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Resumo

Este trabalho visa analisar sob o viés tedrico da Analise do Discurso, tendo como base
principal os trabalhos de Eni Orlandi e Michel Pécheux, os discursos acerca das relacdes
trabalhistas na era da globalizacdo e do neoliberalismo, especialmente apds a década de 1970.
Trabalhamos com a hipdtese de que ha uma tentativa das empresas transnacionais, detentoras
da maior parte do lucro gerado pelo trabalho global, de aplacar reivindicagdes por direitos e
melhores salarios por meio da consolidacdo da ideologia do trabalhador livre, aquele que
depende do proprio esforgo para atingir seu sucesso. Nesse sentido, a empresa seria o espago
onde o empregado colocaria em pratica todo o seu talento e receberia em troca
reconhecimento, status e ganhos financeiros. A primeira vista, isso tornaria as corporagdes
capazes de incorporar a vida politica e social dos sujeitos, ao dar a eles a impressdo de que as
trocas inerentes as relagdes trabalhistas sdo justas: o empregado cede seu talento e quem for
mais talentoso, tem mais reconhecimento e ganha mais. Seria a chamada meritocracia.

Esse discurso, que vai se cristalizando desde o comego da globalizagdo, aparentemente
colocaria o funcionario em um novo patamar: um de mais igualdade, alcangado por mérito.
No entanto, as condicdes estruturais de produgdo no capitalismo, ou seja, a desigualdade entre
quem cede a forga de trabalho e quem paga por ela, seguem em operagdo. Esta nova ideologia
do trabalhador livre funcionaria para reorganizar o trabalho em favor do proprio capital. Este
discurso entra em cena para fazer com que o trabalhador se identifique com uma nova

ideologia e seja mais inerte em relacdo ao valor de seu trabalho.

Palavras-chave: meritocracia, trabalho livre, empreendedorismo, neoliberalismo,

globalizag¢do, novos discursos empresariais.



Abstract

This work aims to analyze from the theoretical framework of discourse analysis, using as
basis the work of Eni Orlandi and Michel Pécheux, the discourses about labor relations in the
era of globalization and neoliberalism, especially after the 1970s.

We hypothesized that there is an attempt by transnational corporations, which hold most of
the profit generated by the global work, to placate demands for rights and better wages of the
workers through the consolidation of the free worker ideology, which implies that success
depends on individual efforts. In this sense, the company would be the place where the
employee puts into practice all his talent and receives in exchange recognition, status and
financial gain. At first glance, this would make corporations able to incorporate the political
and social life of individuals, by giving them the impression that the inherent labor relations
changes are fair: employees provide their talent and those who are more talented have more
recognition and earn more. That would be called meritocracy.

This discourse, which will increasingly gain form since the beginning of globalization,
seemingly puts the employee on a new level: one that is more equal, achieved by merit.
However, the structural conditions of production in capitalism, that is, inequality between
those who provide the work force and those who pay for it are still in operation. This new
ideology of the free worker would reorganize work in favor of capitalism. These discourses

are established in order to make employees less related to the value of their work.

Keywords: meritocracy, free labor, entrepreneurship, neoliberalism, globalization, new

corporative discourses.



Sumario

To INEPOAUGAO ..o 9
2. A materialidade da historia: ordem ou organizacio do trabalho?............................ 11
2.1 Reconfiguracio discursiva do sentido do trabalho ............................. 17
3. A materialidade da linguagem ...................occcoiiiiiiiiiiiiiii e 23
3.1 O GUIA VOCE S/A ..o ettt 23
3.2 O sujeito do trabalho na contemporaneidade...................cccoeeoviiiiiiieeiiiniciiiiiee e 28
3.3 ANALISE d0 COTPUS .......oeviiiiiiieiiieiiiiiee ettt e e e e ettt teee s e s s tar e eeeesessnnsneeeaessennnns 36
4. Formas de reproduciio da ideologia corporativista: internacionalizagio e dilui¢cdo do
SCIEIAO ...ttt ettt et e st e et e e s e e e 65
S0 CONCIUSAOD. ... e 78

BiblIOGrafia ..... ..ot e e e e 82



1. Introducio

Porém Ugwu ndo queria entrar no carro. Queria que o Patrdo fizesse a manobra e
fosse direto para o apartamento de Olanna. Sua vida estava organizada, segura, e a
mde do Patrdo teria de parar de embaralhar as coisas, o primeiro passo era o
Patrdo ir aplacar Olanna. “Entre no carro”, repetiu o Patrdo, estendendo o brago
até a outra porta para se certificar de que estava destrancada. “Mas sah. Eu

achava que o senhor ia ver a minha patroa”. “Entra, seu energiimeno!”.

Ugwu abriu a porta, entrou e o Patrdo seguiu para a rua Odim.
Trecho Extraido do livro Meio Sol Amarelo, de Chimamanda Ngozi Adichie

Este trabalho tragarda um paralelo entre os discursos empresariais formados,
principalmente, apds 1970, e a nova nogdo de trabalho que surgiu a partir deste momento.
Para isso, utilizaremos como metodologia a Analise do Discurso e faremos um recorte dos
textos relativos ao Google publicados no Guia Vocé S/A: As Melhores Empresas para Vocé
Trabalhar, da Editora Abril.

Este guia é anual e se propde a selecionar as empresas que tém a melhor gestdo de
pessoas e de processos internos. Desta forma, supostamente, no discurso do guia, os interesses
das empresas seriam coincidentes com os dos funcionarios, o que produz o sentido de uma
relagdo de poder igualitaria, j4 que as empresas precisam desses empregados e vice-versa.
Esse discurso se inscreve na ideologia da globalizagdo, que trouxe uma série de
transformagdes as nog¢des de realizacdo pessoal e relagdes de trabalho.

A proposta do primeiro capitulo é discutir o capitalismo em suas variadas formas e seu
aparente discurso de mudanga para um sistema que da mais liberdade ao trabalhador. Nesta
argumentacdo, faremos a articulagdo com a teoria da Andlise do Discurso mostrando como ela
ajuda a compreender certos aspectos daquele discurso e da ideologia, ja que, segundo Eni
Orlandi (1999), a materialidade da ideologia ¢ o discurso, formado por aspectos historicos
fundamentais. Em seguida, apresenta-se uma nogdo de trabalhador contemporaneo e de como
ele se constitui como sujeito dentro de um cenario de divisdo internacional do trabalho pos-
globalizagao.

Na sequéncia, falaremos sobre a linguagem e sua importancia na discussdo desta nova
ideologia que envolve o trabalho. Traremos uma visdo sobre as tensdes presentes na
linguagem e sua importancia para a critica que se pretende fazer acerca da formagéo de um
discurso de liberdade e igualdade entre empregadores e funcionarios, enquanto ainda ha

relagdes de poder vigentes nesta relagdo. Ao analisar o corpus, a ideia é trazer a luz as
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contradigdes entre as ideias explicitadas no texto e o funcionamento do capitalismo, pautado
na exploracdo do trabalho.

Como analise norteadora do trabalho, desenvolveremos uma reflexdo sobre as formas
de reproducdo da ideologia corporativista que tornam o funcionario o maior aliado dos
interesses da empresa, com foco no Google. As empresas de tecnologia, especificamente,
tiveram um momento histérico bastante propicio ao seu proprio surgimento e
desenvolvimento. Traremos essa reflexdo em contraposi¢do as ideias de falento e
meritocracia.

Por fim, a conclusdo discorrera acerca deste novo tempo do trabalho, relagdes de

poder e formas politicas do relacionamento dentro das corporagdes.
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2. A materialidade da histéria: ordem ou organizacio do trabalho?

De acordo com Marilena Chaui (2013: 124), os Estados capitalistas em meados de
1970, especialmente os mais avangados, estavam quebrados devido aos déficits fiscais e a
recessdo. Nesse contexto, alguns tedricos, como Milton Friedman' ou a filésofa Ayn Rand
explicaram a crise como um resultado dos intensos movimentos dos sindicatos e dos
movimentos operarios no sentido de pressionar as corporagdes por mais direitos. Isso teria
aumentado os encargos do Estado e acabado com os lucros da iniciativa privada, o que viria a
causar a inflagdo e o aumento da divida publica.

Segundo essa linha de pensamento, a solugdo seria um Estado com a meta de dar
estabilidade monetaria ao custo de aumentar o desemprego e os impostos sobre as rendas
individuais, privatizar empresas publicas e favorecer o livre mercado. De acordo com David
Harvey, o conjunto dessas politicas, chamado de neoliberalismo, ¢ um projeto de classe
marcado por uma retorica “sobre liberdade individual, autonomia, responsabilidade pessoal e
as virtudes da privatizagdo, livre mercado e livre comércio” (Harvey, 2011:16), mas que, de
fato, consolidou a centralizagdo da riqueza e de poderes politicos na classe capitalista, isto ¢, a
detentora de meios de produgdo, como uma manobra, para que a crise ndo atingisse a riqueza
e a continuidade do acumulo de capital dessa classe.

O neoliberalismo nasceu marcado pelo encolhimento do espago publico dos direitos e
a ampliagdo do espago privado dos interesses de mercado. Um dos principais tragos
destacados por Chaui € a saida do estilo fordista de gestéo:

A desativacdo do modelo industrial de tipo fordista, baseado no planejamento, na
funcionalidade e no longo prazo do trabalho industrial, com a centralizagdo e
verticalizagdo das plantas industriais, grandes linhas de montagens concentradas
num unico espago, formagdo de grandes estoques orientados pelas ideias de
qualidade e durabilidade dos produtos, e numa politica salarial articulada ao Estado
(o salario direto articulado ao saldrio indireto, isto é, aos beneficios sociais
assegurados pelo Estado). Em contrapartida, no neoliberalismo, a produgdo opera
por fragmentag@o e dispersdo de todas as esferas e etapas do trabalho produtivo, com
a compra e venda de servicos no mundo inteiro, isto €, com a terceirizagdo e
precarizagdo do trabalho. Desarticulam-se as formas consolidadas de negociagdo
salarial e se desfazem os referenciais que permitiam a classe trabalhadora perceber-
se como classe e lutar como classe social, enfraquecendo-se ao se dispersar nas
pequenas unidades terceirizadas, de prestacdo de servigos, no trabalho precarizado e

na informalidade, que se espalharam pelo planeta. Desponta uma nova classe
trabalhadora cuja composicio e definigdo ainda estdo longe de ser compreendidas.’

! Milton Friedman. Wikipedia. Disponivel em http:/pt.wikipedia.org/wiki/Milton_Friedman#Bibliografia
Acesso em 24 mai. 2015.

? Ayn Rand. Wikipedia. Disponivel em http:/pt.wikipedia.org/wiki/Ayn_Rand. Acesso em 24 mai. 2015.

3 CHAUI, Marilena in SADER, Emir (orgs). Lula e Dima: 10 anos de governos pés-neoliberais no Brasil. Rio de
Janeiro: Flacso Brasil, 2013. P. 124.
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Essa reestruturagdo produtiva iniciada na Europa ocidental e nos Estados Unidos,
encabecada especialmente por Margaret Thatcher e Ronald Reagan, gerou uma série de
mudangas nos processos de trabalho, sobretudo no setor de servigos, o que intensificou o
desenvolvimento de habilidades entendidas como imateriais.

Como habilidades imateriais, referimo-nos as atividades que exigem um
comportamento intelectual do trabalhador, que ndo necessariamente produz uma mercadoria
fisica. Essas habilidades, em um discurso aparente, valorizam a individualidade do empregado
e suas capacidades cognitivas pessoais, em detrimento da coletividade, que o colocariam em
uma posi¢do de mais poder econdémico, por meio de seu merecimento.

Isso tem gerado um grande debate, pois ha um entendimento de certas correntes de
pesquisa de que ndo hd mais disputas politicas e econdmicas entre patrdo e funcionario,
conforme a andalise marxista classica, pois o empregado teria mudado de patamar e as
empresas seriam capazes de absorver suas demandas politicas. Em Henrique Amorim (2012),

temos que:

Em linhas gerais, o argumento central € o de que as novas formas de exploragdo do
trabalho demandaram um novo tipo de trabalhador, cujos contetidos
comunicacionais, informativos, cognitivos, em geral, suas qualificagdes
profissionais deslocariam sua subordinag@o, em relagdo ao capital, a um novo
estagio politico e social.*

Essa teoria esta fundamentada na vis@o de que o capitalismo teria passado por uma
transformagéo estrutural em seus modos de produgdo, os quais, nesse momento, estariam
baseados em “um novo sistema de acumulac¢do, no qual a dimenséo cognitiva do trabalho se
torna o principio dominante da criacdo de valor, enquanto a forma central do capital é
imaterial e intelectual” (Lucarelli; Vercellone, 2013). Lucarelli e Vercellone definem o
Capitalismo Cognitivo como “um novo sistema historico de acumulagdo, pelo qual a

dimenséo cognitiva do trabalho se torna o principio dominante da criagdo de valor”.

O conceito de Capitalismo Cognitivo pode ser definido da seguinte forma: um novo
‘sistema historico de acumulagdo’ pelo qual a dimensdo cognitiva do trabalho se
torna o principio dominante da criagdo de valor, enquanto a forma principal de
capital se transforma na chamada imaterial e intelectual. Esta nocdo — € preciso notar
— expressa um verdadeiro paradoxo. Neste cendrio, o que estad em jogo na forma de
valorizagdo do capital, de um lado, e nas formas de propriedade, de outro, diz
respeito diretamente ao controle das condi¢des sociais da produgdo de conhecimento
e as transformagdes dessas condigdes em capital ficticio e em commodities. Esta
evolugdo estd inscrita em um contexto caracterizado pelo o que chamamos de
“becoming-rent of profit”. Este conceito indica o nivel de contradi¢do no capitalismo
contemporaneo, entre o potencial do desenvolvimento e emancipagdo que estdo

4 AMORIM, Henrique. Valor-trabalho e imaterialidade da produgdo nas sociedades contempordneas. Buenos
Aires: CLACSO, 2012.p. 12.
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postos na economia do conhecimento. Uma economia com essas caracteristicas pode

ser definida como a ‘sociedade do intelecto geral’.’

Basicamente, de acordo com o Capitalismo Cognitivo, na economia do conhecimento
ha uma capacidade de revolucionar as formas de trabalho devido a esse compartilhamento do
conhecimento. Esta inscrito um potencial de emancipacdo do trabalhador pelas tecnologias e
por seu proprio comportamento, que é novo, pois suas habilidades cognitivas o colocariam em
um novo patamar politico. Por meio da tecnologia, os trabalhadores poderiam compartilhar
seus conhecimentos, retomar um sentimento de unidade de classe, o que poderia levar as
sociedades a superar a exploracdo do trabalho e, em consequéncia, o capitalismo como

conhecemos hoje. Conforme analise de Amorim (2012):

Fundamenta-se, nesses termos, uma contradi¢do na analise da sociedade capitalista,
pois ao mesmo tempo em que essas logicas trabalham dentro do mesmo sistema, isto
é: obedecem as mesmas leis, o ‘capital conhecimento’ precisa travestir-se de capital-
mercadoria para entrar no processo de circulagdo. No entanto, por suas
especificidades, este ‘capital conhecimento’ garantiria um isolamento em relagdo ao
carater perverso do capital; isto permitiria ao conjunto de trabalhos imateriais
construir uma resisténcia politica e uma possivel transi¢gdo a uma economia
‘comunista do saber’.®

Karl Marx, nos Grundisse, falou do intelecto geral explicando um momento histérico

posterior ao seu tempo:

A natureza ndo constréi mdquinas, locomotivas, ferrovias, telégrafos elétricos,
maquinas de fiar automaticas, etc. Esses sdo produtos da industria humana; material
natural transformado em oOrgdos da vontade humana sobre a natureza, ou da
participagdo humana na natureza. Sao 6rgdos do cérebro humano criados pela mao
humana; o poder objetificado do conhecimento. O desenvolvimento do capital fixo
indica a que grau o conhecimento social geral se transformou em uma forca de
producdo direta, ¢ a que grau, entdo, as condi¢cdes do processo da vida social
estariam sob controle do intelecto geral e transformadas de acordo com ele. A que
grau os poderes da produgdo social estariam fabricados ndo apenas na forma de
conh7€ciment0, mas como drgdos imediatos da pratica social, dos processos da vida
real.

Marx ja coloca, antes da Era Industrial, um tempo do trabalho dependente da ciéncia e
da tecnologia, quando estaria inscrito um poder intelectual do homem sobre a produgdo

social. Em ultima instancia, o potencial dos homens como supervisores deste processo e,

> LUCARELLI, S. VERCELLONE, C. The Thesis of Cognitive Capitalism. New research perspectives: an
introduction. In: The thesis of Cognitive Captalism. New research perspectives. Knowledge Cultures, Addleton
Academic Publishers. Disponivel em
https://www.academia.edu/6177363/The_Thesis_of Cognitive Capitalism. New Research Perspectives. An_I
ntroduction_with_Carlo_Vercellone . Published in_Knowledge Cultures vol. 1 n. 4 2013. Acesso em jan.
2015.

6 AMORIM, Henrique. Valor-trabalho e imaterialidade da produgdo nas sociedades contempordneas. Buenos
Aires: CLACSO, 2012. P. 31.

"MARX, Karl. Grundisse. Disponivel em
https://www.marxists.org/archive/marx/works/download/Marx_Grundrisse.pdf Acesso em 24 mai. 2015.
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assim, conscientes de seu proprio trabalho e emancipados das contradi¢gdes do modo de
produgéo capitalista.

Para Marx, nos Grundrisse, o individuo social seria a expressdo do intelecto geral
(general intellect). O acumulo de forcas produtivas abriria a possibilidade politica de
constituicdo de uma for¢a social consciente de sua propria condigdo objetiva. O
individuo social portador de uma consciéncia social ou nos termos de Marx de um
intelecto geral constituir-se-ia, assim, como sujeito politico ativo da transformag&o
do socialismo no comunismo.®

Na visdo dos teodricos do Capitalismo Cognitivo, de acordo com artigo de Lucarelli e
Fumagalli (2010:22), o intelecto geral teria um papel na geragdo de valor contemporanea. As
formas mais flexiveis de produgdo requereriam uma nova organiza¢do produtiva, por meio da
introducdo das novas tecnologias da informag¢@o e da expansdo para outros territérios. Este
novo modelo de acumulagdo estaria centrado na valorizagdo do mercado financeiro, cujas
condicdes, para criar receita aos acionistas, seriam demissdes, aquisicdes de novas empresas,
terceirizagdo dos servigos e reengenharia dos processos de produgdo.

Embora a geragdo do conhecimento pudesse levar alguns a estarem mais emancipados,
também cria novas formas de exploracdo. H4 uma impressdo de que a economia do
conhecimento nos levaria a um outro patamar, como trabalhadores, a ponto de descobrir o
nosso potencial em seu todo, ao negar a distingdo entre trabalho e capital, pois o trabalho seria
o capital.

De acordo com Harvey (apud Lucarelli, Fumagalli, 2010:3), o Capitalismo Cognitivo
se baseia na flexibilidade dos processos de trabalho, mercados, produtos e padrdes de
consumo. E um sistema caracterizado pelo surgimento de novos setores de produgdo e
mercados, bem como novas formas de oferecer servigos financeiros. Mas, sobretudo, um alto
potencial de inovag@o nos campos comercial, tecnoldgico e organizacional. O Capitalismo
Cognitivo transformou a nog¢éo de tempo, pois as decisdes sdo mais rapidas e tem proporgdes
globais, devido ao emprego das tecnologias de comunicagéo.

Eleutério Prado (2012), ao discutir Rosdolsky, diz que, com o amplo desenvolvimento
tecnoldgico da industria, a teoria de valor de Marx chegaria ao seu limite histérico, pois seria
por meio dessa tecnologia que o homem se tornaria sujeito de seu proprio labor e ndo teria
mais seu tempo nem sua forg¢a de trabalho roubados pelas forgas capitalistas. Estas condi¢des
estariam dadas em um regime socialista, no qual “o homem se relacionara cientificamente

com o processo de producdo” (Rosdolsky apud Prado, 2012:126). Conforme explicagéo:

8 AMORIM, Henrique José Domiciano. Valor-trabalho e imaterialidade da produgdo nas sociedades

contempordneas. Buenos Aires: CLACSO, 2012. P. 45.
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Parece claro que Marx designa por ‘intelecto geral’ um complexo estruturado de
conhecimentos que, em certo momento, ndo apenas esta disponivel para o emprego
na producdo em geral, mas que se tornou ja crucial a determinante de seu modo de
organiza¢do como um todo. Pode-se dizer mesmo que esse complexo, quando ele
amadureceu na histéria do capitalismo, passa a ter um potencial libertador do
trabalho, o qual vem colocar em cheque a dominag&o do sujeito capital. Eis que esse
termo aparece num contexto em que o desenvolvimento das forgas produtivas
elevou tanto a produtividade do trabalho que a produgdo assentada na relagdo de
capital — e na relagéo de valor que lhe é constitutiva — chegou ao seu limite histdrico
(Haug, 2010). °

Prado defende que, enquanto houver relagdes de subordinagdo no trabalho, nio ¢
possivel falar sobre o intelecto geral. Houve sim uma mudanga no processo de produgdo, mas
ela ndo € estrutural, entdo o intelecto geral estaria funcionando ndo como uma forma de tornar
o trabalhador independente, mas sim como uma nova forma de subjulgar esse trabalhador em
favor de um modo de produgdo pos-fordista e neoliberal.

Como as relagdes de produgdo dentro do sistema capitalista continuam as mesmas, a
classe operaria ndo ¢ mais entendida somente como aquela das linhas de producdo industrial.
Segundo Ruy Mauro Marini:

A vpartir do ponto de vista estritamente econdmico, a tendéncia do sistema ¢
aumentar, nunca diminuir, a classe operaria, ou seja, aquela categoria social formada
por trabalhadores pagos mediante o investimento de capital varidvel e cuja
remuneracio é sempre inferior ao valor do produto de seu trabalho."®

Amorim (2012) explica que, ao formular a teoria do valor, Marx se contrapde as
teorias economicas classicas ao “desnaturalizar” as relagdes capitalistas e coloca-las como
resultado de um processo histdrico, e ndo o ponto de partida da humanidade. Isso significa
que o trabalho assalariado no capitalismo tem uma forma historica determinada, ndo natural,
isto é, essa forma de trabalho ndo parte de um ponto de partida e evolui, ela se desenvolve a
partir do momento histoérico no qual estd inserida. De acordo com o autor, a riqueza na

sociedade capitalista € produzida pelos valores gerados nas trocas de mercadorias.

Assim, a riqueza na sociedade capitalista esta intrinsecamente ligada a produgéo de
valores, que em um todo sdo expressdes de um valor global. Os valores de troca séo,
assim, expressdes concretas de trabalhos abstratos que ganham dimenséo social no
momento em que sdo trocados e podem sé-lo, pois sdo constituidos por um elemento
comum que os faz equivalentes: o trabalho, ou melhor, as quantidades de trabalho
nele contida. Ndo obstante, essa troca entre quantidades de trabalho é efetivada
como trocas entre coisas, por isso, ndo se trocam trabalhos especificos de certos
trabalhaq?res que podem ser identificados no processo de produgdo, mas sim valores
de troca.

? PRADO, Eleutério F.S. 4s interpretagdes da nogdo de “intelecto geral” dos Grundisse. IN: Critica Marxista.
Vol. 34. Fundagéo Editora da Unesp: 2012. P. 152.

10 MARINI, Ruy Mauro. “O conceito de trabalho produtivo: nota metodologica”. IN: Critica Marxista. Vol.
34. Fundagdo Editora da Unesp: 2012. P.129.

i AMORIM, Henrique. Valor-trabalho e imaterialidade da produg¢do nas sociedades contempordneas. Buenos
Aires: CLACSO, 2012. P. 19.
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O mesmo autor faz uma critica ao Capitalismo Cognitivo, no sentido de entender que a
teoria é mediada pela figura do individuo. Ou seja, a subjetividade do trabalhador esta
diretamente ligada ao que ele consome, tornando-o um produtor-consumidor politizado. O
conteudo ao qual se tem acesso e se consome criaria o processo de resisténcia politica. Nas
palavras do autor “a luta politica esta, assim, posta no varejo” (2012, p. 32). Nesse sentido, ha
uma negagéo das diferencas entre classes sociais, ja que o proprio fazer politico seria mais
fluido, pois o conhecimento das coisas ¢ compartilhado e os sujeitos fazem uso consciente do

conhecimento, isto €, em sintonia com os outros trabalhadores.

Capitalistas e trabalhadores sdo considerados como o6rgdos funcionais de uma
estrutura produtiva. Assim, surge a ideia de que os empresarios realizariam um
trabalho produtivo, isto €, se a valorizacdo do capital ndo estd mais restrita a
produgdo industrial, mas sim a uma producdo do individuo social, todos poderiam
ser considerados produtivos. Todos produziriam em direcdo a viabilizagdo deste
indilxgiduo social, do coletivo organizado em poder constituinte do comunismo em
ato.

Ao pensarmos o trabalho pelo Marxismo, passando pela teoria do valor, temos que
qualquer trabalho nas formas de produgdo capitalistas ¢ destinado a fazer rentavel o capital e
criar um regime de desigualdade entre a classe operaria (assalariados) e o capitalista (detentor

dos meios de producdo).

Os valores das mercadorias estdo na razdo direta do tempo de trabalho investido em
sua producdo e na razdo inversa das forgas produtivas do trabalho empregado (...)
devo sem embargo, aproveitar a ocasido para constatar que, assim como diferem os
custos de producdo de forga de trabalho de diferente qualidade, assim tém que
diferir, também, os valores das forgas de trabalho aplicadas nas diferentes industrias.
Por consequéncia, o grito pela igualdade de saldrios assenta num erro, ¢ um desejo
oco, que jamais se realizara (...) Depois do que dissemos, o valor da forga de
trabalho é determinado pelo valor dos artigos de primeira necessidade exigidos para
produzir, desenvolver, manter e perpetuar a forga de trabalho."

Marini explica que, “restringir a classe operaria aos trabalhadores assalariados que
produzem a riqueza material, ou seja, o valor de uso sobre o qual repousa o conceito de valor,
corresponde a perder de vista o processo global de reprodugéo capitalista" (Marini, 2012:129).
Se qualquer trabalho, dentro do modo de produgdo capitalista, produz um valor abstrato de

troca, que ndo corresponde ao valor total da forca de trabalho empregada, e gera a mais-

12 AMORIM, Henrique. Valor-trabalho e imaterialidade da produgdo nas sociedades contempordneas. Buenos
Aires: CLACSO, 2012. P. 35.

3 MARX, Karl. Saldrio, prego e lucro. In: Manuscritos Econdmicos-Filosoficos e outros textos escolhidos. S&o
Paulo, Abril Cultural, 1978. P. 78; 81;82. Colegdo Os Pensadores, 2* Ed.
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valia'®, entdo ndo & possivel dizer que dentro deste sistema a explora¢do do trabalhador foi
superada. A 16gica ndo mudou, as mudangas se deram na organizacdo do trabalho.

Para os fins da Andlise do Discurso, a organizagdo reflete o sistema das coisas, os
arranjos feitos, e esta refletida na linguagem pela ordem sintatica. A ordem ¢ a forma material
do momento historico especifico, ou seja, o funcionamento das coisas no ambito politico, da
materialidade simbdlica. De acordo com Orlandi, “parte-se do principio de que ha um real da
lingua e um real da histdria, e o trabalho do analista € justamente compreender a relagéo entre
essas duas ordens do real” (1996:45). Nesse sentido, interessa as nossas indagagdes a ordem
do discurso, pois os sentidos sdo produzidos a partir da relagdo dos sujeitos com o momento

historico e suas estruturas materiais.

Na analise ndo € a relagdo entre, por exemplo, sujeito e predicado (SN e SV) que ¢
relevante, mas o que essa organizagdo sintatica pode nos fazer compreender dos
mecanismos de produgdo de sentidos (linguistico-histéricos) que ai estdo
funcionando em termos de ordem significante."’

Pensando na relagdo entre ordem e organizacdo e em como ela se reflete na
imaterialidade do trabalho, no lugar politico do trabalhador contemporaneo e tendo a Anélise
do Discurso como metodologia, esta pesquisa busca estruturar um olhar possivel sobre os
discursos empresariais e relaciond-los com os processos de racionalizagdo do trabalho e de
culto ao individuo, em detrimento da agdo coletiva. Partiremos dessa reorganizagdo do

trabalho e de uma nova configurac¢do da produgio.
2.1 Reconfiguracio discursiva do sentido do trabalho

A época pos 1970, os Estados Unidos procuraram reerguer sua economia por conta da
crise do petrdleo, que teve impacto mundialmente. O padrdo-ouro foi abandonado, gerando
especulagdo dos mercados internacionais desenvolvidos. Os novos fluxos de capital, livres do
controle dos Bancos Centrais, superaram as barreiras fisicas e passaram a investir em outros

mercados (Sevcenko, 2001:26-27). Segundo Sevcenko, o poder de agdo das grandes

14 . , . . .
“A diferenca em Marx estd em caracterizar a forca de trabalho como uma mercadoria, como mercadoria por

exceléncia da sociedade capitalista. A for¢a de trabalho, como qualquer outra mercadoria, tem um valor, um valor que
¢ determinado pelo valor nela objetivado, ou seja, uma quantidade de trabalho que permite que ela mesma possa
subsistir e se reproduzir enquanto valor de uso do capital, do processo de valorizag@o. Ndo obstante, o que o capitalista
compra ¢ um valor de troca socialmente determinado, mas que nfo representa o valor global daquela mercadoria.
Compra-se for¢a de trabalho e paga-se uma quantidade do trabalho explorado num determinado periodo de tempo. “O
ponto fundamental que se deve ter presente € que o trabalho objetivado na forga de trabalho, e que constitui seu valor,
¢ algo inteiramente diverso do trabalho vivo que pode ser extraido daquela mesma forca-de-trabalho; e todo o
fundamento da produg@o capitalista reside no fato de que o capitalista pode extrair, de uma for¢a-de-trabalho que tem
um certo valor, mais trabalho do que o que estd nela objetivado” (ibidem: 21-22), o que viria fundamentar uma teoria
da mais-valia” (AMORIM, 2012, P. 19-20).

!> ORLANDIL, Eni. Interpretagdo: autoria, leitura e efeitos do trabalho simbélico. Petropolis, RJ: Vozes, 1996.
P. 46.
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corporagdes passou a exercer grande influéncia sobre os sistemas politicos, os parlamentos, os
tribunais e a opinido publica.

O quadro institucional que definiu a estrutura das sociedades democraticas
modernas, baseadas na divisdo entre os trés poderes, mais a agdo vigilante da
opinido publica, informada em especial pela atividade fiscalizatéria da imprensa
livre, ja ndo da conta de controlar um poder econdmico que escapa aos seus limites
institucionais e historicos.'®

Os efeitos da internacionalizagdo dos capitais comegaram a ser vividos no Brasil com
intensidade no comego dos anos 1990. No periodo, inicia-se aqui o Toyotismo que, diferente
da logica taylorista-fordista'’, incorpora a racionalidade capitalista “as varidveis psicolégicas
do comportamento operario, que procura desenvolver por meio dos mecanismos de
comprometimento, que aprimoram o controle do capital na dimensdo subjetiva” (Antunes,
2004:344-345).

O Toyotismo surge para reconfigurar a divisdo internacional do trabalho, devido a
expansdo de empresas multinacionais em paises fora do eixo até entdo predominante. Com a
possibilidade de ter filiais em todas as capitais mundiais, as empresas passaram a ter grande
poder de intervencdo nas politicas estatais. Interferem diretamente na autonomia do Estado e,
em troca, concedem isengdes, favores e desenvolvimento em produtos e servi¢os. Segundo

Antunes (2009):

Ele (o Toyotismo) se fundamenta num padrdo produtivo organizacional e
tecnologicamente avangado, resultado da introdugdo de técnicas de gestdo da forca
de trabalho proprias da fase informacional, bem como da introdugdo ampliada dos
computadores no processo produtivo e de servicos. Desenvolve-se em uma estrutura
produtiva mais flexivel, recorrendo frequentemente a desconcentragdo produtiva, as
empresas terceirizadas, etc. Utiliza-se de novas técnicas de gestdo da forga de
trabalho, do trabalho em equipe, das “células de produg@o”, dos “times de trabalho”,
dos grupos “semiauténomos”, além de requerer, ao menos no plano discursivo, o
“envolvimento participativo” dos trabalhadores.'®

16 SEVCENKO, Nicolau. 4 corrida para o século XXI : no loop da montanha-russa. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 2001. P. 30.

17 “De maneira sintética, podemos indicar que o bindomio taylorismo/fordismo, expressdo dominante do sistema
produtivo e de seu respectivo processo de trabalho, que vigorou na grande industria, ao longo praticamente de
todo o século XX, sobretudo a partir da segunda década, baseava-se na produ¢do em massa de mercadorias, que
se estruturava a partir de uma produgdo mais homogeneizada e enormemente verticalizada (...) uma linha rigida
de produgdo articulava os diferentes trabalhos, tecendo vinculos entre as ag¢des individuais das quais a esteira
fazia as interligagdes, dando o ritmo e o tempo necessarios para a realizacdo das tarefas (...)Para o capital,
tratava-se de apropriar-se do savoir-faire do trabalho, ‘suprimindo’ a dimens@o intelectual do trabalho operario,
que era transferida para as esferas da geréncia cientifica”. ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho:
ensaio sobre a afirmagdo e a negagdo do trabalho. Sdo Paulo: Boitempo, 2009. P. 38-39.

18 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho:ensaio sobre a afirmagdo e a negagdo do trabalho. Sdo Paulo:
Boitempo, 2009. P. 54.
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Sevcenko destaca a relevancia da revolug@o tecnoldgica, que teria ocasionado essa
fase informacional que menciona Antunes. Com a especulagdo financeira e a abertura dos
mercados as multinacionais, a expansdo da tecnologia e o acesso a ela cresceram de maneira
inédita. “A multiplicagdo, num curtissimo intervalo, de redes de computadores, comunicagdes
por satélite, (...), desencadeou uma revolugdo nas comunicagdes, permitindo uma atividade
especulativa sem precedentes” (Sevcenko, 2001:28).

O advento do toyotismo, a revolucdo tecnoldgica e a possibilidade de ultrapassar
fronteiras das empresas multinacionais foram determinantes para o desmonte dos direitos
trabalhistas, especialmente nos paises de economia mais fragil, os do terceiro mundo, cujos
governos viram nas facilidades do capital financeiro uma oportunidade de desenvolvimento.

Esse movimento resultou em drésticas mudangas na organizagdo do trabalho. Antunes
trabalha com a ideia de que o capital iniciou uma reorganizagéo do processo produtivo e criou
um culto ao individuo em detrimento a atuacdo coletiva (Antunes, 2009:50). Aparentemente,
o trabalhador contemporaneo, por utilizar basicamente suas competéncias intelectuais em seu
trabalho, e ndo produzir uma mercadoria fisica, seria um sujeito cujas habilidades pessoais,
teoricamente, deslocariam sua subordinagfo ao capital a um novo patamar politico e social.

O culto as qualidades individuais permitiu as corporagdes absorver relativamente as
demandas politicas dos trabalhadores e tirar o poder dos sindicatos. Novas formas de
administracdo, que dispensam a padronizagdo e valorizam as qualidades pessoais, foram
consolidadas.

Esse cendrio altera a visdo de que a producdo de “coisas” dentro de uma “fabrica” € o
principal motor do lucro. Naomi Klein observa que, por volta dos anos 1980, surgem nos
Estados Unidos empresas como a Nike e a Microsoft, duas corporagdes, entre muitas a
aparecerem, que entendiam o seu principal produto como a “imagem de suas marcas” (Klein,
2002:28). “Seu verdadeiro trabalho ndo estava na fabricagdo, mas no marketing. Essa
formula, desnecessario dizer, mostrou-se imensamente lucrativa” (lbidem, 2002:28). Essa
possibilidade de vender antes mesmo de produzir gera uma reorganizacdo do trabalho.

Conforme Antunes:

O trabalho imaterial no interior da grande industria possui uma interse¢éo clara entre
a esfera da subjetividade do trabalho (seu trago mais propriamente intelectual e
cognitivo) e o processo produtivo, que obriga frequentemente o trabalhador a “tomar
decisdes”, “analisar as situagdes”, oferecer alternativas frente a ocorréncias
inesperadas. O operario deve converter-se num elemento de “integra¢do cada vez
mais envolvido na relagdo equipe/sistema”, expressando uma capacidade de ativar e
gerar a cooperagdo produtiva.'’

19 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a negagdo do trabalho. Sdo Paulo:
Boitempo, 2009. P. 127.
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E nesse cenario que se consolidam novos discursos corporativos, no intuito de apoiar
as empresas a absorver as reivindica¢des politicas dos trabalhadores, que serviram, entre
outras coisas, para abrandar o poder de pressdo dos sindicatos e trazer para dentro das

empresas parte de reivindicagdes historicas dos trabalhadores. Segundo Sevcenko,

A situagdo se reconfigurou assim: se ndo se anularem as garantias sociais e o poder
de pressdo dos sindicatos e associa¢des civis, os quais insistem em defender salarios,
direitos contratuais, condi¢des de trabalho e cautelas ecoldgicas, a alternativa é a
evasdo pura e simples das empresas, o desemprego e o consequente colapso de um
Estado sobrecarregado, incapaz tanto de pagar suas dividas como de atender as
demandas sociais. As grandes empresas podem, desse modo, obrigar o Estado a
atuar contra a sociedade, submetendo ambos, Estado e sociedade, aos seus interesses
e a0 seu exclusivo beneficio.*’

De acordo com Luciano Coutinho (1997), a globaliza¢do transforma a relagdo entre
empresas e trabalhadores. Estruturas hierarquizadas tenderiam a abrir espago para uma
intensa comunicagdo organizacional e a participagdo dos trabalhadores em processos de

decisdo.

O autocontrole dos processos industriais pelos trabalhadores ganhara expressdo pela
propria natureza dos novos processos industriais. Tudo isso significa uma mudanga
substancial na organizag@o das empresas. Sera necessario que os sistemas de gestdo
respondam a essa necessidade técnica de maior participagdo do trabalho, em todos
os niveis, e da cooperagdo com os fornecedores através de sistemas participativos
novos, ainda ndo experimentados.21

Esses discursos empresariais que aparentemente valorizam qualidades individuais do
trabalhador, de fato, servem como ferramenta para estimular os trabalhadores e aumentar sua
produtividade, e tomaram forma por meio de estratégias de comunicag@o e administragéo.

Paul Du Gay (1996:29), em uma discussao sobre G.H Mead, diz que a linguagem € o
elemento mais importante para a determinagédo de atitudes subjetivas, pois € pela linguagem
que as pessoas internalizam as atitudes dos grupos aos quais pertencem e se formam como
individuos. H4 aqui uma filiagéo tedrica a Analise do Discurso e aquilo que essa teoria define
como sendo as formagdes discursivas, que seriam, segundo Orlandi (2006) a projecdo, na
linguagem, das formagdes ideoldgicas. Ou seja, “as palavras, expressdes, proposicdes,
adquirem seu sentido em referéncia as posi¢des dos que as empregam” (Orlandi, 2006:11-31).

Para essa teoria, a linguagem é concebida como néo transparente, ou seja, os sentidos
ndo estdo nas palavras em si, mas nas relagdes com a historia; a lingua precisa se inscrever na

historia para significar. Dai as formagdes discursivas, que correspondem a uma posi¢do do

20 SEVCENKO, Nicolau. 4 corrida para o século XXI : no loop da montanha-russa. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 2001. P. 31.

2l COUTINHO, Luciano In KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Relagdes Piiblicas e Modernidade: novos
paradigmas na comunicagdo organizacional. 3* ed. Sao Paulo: Summus, 1997, p. 139.
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sujeito, produzidas de acordo com as condigdes materiais de existéncia, como Estado e
institui¢des. Isso quer dizer que os sentidos ndo existem em si mesmos e, por isso, a
linguagem, muitas vezes, cumpre esta fungdo de representar a ideologia do sujeito, tornando
os sentidos evidentes.

Quanto ao sujeito ideoldgico que o reduplica, ele € interpelado — constituido sob a

[33

evidéncia da constatagdo que veicula e mascara a “norma” identificadora: “um
soldado francés ndo recua” significa, portanto, “se vocé ¢ um verdadeiro soldado
francés, o que de fato, vocé €, entdo vocé ndo pode/deve recuar”. Deste modo, é a
ideologia que através do habito e do uso, esta designando ao mesmo tempo o que é e
o que deve ser e isso, as vezes, por meio de desvios linguisticamente marcados entre
a constatagdo e a norma e que funcionam como um dispositivo de “retomada do
jogo”. E a ideologia que fornece as evidéncias pelas quais todo mundo sabe o que ¢
um soldado, um operario, um patréo, uma fabrica, uma greve, etc., evidéncias que
fazem com que uma palavra ou enunciado “queiram dizer o que realmente dizem” e
que mascaram assim sob a transparéncia da linguagem aquilo que chamaremos o
cardter material do sentido das palavras e dos enunciados.”

O mesmo autor, ao expor os conceitos do historiador Conal Condren sobre o conceito
de escritdrio, expde a dificuldade de significar o conceito do escritério na contemporaneidade,
em termos de liberdade e resisténcia. Nas concepgdes modernas, liberdade é compativel a
disciplina e a submissdo as autoridades, pois pressupde subordinagéo.

Isso acontece porque o exercicio dos julgamentos éticos e morais do escritorio ndo
acontecem na esfera subjetiva do que seria liberdade, mas sdo escolhas do individuo em favor
de uma persona exterior, que seria sua persona no trabalho, sujeita a hierarquia. De acordo
com Condren, “as liberdades individuais sdo as fungdes exercidas pela obrigagdo” (Condren
apud Du Gay, 2007:104-105) e isso inclui obriga¢do a autoridades especificas.”

Nesse sentido, é pela linguagem administrativa e comunicacional, expressa no sentido

de anular as diferengas entre trabalhadores e patrdes e para sedimentar essa ideologia de que

> PECHEUX, Michel. Semdntica e Discurso: uma critica & afirmagdo do ébvio. 5.ed. Campinas: editora da
Unicamp, 2014. P. 145.

2 “Thus, in his remarkable study of the language of ‘Office’ in seventeenth century political argument, the
historian Conal Condren (1997)indicates how and why it is difficult, if not impossible, to make defence of office
in early modern political argument register in terms of modern expressivist nderstandings of liberty and
resistance. Rather, he is careful to show how early modern conceptions of ‘liberty, discipline and submission to
authority’ were entirely ‘compatible, closely related notions’ (1997: 462). In arguing that liberty of office
presupposes subordination to a higher authority, Condren also suggests, with Hobbes foremost in mind, that the
modern depiction of subaltern status and moral autonomy as mutually exclusive, and the consequent dismissal of
the ethics of office as morally bankrupt, is politically disabling, particularly so when it comes to exploring civil
ethics of state (Condren, 2002: 70-2). This is an important point, one with much contemporary relevance, as I
will indicate towards the end of the chapter. For Condren (2004) ethics of office may well involve the exercise of
judgement but such judgements are not personal in the sense of being about the free and full exercise of an
individual’s authentic moral conscience or ‘self’; ather, they are choices facing individuals as the embodiment of
a distinctive persona — an official. When it comes to office, Condren suggests, ‘allowable liberties are the
functions of obligations’ (1997: 472), including obligations to specified authority.” DU GAY, Paul. Organizing
Identity. SAGE Publications Ltd: Londres, 2007. P. 104-105.
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as empresas poderiam comportar a vida politica e social dos individuos, que estdo postas

essas relagdes de poder entre empregadores e empregados.
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3. A materialidade da linguagem

Como dito anteriormente, o objetivo deste trabalho € observar como, pelo discurso, o
trabalhador se significa como sujeito institucional que refor¢a sua atuag@o individual e
enfraquece o fazer politico. O corpus de andlise serd a publicagdo Guia Vocé S/A — As
Melhores Empresas para Vocé Trabalhar, edi¢cdes de 2011 a 2013, mais especificamente o que
¢ textualizado sobre o Google, um dos maiores exemplos do atual discurso que sintetiza essa
atuacdo da empresa, como institui¢do, na vida politica e na significacdo dos sujeitos. Dai
nosso interesse pela materialidade da linguagem, ou seja, aquilo que a faz significar pela sua

historicidade.

3.1 O Guia Vocé S/A

O Guia Voce S/A — As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar é uma publicag@o

da Editora Abril, um dos maiores grupos de midia do Brasil. De acordo com a descrigdo,

O Guia ‘As Melhores Empresas Para Vocé Trabalhar’ traz a maior pesquisa
organizacional do Brasil, reconhecendo as melhores praticas em gestdo de pessoas.
Com uma metodologia desenvolvida em parceria com a FIA-USP, cada empresa foi
visitada para elegermos as 150 melhores do ano!**

Apenas essa breve descri¢do ja deixa marcas de que a publicacdo, por meio do
discurso cientifico, retoma, pela linguagem, os novos discursos corporativos de inclusio das
expectativas do funciondrio nos objetivos da empresa, que podemos indicar na expressdo
“melhores praticas em gestdo de pessoas”. No sentido que esta transparente (conforme sera
explicado abaixo), isso significa que a corporagdo esta preocupada em gerir pessoas, porque a
forma como essas pessoas se sentem em relag@o ao local de trabalho importa a organizagéo.
Exatamente por dar essa importancia as pessoas, as empresas sdo premiadas.

De fato, esse sentimento de pertencimento a empresa importa, mas ndo por um espirito
corporativo de benevoléncia, e sim, como veremos ao longo desta argumentagdo, porque €
importante para o modo de produgfo capitalista contemporaneo que esse empregado se sinta
dentro de um sistema de troca igualitaria: o salario pelo trabalho e, se o trabalho for bem feito,

um salario maior. Ao se sentir dentro deste sistema e acreditar em seu proprio mérito, o

24 Loja Abril. Disponivel em < http://loja.abril.com.br/Guia-Voce-S-A---EXAME-Melhores-Empresas-Para-
Voce-Trabalhar-2012-487367/p>. Acesso em 09/12/2013.
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funcionario auxilia na valorizagdo de seu proprio trabalho e nos lucros da empresa, ndo dele
mesmo.

Na segunda orag@o, vem a validagdo do discurso pela ciéncia. A formulagdo de
rankings especificos apenas reitera as relagdes entre capital e trabalho com a significa¢do do
trabalho imaterial e da terceirizagdo internacional do trabalho dentro de um determinado
momento histérico do capitalismo.

De acordo com Orlandi (2012:24-25), a teoria do discurso € a teoria de determinagdo
historica dos processos semanticos, ou seja, o discurso € o efeito dos sentidos produzidos
pelos sujeitos na histdéria. Segundo a leitura de Pécheux feita pela autora, ndo ha ideologia
sem sujeito e nem sujeito sem ideologia. E o processo de constitui¢do ideologica acontece na
relagdo entre o inconsciente e a identificagdo do sujeito com aquilo que o significa. Na
composicdo dessa significa¢do, entram também as condi¢des de produgéo desse sujeito.

Nos efeitos ideoldgicos estd a transparéncia da linguagem, ou seja, sdo produzidas
evidéncias no discurso, que na verdade sdo resultados das representa¢des sociais proprias das
condi¢des materiais de existéncia. Isso quer dizer que, no discurso, ha “o projeto totalizante
de um sujeito, projeto este que o converte em autor” (Orlandi, 2012:73). Ainda segundo a

autora:

A evidéncia do sujeito, ou melhor, sua identidade, esconde que esta resulta de uma
identificag@o, que é o que constitui sua interpelagdo. Essa interpelagdo, que se da
pela ideologia, produz o sujeito sob a forma de sujeito de direito (juridico) que,
historicamente, corresponde a forma-sujeito do capitalismo: sujeito ao mesmo tempo
auténomo (e, logo, responsavel) e determinado por condigdes externas.”

Como a linguagem ¢ resultado de uma série de fatores que se interligam, quais sejam o
materialismo histdrico, a linguistica e a teoria do discurso®’, ela produz diversos sentidos, ao
mesmo tempo, para sujeitos de diversos lugares sociais. Devido a essa multiplicidade de
sentidos, tem-se que a linguagem origina diferentes objetos de conhecimento, ndo apenas um,
visto de diversas perspectivas.

Quanto a produgdo do discurso, que posiciona o sujeito falante em relagdo a seus
interlocutores, Orlandi explica a existéncia de dois grandes processos fundamentais: o
parafrastico e o poliss€émico. O primeiro representa a matriz da linguagem e permite a
produgdo dos mesmos sentidos sob varias formas; ja o segundo atesta a possibilidade de

multiplos sentidos e representa a fonte da linguagem. A coexisténcia de ambas as formas

25 ORLANDI, Eni Pulcinelli. Discurso & Leitura. Sdo Paulo: Cortez, 2012. P. 75.
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De acordo com Orlandi, o materialismo historico seria a teoria das formagdes sociais; a linguistica, a teoria
dos mecanismos sintaticos e processos de enunciagdo e a teoria do discurso, a teoria de determinagéo historica
dos processos semanticos (Orlandi, 2012,:19)
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marca a tensdo da linguagem. A expressdo ¢ marcada por aquilo que ja estd posto e
institucionalizado e, a0 mesmo tempo, cria novos objetos para serem legitimados nos
dominios da multiplicidade.

Nas palavras de Orlandi, “a polissemia € o conceito que permite a tematizacdo do
deslocamento daquilo que na linguagem representa o garantido, o sedimentado” (2012:25).
Isso representa uma das questdes fundamentais da linguagem, que € social e historicamente
construida: o texto muda de sentidos, mesmo que a linguagem permaneca a mesma. Por isso,
os sentidos literais ndo podem ser estabelecidos ao se analisar um discurso.

Dito isto, ao analisarmos o texto sobre o Google elaborado pelo Guia, temos um
sentido contraditério devido a propria macroestrutura das relagdes capitalistas, na qual o
detentor dos meios de produgdo sempre vai lucrar mais do que o trabalhador. Este ¢ um fator
estrutural do capitalismo.

A chamada da publicagdo do ano 2013 sobre o Google diz “Google: o sonho de
qualquer nerd” e o motivo apresentado “é a alta identificacdo do time com os valores da
empresa, cujo indice alcangou 94%” (2013:255). O Guia mensura a satisfagdo do funcionario
ao estabelecer critérios que sdo levados em consideragdo no momento da aplicagdo da
pesquisa de campo, como “se estdo satisfeitos e motivados” ou “se acreditam ter
desenvolvimento”.

Dessa forma, o Guia cria sentido para essa reorganizagdo corporativa, que
supostamente une os interesses de patroes e empregados, e valida esse discurso utilizando a
ciéncia. Ao tomar Thomas Kuhn como referéncia, vemos que a ciéncia obedece a certas
regras de um sistema maior. A resisténcia dos cientistas em admitir e conviver com métodos
diferentes dos estabelecidos reflete crengas estruturais, sem relagdo direta com os métodos de
decifrar a natureza, concebidos pela ciéncia tradicional (Kuhn, 2011 :92).%’

Exatamente por isso, métodos cientificos podem e sdo utilizados, muitas vezes, para
fazer politica e aplacar tensdes das relagdes de poder, como por exemplo, as tensdes entre o
empregador e os empregados. Ao recorrer ao discurso da ciéncia, é ainda mais facil
naturalizar o sentido contraditorio de interesses iguais, dos patrdes e empregados, visto que
isso ndo € possivel devido a propria estrutura capitalista. De acordo com Ellen Meiksins

Wood:

A disposicdo de poder entre o capitalista e o trabalhador, como individuos, tem
como condigdo a configurag@o politica da sociedade como um todo — o balango de

27 .. . . L e .

O proprio fato de que, frequentemente, uma novidade cientifica significativa emerge simultaneamente em
varios laboratérios é um indice da natureza fortemente tradicional da natureza normal, bem como da forma
completa com a qual essa atividade tradicional prepara o caminho para sua propria mudanga” (KUHN, 2011: 92)
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forgas das classes e o poder do Estado que permitem a expropriagdo do produtor
direto, a manuteng@o da propriedade privada absoluta por parte do capitalista e o
controle deste sobre a produgéo e a acumulagdo.”®

Se isso faz parte da estrutura capitalista, os interesses de patrdes e empregados,
mesmo em uma empresa como o Google que, de acordo com o Guia, da total autonomia para
que o funcionario monte seu plano de desenvolvimento e ainda R$ 16 mil para financiar
cursos de especializag@o, ainda sdo diferentes, pois o empregador acumula mais capital e o
empregado ¢ explorado e alienado de seu trabalho. Isso ndo mudou.

Em um texto recente, do blog “Curiosidade de terra”, intitulado “Ex-funciondrios
revelam as dez piores coisas de se trabalhar no Google”, sdo colocadas questdes de

insatisfacdo de quem ja trabalhou na companhia estadunidense. Entre os motivos, estao:

O Google pode se dar ao luxo de contratar os melhores formandos das melhores
universidades dos EUA para realizar fungdes bdsicas, como remover videos do
YouTube. A remuneracdo obviamente € boa, mas a satisfagdo profissional é nula.

Pode parecer estranho, mas trabalhar la ndo ¢ tdo diferente de um ambiente
corporativo comum, em escritérios comuns. "E facil ser promovido se vocé trabalhar
nos projetos certos e promover seu trabalho da forma certa", explica um ex-
funcionario.”’

A formula¢do “[pJode parecer estranho, mas trabalhar 14 ndo ¢ tdo diferente de um
ambiente corporativo comum, em escritorios comuns” mostra a tensdo existente nas relagdes
empregador versus empregados, por meio da linguagem. Aqui, hd a construgdo de novos
sentidos para o mesmo objeto, em contraposi¢do a institucionalizacdo do Google como “a
melhor empresa para se trabalhar”. E assim acontece em muitos b/ogs e foruns de internet que
colocam em evidéncia as contradi¢des da exploragdo do trabalho, as quais estdo presentes
mesmo na melhor empresa para se trabalhar, devido a estrutura do capitalismo.

A conjungdo mas, no excerto comentado acima, rompe com o sentido cristalizado de
que trabalhar no Google seria diferente de trabalhar em outras empresas. Isso seria a evidéncia
do sentido que trabalhar no Google traz para o consenso: o Google seria um local que
ressignifica o trabalho, tornando-o um motivo de felicidade e liberdade para o empregado.
Esse funcionario ndo seria um qualquer, ele tem beneficios especiais, pode empreender em

seu trabalho, dar ideias, fazer escolhas e ser reconhecido por isso dentro da estrutura. Ele

pode, enfim, trabalhar em seu proprio beneficio e ndo s6 pelos objetivos da empresa. Ele seria

28 WOOD, Ellen Meiksins. The separation of the economic and the political in capitalism. New Left Review,
v.I, n.127, Maio-Junho 1981. P. 68.
29 “Ex-funcionérios revelam as 10 piores coisas sobre o Google”. In: Curiosidades da Terra. Disponivel em <

http://curiosidadeterra.blogspot.com.br/2013/11/ex-funcionarios-revelam-as-10-piores_6400.html>. Acesso em
09/12/2013.
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responsavel por sua propria ascensdo financeira e social, a partir de seus proprios talentos,
pois o Google concederia este espago.

O estranhamento se daria justamente quando o autor reconhece que o Google é como
um escritdrio comum, onde a relagdo entre funciondrios e patrdes acontece nas mesmas bases
ja fundamentadas pelo proprio sistema capitalista: o patro ordena, o empregado obedece, a
empresa lucra e o salario do empregado jamais sera igual ao lucro da empresa, sempre
inferior. A conjungdo mas é exatamente o que rompe com o sentido estabelecido do Google e
traz a opacidade, colocando em jogo um outro sentido para este ambiente de trabalho. Um
sentido de trabalho no qual o empregado trabalha e a empresa lucra, sem énfase na ideia de
liberdade e felicidade.

Fica claro que nos textos de foruns de internet retoma-se a polissemia, enquanto no
Guia esta a parafrase. No Guia, esta produzido o sentido de que o Google ¢ a melhor empresa
para se trabalhar, porque tem avangadas praticas de gestdo de pessoas e funciona a favor do
funcionario. J& no texto do forum, isso é questionado ao colocar em xeque a capacidade do
Google de, realmente, valorizar a felicidade do empregado ou de ser uma empresa que
objetiva lucrar, um objetivo bem anterior ao de ter funcionarios felizes. Ou seja, abre-se
interpretag@o ao sentido ja estabelecido do Google, conforme os recortes a seguir do Guia e

do férum, respectivamente em:

Na previdéncia privada, a empresa deposita no Googleprev um valor equivalente a
5% do salario, mesmo que o profissional ndo contribua. Se contribuir, o Google faz
um aporte no mesmo valor, até o limite de 12% do valor do salario. Usa 6culos? Por
ano, 450 reais podem ser usados para lentes ou novas armacdes. Vai malhar?
Reembolso de 180 reais por més. Teve filho? Os novos pais recebem 600 reais para
as despesas com alimentacio nos primeiros 90 dias do bebé.*’

E em:

Para a maioria dos funcionarios que ja passaram pelo Google, a probabilidade ¢
significativa de nunca terem realizado nenhum projeto grande dentro da empresa. O
Google é quase uma maquina de imprimir dinheiro gragas ao sucesso do AdWords,
mas tudo indica que vocé sera apenas uma simples pessoa polindo e engraxando esta
mégquina.’’

A linguagem textualiza os conflitos proprios do capital, por meio dos sentidos
produzidos pelos trabalhadores. E neste conflito trazido pelo mas do texto do forum que estd a

tensdo entre o que € uma formacdo ideoldgica (o Google como um local de “trabalho livre” e

% OHL, Murilo. Google: Dinheiro muito além do saldrio. As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar

2012, Sao Paulo, p. 229, setembro 2013.

31 «“Ex-funcionarios revelam as 10 piores coisas sobre o Google”. In: Curiosidades da Terra.. Disponivel em <
http://curiosidadeterra.blogspot.com.br/2013/11/ex-funcionarios-revelam-as-10-piores_6400.htmI>. Acesso em
26/05/2015.
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de “sujeitos livres”) e o novo sentido atribuido a este espago pelo falante (0 mesmo Google
como um local comum de trabalho, com as mesmas relagdes de subordina¢do). Ha um
conflito entre o sentido dominante e aquele dado pelo sujeito ex- funcionario do Google.

(13

A este sentido dominante, Pécheux deu o nome de interdiscurso, que seria “’todo o
complexo com dominante’ das formagdes discursivas, esclarecendo que também ele ¢
submetido a lei de desigualdade-contradi¢do-subordinagdo que, como dissemos, caracteriza o
complexo das formagdes ideoldgicas” (Pécheux, 2014:149). A tensdo das formagdes
discursivas estaria justamente em questionar a objetividade material langada pelo
interdiscurso, a qual determina que “algo fala sempre antes, em outro lugar e
independentemente, isto €, sob a dominacdo do complexo das formagdes ideoldgicas”
(Ibidem, 2014:149). Desta forma, esses muitos discursos sobre o Google ndo sdo autbnomos,

ha regras por tras das falas que sdo questionadas a partir deste pressuposto ideoldgico do

trabalho livre.

Concluiremos este ponto dizendo que o funcionamento da ideologia em geral como
interpelagdo dos individuos em sujeitos (e, especificamente, em sujeitos de seu
discurso) se realiza através do complexo das formagdes ideoldgicas (e,
especificamente, através do interdiscurso intrincado neste complexo) e fornece “a
cada sujeito” sua “realidade”, enquanto sistemas de evidéncias e de significagdes
percebidas — aceitas — experimentadas.*”

A naturalizagdo de uma ideologia do capital, para absorver as reivindicagdes dos
trabalhadores, por meio da linguagem, s6 mostra a tensdo politica ainda existente nas relagdes
de trabalho. Essa naturalizagdo da empresa “do bem” cria uma transparéncia dos sentidos e
oculta as lutas historicas dos trabalhadores por direitos e emancipag¢do. A seguir, analisaremos
os efeitos desse discurso na producdo dos sentidos e essa relagdo com a apatia politica dos

trabalhadores em relagdo as corporagdes.

3.2 O sujeito do trabalho na contemporaneidade

No comego da década de 1960, o mundo assistiu a ascensdo do neoliberalismo, isto é,
ao desmonte do Estado com transferéncia das responsabilidades sociais a iniciativa privada.
Viu-se em paralelo uma forte atuacdo de sindicatos na mobilizacdo dos trabalhadores por

maior participagdo nas decisdes da empresa e no lucro.

32 PECHEUX, Michel. Semdntica e Discurso: uma critica & afirmagdo do 6bvio. 5.ed. Campinas: editora da
Unicamp, 2014. P. 149.
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Esta transformagfo aconteceu em meio a uma quebra das fronteiras nacionais. As
empresas passaram a atuar globalmente, por meio de suas filiais. Isso foi possivel gragas a
revolugdo tecnoldgica, em curso a época, que permitiu a utilizagdo das formas de
comunicagdo disponiveis por governos e 6rgdos privados.

Houve, entdo, uma grande crise do capital no sentido de no conseguir lidar com as
reivindicagdes que surgiam dos trabalhadores e, ao mesmo tempo, com as disputas entre

grandes grupos empresariais. Antunes (2008) explica:

Opondo-se ao contra-poder que emergia das lutas sociais, o capital iniciou um
processo de reorganiza¢do das suas formas de dominacdo societal, ndo sé
procurando reorganizar em termos capitalistas o processo produtivo, mas
procurando gestar um projeto de recuperagdo da hegemonia nas mais diversas
esferas da sociabilidade. O fez, por exemplo, no plano ideologico, através do culto
de um subjetivismo e de um idedrio fragmentador que faz apologia ao
individualismo exacerbado contra as formas de solidariedade e de atuagdo coletiva e
social (Bihr, 1998).%

E, neste cenario, surge uma nova forma de sujeito, mais conectado com suas
habilidades individuais. Em Consumption and Identity at work, Paul Du Gay faz uma
discussdo acerca da nova identidade do trabalhador. Ao cruzar as ideias de outros autores, ele
fornece uma linha de pensamento segundo a qual o mundo do trabalho entrou em uma crise
de identidade na globaliza¢do, apds a intensificagdo de movimentos sociais diversos, a
exemplo do negro e do feminista. Movimentos como esses alteraram a forma como a
economia ¢ enxergada, ao colocar em xeque o modelo do operario que era tradicionalmente
um homem, branco, provedor da casa. A mao de obra feminina entrou em um mercado ja
tomado pelo setor de servigos e com uma nova organizagao global de compra e venda.

Essas mudangas resultaram no questionamento das bases do trabalho e da imagem do
trabalhador que eram, em aparéncia, imutaveis. Isso mostrou que a categoria “econémico” “é
culturalmente e historicamente maleavel e, além disso, qualquer identidade econdmica
estabelecida € uma identidade contingente” (Du Gay, 1996:1).

Essa formagdo pode ser explicada ao analisarmos o lugar politico a partir do qual os
sujeitos significam e quais sdo suas filiagdes discursivas. Deve-se ter em mente que nos
estabelecemos sentidos ao discurso de acordo com a nossa prépria posicdo de sujeitos
politicos, enquanto sujeitos de um determinado momento historico.

Assim, € preciso tirar do sentido de “ideia” a forma totalizante do sujeito, porque a

ideia € a aparéncia de um contexto histérico e politico determinado daquele sujeito. No artigo

33 ANTUNES, Ricardo. O trabalho e seus sentidos. Confluéncias: Revista Interdisciplinar de Sociologia e
Direito, v. 10, 2008, P. 43. Disponivel em
http://www.confluencias.uff.br/index.php/confluencias/article/view/12/3 . Acesso em ago. 2014.
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“Nativo Relativo” (2002), que debate a fun¢do da antropologia, Viveiros de Castro explica
que ndo ha mundo pronto a ser visto e analisado, ha um contexto antes das ideias, dentro de

um cenario econdmico, ecologico, politico e social.

Nao se trata, tampouco, de reduzir a antropologia a uma série de ensaios
etnossociologicos sobre visdes de mundo. Primeiro, porque ndo ha mundo pronto
para ser visto, um mundo antes da visdo, ou antes, da divisdo entre o visivel (ou
pensavel) e o invisivel (ou pressuposto) que institui o horizonte de um pensamento.
Segundo, porque tomar as ideias como conceitos € recusar sua explicagdo em termos
da nocgéo transcendente de contexto (ecoldgico, econdmico, politico etc.), em favor
da nogdo imanente de problema, de campo problematico onde as ideias estdo
implicadas.™

Este autor problematiza o lugar do sujeito dentro de seu contexto social e politico. Os
conceitos formulados pelos sujeitos, que sdo eventos intelectuais e ndo deveriam ser
naturalizados, expressam as ideias e os problemas da razdo daquele determinado grupo,
daquilo que esses sujeitos consideram real. A nogdo de conceito aqui € a de que ele é uma
invengdo filosdfica e estd em acordo com o momento histdrico e contexto sociopolitico nos
quais esta incutido.

Dito de outra forma, os conceitos formados por determinada cultura ndo refletem uma
forma universal de conhecimento e os problemas sdo ali postos pela propria cultura e as
intersecgdes entre as relagdes sociais de parentesco, politicas, religiosas, entre outras.

Em texto de Stuart Hall, temos que os seres humanos, por serem interpretativos,
colocam seus sentidos no mundo por meio da agdo social. Essas a¢des instituem sentidos
diversos, expressos em cddigos e condutas que significam o meio onde vivem os sujeitos.
Nesse sentido, toda agdo social ¢ cultural e ideoldgica.

A acdo social € significativa tanto para aqueles que a praticam quanto para os que a
observam: ndo em si mesma, mas em razdo dos muitos e variados sistemas de
significado que os seres humanos utilizam para definir o que significam as coisas e
para codificar, organizar e regular sua conduta uns em relagdo aos outros. Estes
sistemas ou codigos de significado ddo sentido as nossas a¢des. Eles nos permitem
interpretar significativamente as agdes alheias. Tomados em seu conjunto, eles
constituem nossas “culturas”. Contribuem para assegurar que toda acdo social €
“cultural”, que todas as praticas sociais expressam ou comunicam um significado e,
neste sentido, sdo praticas de significa¢io.*

Ao colocar a cultura sob uma perspectiva substantiva, isto é, “o lugar da cultura na

estrutura empirica real e na organizacdo das atividades, institui¢des e relagdes culturais na

M VIVEIROS DE CASTRO, Eduardo. O nativo relativo. Mana. Rio de Janeiro , v. 8, n. 1, Apr. 2002 .
Disponivel em <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
93132002000100005&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em 28 de agosto de 2014. P. 123.

3 HALL, Stuart. A centralidade da cultura: notas sobre as revolugdes culturais do nosso tempo. Educagéo

& Realidade, Porto Alegre, v. 22, n° 2, p. 1546, jul/dez. 1997. Disponivel em
http://www.gpef.tfe.usp.br/teses/agenda_2011_02.pdf. Acesso em ago. 2014.
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sociedade, em qualquer momento histdrico particular” (lbidem, 1997), Hall fala sobre uma
revolugdo cultural, no sentido de uma nova organizagdo social formada com o

desenvolvimento das tecnologias e apds a revolugdo da informagéo.

Orlandi (2003), por seu lado, dialoga com essa ideia na medida em que fala de um
discurso sedimentado, com bases empresariais, sobre o qual estd a ideia do sujeito
“informado” ou “desinformado”, dentro da logica do consumo. Ou seja, este sujeito € um
consumidor, vinculado a ideia de informacdo e ndo ao simbolico, pelo qual ele iria significar

sua existéncia, por sua historia e formagao social.

Alia-se a esta caracteristica o fato de que é um discurso de fortes caracteristicas
politico-administrativas, embora se sustente em argumentos que procuram autorizar-
se a partir de sua cientificidade (ciéncia econdmica, fisica, biologica, ambientalista e
muitas outras). Este discurso explora assim menos os processos e relagdes e mais as
consequéncias e resultados. Em geral, traz ainda uma carga enorme de predmbulos
que dispde seu consumidor ao efeito de uma grande quantidade de “informagdes”
presumivelmente necessarias. Desliza facilmente para preconceitos (que pretende
eliminar), muitas vezes para a nostalgia de um mundo idealizado e afeta o 6bvio —
proprio do sistema capitalista - de uma grande importancia e necessidade. O jogo
mais forte se d& entretanto na articulagéo entre as dimensdes conceptual, tecnoldgica
e administrativa. Se, de um lado, o imediatista, afeta o sujeito na diregdo do
comportamento, de outro, pende resolutamente para o investimento da
“racionalidade” empresarial, administrativa.*®

Nesse cenario, surge uma industria cultural forte, que se tornou um elemento de
mediagdo dos processos culturais desta nova sociedade, pois foi, e ainda ¢, a grande

responsavel por circular e trocar informagdes entre as pessoas, globalmente.

Para retomar Hall, temos que a midia é “ao0 mesmo tempo, uma parte critica na
infraestrutura material das sociedades modernas e, também, um dos principais meios de
circulag@o das ideias e imagens vigentes nestas sociedades™ (Hall, 1997: 2). Por isso, ¢ uma
estrutura que sustenta “os circuitos globais de trocas econdmicas dos quais depende todo o
movimento mundial de informagdo, conhecimento, capital, investimento, produg¢do de bens,

comércio de matéria prima e marketing de produtos e ideias” (/bidem, 1997: 2).

Essas formas de comunicagdo possibilitaram uma nova apreensdo da noc¢do de tempo e
de espago, pois ultrapassam barreiras fisicas e fronteiras nacionais. Isso também criaria uma
certa tendéncia a homogeneizagdo cultural, pois se a midia é responsavel por transmitir
valores corporativos, o mais logico seria que todos absorvessem esses valores da mesma

forma. No entanto, ndo é assim que acontece.

36 ORLANDI, Eni. O futuro dos recursos. MultiCiéncia, Campinas, v. 1, 2003. Disponivel em
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E, de fato, dificil negar que o crescimento das gigantes transnacionais das
comunicag¢des, tais como a CNN, a Time Warner ¢ a News International tende a
favorecer a transmissdo para o mundo de um conjunto de produtos culturais
estandartizados, utilizando tecnologias ocidentais padronizadas, apagando as
particularidades e diferencas locais e produzindo, em seu lugar, uma ‘cultura
mundial” homogeneizada, ocidentalizada. Entretanto, todos sabemos que as
conseqiiéncias desta revolugdo cultural global ndo sdo nem tdo uniformes nem tdo
faceis de ser previstas da forma como sugerem os ‘homogeneizadores’ mais
extremados.’’

Em cada local, as informagbes s@o absorvidas de uma forma determinada pelos
sujeitos que ali vivem e interagem. A uniformizacdo ndo € possivel. De qualquer forma, ha,
sim, novas for¢as em movimento com esse alcance da comunicagdo, o que altera as
percepgdes das pessoas em relagdo a sua posicdo no mundo. Nesse ambiente de intensas
trocas, a cultura passa a ser mais dindmica em relacdo a outros momentos histéricos. Sobre

isso, disserta Hall:

Nao deve nos surpreender, entdo, que as lutas pelo poder sejam, crescentemente,
simbolicas e discursivas, ao invés de tomar, simplesmente, uma forma fisica e
compulsiva, e que as proprias politicas assumam progressivamente a fei¢do de uma
“politica cultural” (ver, por exemplo, Jordan e Weedon, 1995).38

Com todas essas alteragdes, transformaram-se também o trabalho e a relagdo dos
sujeitos com o trabalho. Em um mundo com diversificagdo de atividades, que extrapolam o
ambiente industrial, modificam-se também os modos de os sujeitos se relacionarem com seu

trabalho, no que diz respeito aos modos de identificagdo com o sentido de trabalho.

A mudanga nos padrdes de emprego transformou a vida das pessoas. O aumento dos
empregados no setor de servigos, dentro de um contexto de terceirizag@o internacional do

trabalho, mexeu com as forgas de poder que regiam o mundo do trabalho.

A flexibilizagdo das relagdes trabalhistas, em conjunto com as novas exigéncias desse
mercado por capacidades cognitivas, criaram novos riscos para o trabalhador e produziram
desemprego, pois se o empregador considerar, por qualquer critério, que o empregado ndo

cumpriu sua fungdo, ele pode ser demitido e um novo funciondrio contratado rapidamente.

As carreiras vitalicias em empresas decresceram, a0 mesmo tempo em que aumentaram

os empregos para mulheres, em maioria mais mal pagas em compara¢do aos homens. Dado o

37 HALL, Stuart. A centralidade da cultura: notas sobre as revolugdes culturais do nosso tempo. Educagéo
& Realidade, Porto Alegre, v. 22, n° 2, p. 15-46, jul./dez. 1997. Disponivel em
http://www.gpef.fe.usp.br/teses/agenda_2011_02.pdf. Acesso em ago. 2014.

38 HALL, Stuart. A centralidade da cultura: notas sobre as revolugdes culturais do nosso tempo. Educagéo
& Realidade, Porto Alegre, v. 22, n° 2, p. 15-46, jul./dez. 1997. Disponivel em
http://www.gpef.tfe.usp.br/teses/agenda_2011_02.pdf. Acesso em ago. 2014.
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cenario de precarizagdo do trabalho e inser¢do da mulher no mercado, mudaram também as

familias, que hoje sdo menores, pois os casais tém menos filhos.

Com a flexibilizagdo dos horarios, é modificado também o tempo para o lazer e a
relagdo com os filhos, que sdo criados com mais liberdade de escolha, sem a rigidez de outros
tempos. Isso altera todas as perspectivas dos sujeitos, sob a otica da cultura, e produz novas

identidades.

O que denominamos ‘nossas identidades’ poderia provavelmente ser melhor
conceituado como as sedimentagdes através do tempo daquelas diferentes
identificagdes ou posigdes que adotamos e procuramos “viver”, como se viessem de
dentro, mas que, sem duvida, sdo ocasionadas por um conjunto especial de
circunstancias, sentimentos, histérias e experiéncias unica e peculiarmente nossas,
como sujeitos individuais. Nossas identidades s3o, em resumo, formadas
culturalmente.””

Eric Wolf explica que os processos de comunicagdo acabam por balancear a aderéncia
a codigos e sua variabilidade, de acordo com o local (Wolf, 1999). As regras criam uma
coeréncia e a variabilidade permite que a comunicagdo se adapte a circunstancias multiplas.
Essas operagdes dos cddigos néo se instalam nas mentes de individuos isolados, mas, sim, em
sociedades, e sdo passadas por participantes dessa sociedade, com meios de “publicizar” esses

codigos.

Como as relagdes de poder, que ja preveem o conflito, estdo presentes nos arranjos
sociais, elas estdo também nas ideias incutidas em uma sociedade. No entanto, na opinido de
Wolf as ideias ou os sistemas de ideias sdo monopolizadas por um grupo e consideradas uma

referéncia. O poder opera, entdo, para evitar possiveis rupturas no controle social.

Isto, de todo modo, é o que significa dizer que devemos pensar as identidades
sociais como construidas no interior da representacdo, através da cultura, ndo fora
delas. Elas sdo o resultado de um processo de identificagdo que permite que nos
posicionemos no interior das definicdes que os discursos culturais (exteriores)
fornecem ou que nos subjetivemos (dentro deles). Nossas chamadas subjetividades
sdo, entdo, produzidas parcialmente de modo discursivo e dialogico. Portanto, é facil
perceber porque nossa compreensdo de todo este processo teve que ser
completamente reconstruida pelo nosso interesse na cultura; e por que é cada vez
mais dificil manter a tradicional distingdo entre “interior” e “exterior”, entre o social
e o psiquico, quando a cultura intervém.*’

39 HALL, Stuart. A centralidade da cultura: notas sobre as revolugdes culturais do nosso tempo. Educagéo

& Realidade, Porto Alegre, v. 22, n° 2, p. 15-46, jul./dez. 1997. Disponivel em
http://www.gpef.fe.usp.br/teses/agenda_2011_02.pdf. Acesso em ago. 2014.

40 HALL, Stuart. A centralidade da cultura: notas sobre as revolugdes culturais do nosso tempo. Educacdo &
Realidade, Porto  Alegre, v. 22, n° 2, p. 15-46, jul/dez. 1997. Disponivel em
http://www.gpef.tfe.usp.br/teses/agenda_2011_02.pdf. Acesso em ago. 2014.
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Como pensar no exercicio do poder, especialmente em uma sociedade globalizada,
com trabalho precarizado, na qual a informagéo ndo encontra fronteiras? Richard Barbrook e
Andy Cameron dizem que, em paralelo ao avango das tecnologias, houve o surgimento de
uma nova ideologia, que seria resultado da combinacdo da concepgdo de liberdade do
movimento hippie com uma crenga de que o progresso tecnoldgico seria responsavel por uma
nova forma de socializagdo, capaz de derrubar o poder das empresas e dos governos sobre os
individuos (Barbrook; Cameron, 2011).

Essa nova ideologia, nascida na Califérnia, seria uma mistura da boemia cultural de
Sdo Francisco com as empresas de tecnologia que surgiam no Vale do Silicio, e teria a
validagéo das teorias de Marshall McLuhan, segundo as quais “o meio é a mensagem”

(MsLuhan apud Barbrook, 2009: 111):

Fundamentalmente, influenciados pelas teorias de Marshall McLuhan, estes
technofiliacos pensavam que a convergéncia dos meios de comunicagdo,
computacdo e telecomunicagdes, inevitavelmente, criaria a agora eletrdnica - Um
lugar virtual onde todos seriam capazes de expressar suas opinides sem medo de
censura [10]. Apesar de ser um professor de inglés de meia idade, McLuhan pregou
a mensagem radical de que o poder das grandes empresas e grandes governos seria
iminente derrubado pelos efeitos intrinsecamente ligados a capacitagdo da nova
tecnologia sobre os individuos.*!

McLuhan transformou a maquina em um fetiche e foi um dos expoentes tedricos do
determinismo tecnologico. O significado cultural de um produto, na visdo do autor, era menos

importante do que a tecnologia empregada para fazé-lo.

De acordo com McLuhan, toda tecnologia era uma “extensdo do homem”™ que
formava a percep¢do humana do ambiente em seu entorno. A cada nova forma de
midia introduzida, essa relagdo sensorial sempre se reconfigurava. E por esse
processo cibernético mudar o comportamento das pessoas, um novo sistema social
seria inevitavelmente criado.*”

Sob essa otica, faz todo o sentido pensar que se configurava ai uma nova forma
ideoldgica do trabalho, pela qual o individuo seria mais livre para escolher o tipo de atividade
que faria, com o intermédio da tecnologia e das telecomunicagdes, ferramentas que superam
as fronteiras espaciais.

Se as tecnologias tornam as pessoas muito mais conectadas e unidas, alterando as

relagdes de poder com os governos e com a iniciativa privada, estruturas de opressdo, entdo

4 BARBROOK, Richard; CAMERON, Andy. A4 ideologia californiana. Disponivel em <

http://www.imaginaryfutures.net/2007/04/17/the-californian-ideology-2/>. Acesso em 25 de junho de 2014.
42 BARBROOK, Richard. Futuros imagindrios: das mdquinas pensantes a aldeia global. Sdo Paulo: Peirdpolis,
2009. P. 111.
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seria aceitavel que os sujeitos ndo mais se unissem em lutas contra essas estruturas e se
esforgassem por um espago neste novo mercado global e mais igualitério.

Nesse sentido, para conseguir espaco como trabalhador, o sujeito deveria mostrar
capacidades intelectuais e priorizar as suas necessidades, em detrimento do coletivo. Como
disse Barbrook, nesse ambiente, as pessoas foram levadas a serem individualistas, racionais e

autodisciplinadas.

Todos agora eram os mesmos: cidaddos iguais do estado-nagdo; empregados
andnimos de grandes corporagdes e consumidores idénticos no mercado. O todo da
sociedade foi reconstruido sob a imagem das novas tecnologias midiaticas. A oficina
de impress@o de Johann Gutenberg inexoravelmente levou a existéncia da fabrica de
Henry Ford.*’

O trabalhador deste momento histérico, enquanto sujeito de um momento de
valorizacdo de suas habilidades cognitivas e de um substancial apagamento do sentido da
relagdo de desigualdade entre empregadores e empregados, institui um sentido para o trabalho
que vai além de um meio de obten¢do de recursos financeiros. O trabalho passa a ser uma
forma de realizagdo pessoal.

Apds a mundializagdo da “ideologia californiana” pelos veiculos de comunicag@o,
houve uma alteragdo nas relagdes politicas entre patrdes e empregados e, em consequéncia,
uma alteragdo na ideia de poder nas relagdes sociais.

Ao considerarmos a ideologia como um mecanismo de manutengdo do poder, temos
que determinados grupos sdo detentores do exercicio desse poder. No caso especifico desse
trabalho, destacamos a opressdo exercida pelas empresas ou pelos patrdes sobre seus
empregados. Esteja este patrdo representado por uma grande empresa multinacional ou por
um pequeno negdcio, ainda existe um detentor dos meios de produ¢do ao qual se opdem os
empregados, que tém sua for¢a de trabalho explorada e ndo participam do lucro na mesma
medida que o chefe. A relagdo de trabalho permanece a mesma, embora tenham sido
modificadas as formas de articulagdo politica entre as partes.

A mundializagdo da ideia de que o trabalhador foi elevado a outro patamar e ndo
precisaria mais se articular dentro da classe trabalhadora € um dos fatores que mantém o
poder das grandes corporagdes sobre as decisdes da precarizagdo do trabalho, da baixa
remuneragdo e da alta competi¢do entre as pessoas por vagas. Porque ao retirarmos esse
discurso de valorizacdo cognitiva do centro do debate sobre o trabalho, veremos que as

relagdes estruturais ndo foram modificadas.

3 BARBROOK, Richard. Futuros imagindrios: das mdquinas pensantes a aldeia global. Sdo Paulo: Peirdpolis,
2009. P. 112.
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3.3 Analise do Corpus

E necessario se atentar a materialidade do discurso e a historicidade do sentido, para
analisar os textos do Guia Vocé S/A. Nenhum texto é fechado em si mesmo, muito pelo
contrario, ele esta sujeito as interpretagdes diversas de quem o I€. Orlandi (2012) explica que
os sentidos tém sua histdria, de acordo com as condi¢Ses de produgdo da linguagem, e o texto
tem relagdo com outros textos, ou seja, ha intertextualidade.

Se ha na génese de todo discurso o projeto totalizante de um sujeito, para assegurar a
coeréncia de uma realidade, entéo o sujeito se constitui como autor ao dar sentido ao discurso,
que por sua vez ndo ¢ uma unidade, nem um conjunto de textos, mas o resultado de diversos
processos historicos. Ainda para Orlandi “para se encontrar sua regularidade, ndo se analisam
seus produtos, mas os processos de sua produg@o” (Orlandi, 2012:73).

Nos enunciados de um texto, ha de fato uma indefini¢do, uma dispersdo de ideias que
tomara sentido por meio dos efeitos ideoldgicos que provoca em cada sujeito. De acordo com
Pécheux, a relacdo entre inconsciente e assujeitamento ideoldgico é dada na materialidade da
historia. Como dito acima, ndo ha ideologia sem sujeito, ou seja, a evidéncia da significagdo
dos sujeitos por eles mesmos e sua interpretacdo da linguagem refletem os efeitos ideoldgicos.

A saber:

Observar o processo de constituicdo do sentido e do sujeito é observar o ‘teatro da
consciéncia’. Paralelamente, podemos dizer que a unidade do discurso também € um
espetaculo, ¢ uma cena de teatro, em dois atos:

1. A evidéncia do sujeito, ou melhor, sua identidade, esconde que esta resulta
de uma identificagdo, que € o que constitui sua interpelagdo. Essa interpelagdo — que
se da pela ideologia — produz o sujeito sob a forma do sujeito de direito (juridico)
que, historicamente, corresponde a forma-sujeito do capitalismo: sujeito a0 mesmo
tempo autdnomo (e, logo, responsavel) e determinado por condi¢des externas.

2. A evidéncia do sentido, de sua parte, esconde seu carater material, a
historicidade de sua construgéo**

O Guia Melhores Empresas traz, em todas as edi¢des, uma “Carta do Editor” cheia de

elementos que expressam de forma direta a ideologia corporativa.

M ORLANDI, Eni Pulcinelli. Discurso & Leitura. Sdo Paulo: Cortez, 2012. P. 75



)) CARTA DO EDITOR

0 GUIA FAZ HISTORIA

az uma década e meia que a primeira edi-
¢ao do Guia VOCE S/A-EXAME — As Me-
lhores Empresas para Vocé Trabalhar
foi langada pela Editora Abril. Era 1997 e

nenhuma outra publicagado no mundo anteriormen-
te havia feito um trabalho para identificar e valori-
s empresas que melhor cuidavam de seus fun-
ciondrios. Naquela época, gestdo de pessoas era um as-
sunto que aparecia timidamente no radar das organiza-
¢oes. De ld para ca, muita coisa mudou no pafs, nas em-
presas e no préprio anudrio. O Brasil estd vivendo um

forte ciclo de crescimento, que se traduz em mais negd-
cios e mais empregos. A mio de obra, antes considera-
da apenas um recurso, passou a ser encarada definiti-
vamente como capital. O contingente de pessoas traba-
Ihando atingiu nivel histérico — 92 milhdes de empre-
gados. Ao contrario do que o mercado vivenciava 15 anos

atrds, quando emprego era oferta rara, as companhias

agora tém muitas vagas abertas, mas nio conseguem en-
contrar profissionais preparados para preenché-las. E,

quando encontram, tém de cuidar rmuito bem deles pa-
ra evitar que sejam roubados pela concorréncia. As 150

organizagdes listadas este ano no Guia, em comparacao
com o mercado, empregam juntas mais de 1,4 milhdo de
pessoas em 15 setores da economia, além das coopera-
tivas. Até dezembro deste ano, elas devem gerar mais
de 27 000 oportunidades, do chao de fibrica ao nivel
executivo. Para as melhores empresas deste Guia, atra-
caoere do de pessoas sao realmente assuntos mui-
to delicados. A equipe de jornalistas da VOCE S/A cons-
tatou a seriedade das intencdes — € das agoes — desse
grupo seleto de companhias ao conversar com mais de
4 860 funcionarios nas cinco regioes do pais e ouvir mui-
tas histdrias sobre a relacao que eles estabelecem com
suas empregadoras. Por causa do aquecimento do mer-
cado, os trabalhadores estao mais confiantes e mais cri-
ticos. Mas as melhores empresas estao dispostas a bus-
car solugdes para as diferentes demandas porque acre-
ditam que investir nas pessoas ¢ a forma mais inteligen-
te de fazer o negdcio prosperar. Essa é uma crenga que,
nos préximos 15 anos, nao deve mudar.

Juliana De Mari
Diretora de redagdo

FOCO NAS PESSOAS
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JULIANA DE MARI - Diretora de redacdo

melhores empresas para trabalhar investiram o mor-
tante de quase 800 milhdes de reais em treinamento

4 MARL Juliana de. O Guia faz historia. As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar 2011, Sdo Paulo, P. 08,
setembro 2011.

4 MARIL Juliana de. Foco nas Pessoas. As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar 2012, Sdo Paulo, P. 08,
setembro 2012.



0 MELHOR E SER CONSISTENTE

arantir um lugar na lista das melhores
empresas para trabalhar do pafs nao é
tarefa facil. Para fazer parte deste Guia,
que estd em sua 17 edicéo, é necessario
que a companhia tenha uma gestdo de
pessoas estruturada e bem comunicada
em todos os niveis. E seus efeitos devem ser
evidentes para os funcionarios. Poucas manei-
ras séo mais eficientes para gerar essa percep-
cdo do que buscar a transparéncia nas agoes,
Isso significa deixar claro para onde a empresa
estd indo, o que espera de seu time e qual es-
trutura oferece para que as pessoas alcancem
os resultados pretendidos. E, depois, ser capaz
de promover o devido reconhecimento, crian-
do um ciclo virtuoso de engajamento. Chegar a
esse estdgio pressupbe considerar as pessoas
recursos centrais para tirar os planos estraté-
gicos do papel. Nao ter receio de convidé-las

sugestdes ao gue poderia ser feito de forma
melhor, mais produtiva e inovadora. Trata-se
fundamentalmente de preparar a lideranca
para saber ouvir — e reagir — a essa deman-
da. Sao os lideres que propagam e constroem
a cultura corporativa e ajudam a cultivar um
ambiente de trabalho em que as pessoas se sin-
tam motivadas a dar o melhor delas para atin-
gir o melhor para a empresa. Ao longo desta
edicdo, vocé encontra intimeros exemplos de
como isso pode ser feito na pratica, em empre-
sas privadas de 16 setores mais as cooperativas
e também na esfera piblica. Pela primeira vez,
em uma iniciativa pioneira, o Guia VOCE S/A
— As Melhores Empresas para Vocé Traba-
lhar aponta as instituicdes que estido fazendo
diferente e sao modelo de gestdo de pessoas no
setor, apesar de todas as limitagdes que encon-
tram no caminho. Boa leitura!
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a participar da gestdo por meio de ecriticas e JULIANA DE MARY, diretora de redagao

Aqui, temos os processos parafrastico e poliss€émico da linguagem, na medida em que
os textos marcam a tens@o entre a informag@o posta de forma institucionalizada, de acordo
com o momento histdrico, e as diversas interpretagdes que podem surgir de acordo com o
leitor e sua criatividade. A noés, interessa privilegiar esta tensdo na andlise, pois € ela que

mostra os efeitos de sentido e ndo o que esta de forma transparente no texto.

E ¢ nesse sentido que vejo a colocagdo de que uma andlise que leve em conta as
condigdes de produgdo da linguagem, o processo de interacdo, isto €, o lugar social
dos interlocutores, a relagdo de interlocuc@o e as circunstancias em que se realiza — ¢
uma analise mais abrangente.*®

Ao considerarmos a linguagem como um produto das condi¢des de produgdo,
admitimos que os textos estdo sujeitos a diversas interpretagdes de acordo com o leitor, entdo
ndo ha sentidos literais na linguagem. Por isso, nas palavras de Orlandi, “ndo hé necessidade
de se manter um centro (sentido literal) e suas margens (efeitos de sentido). N&do ha centro, s6
ha margens” (Orlandi, 1984:9-26). E com base nesta perspectiva que a autora explica o
conceito de “recorte”, ao retirar do texto a significagdo apenas pela sedimentagdo dos
processos histdricos que estdo refletidos na escrita, e criar uma forma de interpretacdo em que

ndo existe uma oficialidade, uma verdade, mas, sim, interpretacdes, retomando a polissemia.

*TMARL Juliana de. O melhor é ser consistente. As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar 2013, Sao Paulo,
P. 08, setembro 2013. .

* ORLANDI, E. L. P. Segmentar ou recortar.In: Lingiiistica: questdes e controvérsias. Uberaba, 1984. p.9-26.
(Série Estudos, 10). P. 23-24.
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Ha deslocamentos que podemos observar, quanto ao conceito operatorio de recorte,
em relagdo ao de segmentagdo. A manipulagdo tedrica desses conceitos, ou o
compromisso ideoldgico do conceito de segmentagdo, esta relacionado as teorias
que privilegiam a informagéo, a fungdo cognitiva da linguagem, privilegiando assim
o percurso psiquico (linguagem-pensamento) em detrimento de outros percursos (o
social, por exemplo), outras fungdes (a fungdo fatica, ou expressiva etc), outras
operagdes (a de recortar por exemplo). E dessa perspectiva que se pode afirmar que
se tem privilegiado a dimensdo sintatica quando, na realidade, da perspectiva da
analise de discurso, a sintaxe ndo é nem a unica dimensdo da linguagem nem a mais
importante. A linguagem compreende todas essas dimensdes e nenhuma delas lhe e,
particularmente, prioritaria.*’

Retomando os textos dos editoriais, as mensagens tém certas regularidades, pois todas

reforgam a boa “gestdo de pessoas” feita pelas empresas. Vejamos os principais recortes:

A mio de obra, antes considerada apenas um recurso, passou a ser encarada
definitivamente como capital (....) mas as melhores empresas estdo dispostas a
buscar solucdes para as diferentes demandas porque acreditam que investir nas
pessoas ¢ a forma mais inteligente de fazer o negocio prosperar. Essa ¢ uma crenca
que, nos proéximos 15 anos, nio deve mudar.™

Em vez de focar exclusivamente nas metas do negocio, elas estimulam seus
profissionais a alternar a linha de frente com a sala de aula. Fazem isso porque
acreditam que € desse estimulo que vira a inovagdo — e a motivagdo. Juntas, as
melhores empresas para trabalhar investiram o montante de quase 800 milhdes de
reais em treinamento no ano passado, valor equivalente a receita operacional anual
de uma grande empresa. A resposta das pessoas se traduz na forma de
comprometimento e produtividade.51

Para fazer parte deste Guia, que estd em sua 17* edi¢do, é necessario que a
companhia tenha uma gestdo de pessoas estruturada e bem comunicada em todos os
niveis. E seus efeitos devem ser evidentes para os funcionarios. Poucas maneiras sdo
mais eficientes para gerar essa percepg¢do do que buscar a transparéncia nas agdes.
Isso significa deixar claro para onde a empresa esta indo, o que espera do seu time e
qual estrutura oferece para que as pessoas alcancem os resultados pretendidos.
E, depois, ser capaz de promover o devido reconhecimento, criando um ciclo
virtuoso de engajamento.’”

Vemos, nestes trechos, uma mudanga gradativa do discurso com o passar dos anos, em

dire¢do a ideia de progresso na relagdo com o sentido do politico. Em 2011, as empresas

estavam comegando a enxergar seus funciondrios como essenciais, em 2012, passaram a

investir neles e, em 2013, vemos a busca por “transparéncia nas agdes”, ou seja, a empresa

investe em “gestdo estruturada e bem comunicada” e, em troca, espera-se engajamento dos

* ORLANDI, E. L. P. Segmentar ou recortar.In: Lingiiistica: questdes e controvérsias. Uberaba, 1984. p.9-26.
(Série Estudos, 10). P. 19-20.
Y MARL, Juliana de. O Guia faz histéria. As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar 2011, So Paulo, P. 08,

setembro 2011.

31 MARI, Juliana de. Foco nas pessoas. As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar 2012, Sao Paulo, P. 08,

setembro 2012.

32 MARLI, Juliana de. O melhor é ser consistente. As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar 2013, Sao Paulo,

P. 08, setembro 2013.
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trabalhadores. Entdo, fica posto que a relagdo entre corporagdo e empregados tende a uma
troca igualitaria que foi se formando com o passar dos anos.

Regina de Oliveira analisa os sentidos da palavra progresso no Brasil, de acordo com a
defini¢do de dicionarios, em diferentes momentos histéricos. Na concep¢do da autora, a
palavra se relaciona ao longo do tempo com a “civilizagéo, a cultura, os bens materiais,
apontando sempre para uma finalidade: a evolugdo humana e o bem-estar” (Oliveira, 2013:
176). No entanto, os sentidos se deslocam ao longo do tempo, pois seguem a experiéncia dos
proprios falantes. A autora utiliza a semantica do acontecimento, uma proposta de Eduardo

Guimaraes:

Nesta teoria, as palavras ou “expressdes linguisticas significam no enunciado pela
relagdo que tém com o acontecimento em que funcionam”, com o texto
(GUIMARAES, 2002, p. 5). Nessa medida, a enunciagdo se da pelo funcionamento
da lingua, enquanto acontecimento de linguagem. Acontecimento que funciona
porque o seu presente projeta em si mesmo um futuro e, por outro lado, tem um
passado enquanto memoravel, que o faz significar. E na enunciagio enquanto
acontecimento de linguagem que investigamos os sentidos da palavra progresso e de
suas cognatas em alguns dicionarios monolingues brasileiros. Desse modo, tomamos
o passado ndo enquanto lembranga (individual), mas enquanto rememoracdo de
enunciagdes, e consideramos na constitui¢do do acontecimento a sua temporalidade
¢ ainda o real enquanto materialidade histérica.”

Se nos basearmos na concepgdo de que o progresso € o real enquanto materialidade
histérica e esta constituido de acordo com a lembranga, os enunciados da revista tornam
positivo o fato de a corporagéo ser um espago de reivindicagdes politicas, pois isso seria algo
diretamente relacionado a evolugdo humana. Isso fica claro no momento em que a “eficacia”,
“transparéncia nas agdes”, inovacdo, motivacgdo, investimento em cursos para funcionarios,
bem como o conceito de “capital humano” naturalizam as relagdes entre quem detém o poder
financeiro e de gestdo da empresa e quem ¢ funcionario, como se fossem equanimes. No
entanto, 0 que estd posto € apenas a transparéncia da linguagem e ndo os fatores
determinantes para estas conclusdes.

Ha uma nogéo problematica da relagdo entre empresas e funcionarios, que reflete a
nogdo do “empreendedor de si mesmo”, conforme o discurso corporativo que vem se
formando com o neoliberalismo e a terceirizagdo internacional do trabalho. Ao analisar o
trecho, temos que o funcionario pode ser reconhecido e valorizado por seu trabalho, ao estar

“engajado” e “motivado” pela empresa, o que criaria um “ciclo virtuoso de engajamento”.

>3 OLIVEIRA, Rosimar Regina de. "Progresso” e a significacdo da sociedade em alguns dos primeiros
diciondrios monolingiies brasileiros. RUA [online]. 2013, no. 19. Volume 1 - ISSN 1413-2109. P. 157.
Disponivel em http://www.labeurb.unicamp.br/rua/pages/home/capaArtigo.rua?id=148. Acesso em jan. 2015.
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Tais afirmac¢des remetem ao apagamento da nocdo das diferencas das relagdes
trabalhistas dentro do sistema capitalista que, como dito acima, ndo mudaram estruturalmente.
O engajamento e a motivagdo do funcionario aconteceriam em prol da instituicdo empresa,
tdo somente aguardando um reconhecimento financeiro e também do seu esfor¢o pessoal. Isso
s0 € possivel na medida em que o texto explora o senso comum da elevacdo das capacidades
cognitivas individuais a um patamar igual ao do empregador, desconsiderando suas diferencas
estruturais.

Esse senso comum esta baseado na tese de que a ciéncia seria o principal motor de
produgdo de riqueza, consolidada por Habermas, o que faria o trabalho “simples”, ou seja,
aquele sem o emprego das qualidades intelectuais do trabalhador, perder seu valor. De acordo
com essa visdo, a teoria do valor de Marx perderia sua validade, ja que ao fim e ao cabo a

ciéncia seria a principal forga produtiva e ndo o trabalho. A saber:

Desde os fins do século XIX, uma outra tendéncia de desenvolvimento que
caracteriza o capitalismo em fase tardia vem se impondo cada vez mais: a
cientificizag@o da técnica(...) com a pesquisa industrial em grande escala, ciéncia,
técnica e valorizacdo foram inseridas no mesmo sistema. Ao mesmo tempo, a
industrializagdo liga-se a uma pesquisa encomendada pelo Estado que favorece, em
primeira linha, o progresso cientifico e técnico no setor militar. De la as informagdes
voltam para os setores de produgdo de bens civis. Assim, a técnica e a ciéncia
tornam-se a principal for¢a produtiva, com o que caem por terra as condigdes de
aplicag@o da teoria do valor do trabalho de Marx. Nao € mais sensato querer calcular
as verbas de capital para investimentos em pesquisa e desenvolvimento, a base do
valor da forca de trabalho nio qualificado (simples), se o progresso técno-cientifico
tornou-se uma forga independente de mais-valia, face a qual a tnica forca de mais
valia considerada por Marx, a for¢a de trabalho dos produtores imediatos, perde
cada vez mais o seu peso.

Em nossa visdo, esta maxima de que o poder da ciéncia seria ilimitado e trabalharia
em funcdo do “bem-estar social” ¢ equivocada e tem uma relagdo maior com este novo
discurso empresarial do que efetivamente com as novas relagdes produtivas. Caso a ciéncia
pudesse de fato chegar a este patamar, ela funcionaria a favor da igualdade, pois os bens que o
homem precisa seriam gerados por outros processos, ndo necessariamente pelo trabalhador
dentro de uma empresa.

Em texto de Ricardo Antunes, vemos a ideia de que a base do sistema capitalista é o
trabalho do homem. Caso as maquinas executem esse trabalho, o homem seria expulso do
processo produtivo e a ciéncia executaria todo o trabalho social, o que levaria as sociedades a
uma nova redistribuicdo de fun¢des de uma forma mais igualitaria. Ou seja, a um novo

sistema produtivo.

> HABERMAS, Jiirgen in ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a
negagdo do trabalho. Séo Paulo: Boitempo, 2009. P. 121.
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Ontologicamente prisioneira do solo material estruturado pelo capital, a ciéncia ndo
poderia tornar-se a sua principal forca produtiva. Ela interage com o trabalho, na
necessidade preponderante de participar do processo de valorizagdo do capital. Nao
se sobrepde ao valor, mas ¢ parte intrinseca de seu mecanismo. Essa interpenetragio
entre as atividades laborativas e ciéncia associa e articula a poténcia constituinte do
trabalho vivo a poténcia constituida do conhecimento tecno-cientifico na producdo
de valores (materiais ou imateriais). O saber cientifico e o saber laborativo mesclam-
se mais diretamente no mundo produtivo contemporaneo sem que o primeiro faga
“cair por terra” o segundo.’

Na verdade, estamos tratando de novas estruturas corporativas para suportar os
humores do mercado global e de uma consequente reorganizagdo do trabalho. Dentro do
neoliberalismo, as empresas encontraram facilidades para contratar mdo de obra barata e

terceirizada e ainda ndo precisar lidar com sindicatos nem custos adicionais. Conforme Klein:

Quase toda grande batalha trabalhista da década foi focalizada ndo em questdes
salariais, mas em casualizagdo imposta, das paralisa¢des de funcionarios do United
Parcel Service contra ‘a América de meio expediente’ a estivadores australianos
sindicalizados lutando contra sua substituicdo por trabalhadores contratados e a
funcionarios do setor automobilistico canadense da Ford e da Chrysler lutando
contra a terceirizagdo de seus empregos a fabricas ndo-sindicalizadas. Todas essas
historias relacionam-se com diferentes setores e sdo variagdes sobre 0 mesmo tema:
encontrar formas de cortar os lagos de sua forga de trabalho e deslocar-se com mais
leveza. O ponto fraco da brilhante revelagdo “marcas, ndo produtos” pode ser visto
cada vez mais em cada local de trabalho em todo o mundo. Todas as corporagdes
querem uma reserva fluida de empregados de meio expediente, temporarios e free-
lancers para ajuda-las a manter suas despesas gerais baixas e suportar as reviravoltas
do mercado. Como disse o consultor britanico de gerenciamento Charles Handy, as
empresas seguras de si preferem se ver como “organizadoras” de grupos de
contratados, em lugar de “organizac¢des de emprego”. Uma coisa € certa: a oferta de
emprego, do tipo estavel, com beneficios, férias pagas, alguma seguranca e talvez
representacio sindical — esta saindo de moda do mundo econdémico.*®

Ruy Braga, em uma andlise da industria do call center do Brasil e de sua relagdo com
a precarizagdo do trabalho, diz que as principais tendéncias do mercado de trabalho do pais na
década sdo “formalizagdo, baixos saldrios, terceirizagdo, significativo aumento do
assalariamento feminino, incorporacdo de jovens ndo brancos, ampliacdo do emprego no setor
de servigos, elevacdo da taxa de rotatividade do trabalho, etc” (Braga, 2014:30).

O autor argumenta que os sindicatos no Brasil sofreram profundas mudangas a partir
dos anos de 1990, quando as taxas de desemprego eram muito altas. A época, as empresas
obedeceram as tendéncias mundiais e terceirizaram sua mao de obra, seguindo a logica de ndo
garantir os direitos do trabalhador, outrora fundamentais, para conseguir passar pelas crises do

mercado.

5 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a negagdo do trabalho. Séo Paulo:
Boitempo, 2009. P. 123.

6 KLEIN, Naomi. Sem logo: a tirania das marcas em um planeta vendido. Rio de Janeiro: Record, 2006. P.
257.
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Neste momento, ha uma tese segundo a qual houve um redirecionamento de forcas dos
sindicatos que passaram a acreditar que ter um dirigente politico seria a melhor forma de
garantir os direitos dos empregados, ao invés da atuacdo direta nas fabricas. Apds a eleicdo do
governo Lula, viu-se um aumento grande da base da pirdmide de empregos e a inser¢do em

massa de mulheres e pessoas ndo brancas no mercado.

A assuncdo do PT ao governo anunciou a chegada desses novos tempos. Afinal,
houve uma intensa reformalizagdo do mercado de trabalho durante a década passada
que, somada a um crescimento econdmico médio da ordem de 4,1% ao ano,
redundou em uma incorporacdo anual de aproximadamente 2,1 milhdes de novos
trabalhadores ao mercado formal. A base da pirdmide salarial aumentou nitidamente,
fortalecendo o mercado de trabalho: entre 2004 e 2010, a participagdo relativa dos
salarios na renda nacional aumentou 10%, enquanto os rendimentos oriundos da
propriedade decresceram cerca de 13%. No entanto, destes 2,1 milhdes de novos
postos de trabalho criados todos os anos, cerca de 2 milhdes remuneram o
trabalhador até $260,00 euros por més (Pochmann, 2012). Eis o segredo de
polichinelo: o crescimento economico da década passada apoioullse sobre o
trabalho barato (...) a deterioragdo das condig¢des de trabalho verificada nos anos
2000 tornoulJse ainda mais saliente se considerarmos que a maioria das novas vagas
foram preenchidas por jovens, mulheres e ndo brancos. Exatamente aqueles grupos
historicamente mais suscetiveis as flutuagdes ciclicas do mercado de trabalho. De
fato, ao longo da tultima década, é possivel perceber uma flagrante feminizagdo da
forga de trabalho (as mulheres preencheram 60% das vagas criadas nos anos 2000),
somada a ampliagdo do contingente assalariado jovem, ndo branco (70% das vagas)
e com o ensino médio completo (85% das vagas).57

No Brasil, corroborando com o que disse Braga, vé-se a prevaléncia da ocupagdo no

setor de servigos nas informagdes gerais sobre trabalho e rendimento do Instituto Brasileiro de

Geografia e estatistica, que se refere a 1999, conforme a tabela a seguir’:

Populacédo ocupada de 10 anos ou mais de idade por ramo de atividade econémica da
ocupacéo principal - 1999
Percentual (%)

Agricola Industria*® Comercio Servicos**
Brasil (1) 24,2 19,3 13,4 41,2
Norte (2) 12,3 17,0 20,1 49,0
Nordeste 40,7 13,6 12,4 32,1
Sudeste 13,4 23,0 14,0 47,2
Sul 26,4 22,4 12,0 37,5
Centro-Oeste 22,8 15,2 14,1 46,2

Brasil e Grandes Regies

Fonte: Pesquisa nacional por amostra de domicilios 1999 [CD-ROM]. Microdados. Rio de Janeiro: IBGE,
2000.

(1) Exclusive a populagdo rural de Rondénia, Acre, Amazonas, Roraima, Pard e Amapa.
(2) Exclusive a populagdo rural.

* O ramo da industria inclui: Industria de transformacao; Industria da construcdo e outras atividades
industriais.

=* O ramo de servicos inclui as seguintes atividades: Prestacio de servicos; Servicos sociais;
Administracdo publica e outras atividades.

37 BRAGA, Ruy. Precariado e sindicalismo no Brasil contemporaneo: Um olhar a partir da industria do call
Center. Revista Critica de Ciéncias Sociais, 103 | 2014. Disponivel em http://rces.revues.org/5532 Acesso em
set. de 2014. P. 25-52.

*8 Trabalho e rendimento: informagdes gerais. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE): 1999.

Disponivel em http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/condicaodevida/indicadoresminimos/tabe
a2.shtm. Acesso em set. de 2014.
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Quase na mesma época (entre 1992 e 1997), vé-se a diminuicdo da carteira assinada,

apesar de a formalizagdo (carteira assinada do trabalhador) ter crescido em regides como o

Sudeste ¢ o Sul. De acordo com o IBGE, esse cendrio ¢ um reflexo do nivel de

. . o . 9
desenvolvimento socioecondmico dessas localidades’”.

Gréfico 16
Evolucdo da distribuicdo relativa dos empregados com carteira
de trabalho assinada nas atividades nao-agricolas, por sexo,
segundo as Grandes Regides - Brasil - periodo de 1992/1997

-8
Brasil Nevte Noideste Sudeste Sul Centro-Oeste

Masculine Femining

Fonte: Pesquisa nacional por amostra de domicilios 1392: microdados. Rio de Janeiro: IBGE, 2001.
1 CO-ROM; Pesquisa naclonal por amostra de domicilios 1997: microdades. Rio de Janeiro: IBGE,
2000. 1 CD-ROM.

Motss: 1. Exclusive a populacho da drea rural de Ronddnia, Acre, Amazonss, Roraima, Pard e Amaps.

2. Exclusive militares & funclondrios pablicos estaturdrios.

A instituicdo atesta a discussdo deste trabalho, ao afirmar que a tendéncia de

diminui¢@o dos trabalhadores sem carteira assinada vem desde 1980 e se manteve na década

de 1990, nos segmentos de atividades ndo agricolas.

A adogdo da carteira de trabalho como indicador da segmenta¢do do mercado de
trabalho deve-se a dois fatores. De um lado, acredita-se que o processo de
desenvolvimento economico e industrial do Pais aumentaria as relagdes formais de
trabalho. Por outro lado, existe a nogdo de que sdo os empregados com relacdes
formais de trabalho aqueles que adquirem os melhores empregos na economia, pois
a posse da carteira de trabalho significaria uma série de vantagens em relag@o aos
empregos sem vinculo formal. No entanto, a tendéncia de diminuicéo relativa dos
empregados com carteira e conseqiiente aumento dos sem carteira de trabalho
assinada observada também em termos absolutos, ja vinha sendo registrada ao longo
da década de 80 e continuou se mantendo na década de 90 para as atividades ndo
agricolas. Deve-se ressaltar ainda que o aumento da proporgdo dos empregados sem
carteira pode estar indicando a incapacidade de geracdo de empregos nos setores
formais da economia, sobretudo nos periodos de crise econdmica.’

39 Mapa do Mercado de Trabalho no Brasil. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE): 2001. P. 29.

Disponivel em

http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/mapa_mercado_trabalho/mapa_mercado_trabalho.pdf

Acesso em set. de 2014.

60 Mapa do Mercado de Trabalho no Brasil. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE): 2001. P. 29.

Disponivel em
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Outro estudo do mesmo Instituto, de 2010, sobre a demografia das empresas no Brasil,
que considera aquelas devidamente registradas no Cadastro Nacional de Empresas
(CEMPRE) e, por isso, refere-se as companhias formais, mostra que os segmentos em
crescimento e os maiores empregadores do pais estdo justamente nas industrias de base, que
oferecem saldrios baixos. O estudo analisa o periodo de 2008 a 2010. Viu-se que nesse
espaco de tempo, as taxas de entrada e saida de empresas estiveram concentradas nas de

pequeno e médio porte, conforme tabela e explicagdo abaixo®':

Grafico 1 - Taxas de entrada e de saida das empresas no mercado e
diferencial entre as taxas - 2008-2010

21,8 222 221
17,7 17,7
16,3
58
a2 45 :
2008 2008 2010
Taxa entrada Taxa saida m Diferencial

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas 2007-2010.

A Tabela 3 apresenta os movimentos de sobrevivéncia, entrada e saida de empresas
do mercado, em 2010, segundo porte e seus impactos no pessoal ocupado total e
assalariado. Observa-se que houve predominio de empresas de menor porte tanto na
entrada como na saida de empresas, uma vez que 78,6% das empresas que entraram
no mercado em 2010 ndo tinham empregados e 19,7% tinham de 1 a 9 pessoas
assalariadas. Da mesma forma, com relagdo as saidas, 89,1% ndo tinham
empregados e 10,2% tinham de 1 a 9 pessoas assalariadas. Ou seja, 98,3% das
empresas que entraram no mercado e 99,3% das que sairam do mercado em 2010
tinham até 9 pessoas assalariadas.”

Em paralelo, o mesmo estudo mostra uma alta taxa de entrada (22,1%) e saida de

empresas (16,3%), relativas a 2010. A porcentagem de entradas significa que uma em cada

http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/mapa_mercado_trabalho/mapa_mercado_trabalho.pdf
Acesso em set. de 2014.

61 Demografia das empresas 2010. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE): 2010. Disponivel em
ftp://ftp.ibge.gov.br/Demografia das Empresas/2010/demoemp2010.pdf. P. 26. Acesso em set. de 2014.

62 Demografia das empresas 2010. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE): 2010. Disponivel em
ftp://ftp.ibge.gov.br/Demografia_das Empresas/2010/demoemp2010.pdf. P. 26. Acesso em set. de 2014.




46

cinco companhias era nova. Ao analisar esses indicadores, sem considerar impactos dos
incentivos governamentais, lucro da empresa e nem o ambiente em que se encontravam no
momento da pesquisa, para sucesso ou fracasso do negdcio, vemos uma economia
pulverizada, na qual ha espago para entradas e saidas. Logo, sabe-se que empresas abrem e
fecham com bastante facilidade, entdo, contratagdes e demissdes ocorrem mais ou menos com
esse fluxo, de forma intensa e perene.

Embora a precarizacdo do trabalho, por seus baixos saldrios e instabilidade, pudesse
levar os trabalhadores a se revoltarem, ndo € isso que ocorre e as praticas administrativas,
refletidas no discurso, t€m dado conta de manter tudo como esta. Antunes (2009) relata o caso
da Nissan, fabricante de automoveis, que chegou a Inglaterra em meados de 1980, em um
contexto de profunda recessdo, desemprego e revolta dos trabalhadores. Nesse cendrio, a
Nissan implementou um modelo visando incluir os empregados em um processo de
valorizacdo do trabalho e aplacar suas insatisfagdes. A empresa utilizou trés elementos-chave
para atingir esse objetivo: flexibilidade, controle de qualidade e trabalho em equipe, os quais

dependiam de outros elementos para estarem articulados entre si:

1) A transferéncia da responsabilidade para o préprio trabalhador,
individualmente;

2) Como os trabalhadores detém conhecimentos, estes devem ser incorporados
ao processo produtivo e ao “ambiente da empresa”;

3) Os trabalhadores tornam-se muito mais produtivos quando fazem parte do
team work (trabalho em equipe).63

Com esse modelo administrativo, a empresa conseguiu se apropriar dos
conhecimentos dos funcionarios a0 mesmo tempo em eles legitimaram essas praticas e
também passaram a fazer parte de uma nova forma de comunicag@o organizacional, pela qual
a empresa faria a interlocug@o entre chio de fabrica e alta diretoria e substituiria, em teoria, o
papel dos sindicatos. N@o apenas a Nissan, mas também outras empresas aderiram a novas
formas comunicacionais, como parte de uma reestruturagdo do exercicio do poder sobre os
empregados. No entanto, o autor ainda frisa que isso foi possivel porque as pessoas

enfrentavam o desemprego iminente.

Nessas condigdes, ao concluir as referéncias a essas empresas, posso afirmar que, ao
mesmo tempo em que os trabalhadores devem demonstrar “espirito de cooperagio™
com as empresas, condicdo geral para a “boa implementagdo” do modelo tipo
Toyotista, sua efetivagdo concreta tem se dado em um solo de frequente
instabilidade. A possibilidade de perda de emprego, ao mesmo tempo em que
empurra o trabalhador para a aceitacdo desses novos condicionantes cria uma base
desfavoravel para o capital nesse processo de “integracdo”, na medida em que o

trabalhador se vé€ constantemente sob a ameaca do desemprego. Essa contradi¢ido no

8 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a negagdo do trabalho. Sio Paulo:
Boitempo, 2009. P. 80.
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interior do espago fabril tem se mostrado como um dos elementos que mais
dificultam para o capital a implementagcdo de um processo de “envolvimento” da
classe trabalhadora.®*

Ao analisarmos o Google, uma empresa de tecnologia, do ponto de vista do discurso,
estamos apenas fazendo um recorte sobre o que consideramos o exemplo maximo da
ideologia do “trabalhador livre”, aquele que acumula ganhos e reconhecimento pelo seu
préprio suor, e ainda consegue estar empregado na “melhor empresa para se trabalhar”, eleita
de acordo com critérios como “boa comunicagdo com funciondrios” e “transparéncia nas
acdes”.

Na edigdo de 2013 do Guia, o Google foi eleito a melhor empresa do ano e a melhor
da area de tecnologia. No texto, podemos ver as seguintes afirmagdes: “na melhor empresa
para trabalhar de 2013, tudo funciona a favor da criatividade, da produtividade e, sim, da
felicidade do funcionario” e finaliza com os dizeres “os valores corporativos sdo tdo
assimilados que, no Google, ninguém tem um emprego, mas, sim, um estilo de vida”.%

Essa tese corrobora a ideia californiana de trabalho. De acordo com Ursula Huws
(2014), em sua discussdo sobre a concep¢do de trabalho em Marx, os desenvolvedores da
internet tiveram a inten¢do de criar um mundo novo e, inclusive, doaram seu tempo sem
remuneragdo em busca desse ideal. A concepgdo de tecnologia, no momento em que ela
nasceu, bem como seus fins, que seriam a criacdo de ferramentas de unido entre as pessoas,
formatam uma ideologia de que empresas ligadas a tecnologia sdo mais humanitarias e
apagam a construgdo histérica da prépria ideia de tecnologia. O discurso aqui reforga a
evidéncia dos sentidos e cumpre seu papel.

Outro fator importante para entender esse cenario é o surgimento de outro tipo de
identificacdo corporativa. Para Klein (2006), as empresas passaram a frisar seu compromisso
com o “desenvolvimento econdmico”, e ndo mais com o de “maquinas de crescimento de
emprego”.“

No entanto, esse desenvolvimento econdmico requer corte de custos. Os direitos
trabalhistas sdo onerosos as empresas e limitam esse objetivo, entdo, deu-se a solugdo de

terceirizar pessoal e flexibilizar as formas de contratagdo. Isso evita a cobranga dos sindicatos

e, a0 mesmo tempo, consolida a ideia de que o trabalhador é “dono de si mesmo”.

8% ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a negagdo do trabalho. Séo Paulo:
Boitempo, 2009. P. 84.

5 RESCHKE, Cibele. Google: todos querem ser assim. As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar 2013, Sio
Paulo, P. 75;78, setembro 2013.

66 KLEIN, Naomi. Sem logo: a tirania das marcas em um planeta vendido. Rio de Janeiro: Record, 2006. P.
289.
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Nio ¢ exagero pensar que cresceu o acesso de minorias politicas historicamente
marginalizadas, como mulheres e negros, ao mercado de trabalho, porque as empresas
precisavam sobreviver em um ambiente global altamente competitivo, sujeito aos altos e
baixos do mercado financeiro. A mio de obra dessas minorias €, certamente, mais barata em
comparagdo a de homens brancos, que ja entram na operagdo de trabalho altamente
identificados com suas aptiddes e seria mais dificil convencé-los a trabalhar por um salario
muito baixo. E uma operagdo ideoldgica dentro da ideologia geral do trabalho. Em paralelo,
surgem novas denominagdes e novas formas de remuneracdo, para sedimentar este discurso,

em constante construcio:

Algumas empresas do setor de servicos ddo grande importancia ao fato de que
oferecem opgdes de agdes ou participagdo nos lucros a empregados de nivel inferior,
entre elas a Wal-Mart, que chama seus funciondrios de ‘associados de vendas’; a
Borders, que se refere a eles como ‘coproprietarios’; e a Starbucks, que prefere o
termo ‘parceiros’. Muitos funcionarios valorizam esses gestos, mas outros afirmam
que, embora os esquemas de democracia da forga de trabalho cintilem no web site
da empresa, eles raramente se traduzem em muita realidade.®’

Logo, vé-se as condigdes materiais sobre as quais se formou o discurso corporativo da
“empresa cidadd”, que valoriza seus empregados. Houve terreno fértil ¢ um momento
histérico determinado para que isso acontecesse, especialmente com as mensagens do Vale do
Silicio, formuladas pelas empresas de tecnologia, que sempre parecem mais distantes desta
realidade da precarizagdo. As empresas de tecnologia, em especial, passam em grande medida
esta nocdo do trabalhador livre.

Ainda de acordo com Klein (2006:276-277), foi a Microsoft a primeira a inventar um
plano de op¢des de agdes para os empregados. No entanto, esse plano durou pouco e hoje é
um setor com empregos instaveis como qualquer outro. A Microsoft teria arquitetado uma
maquina de empregos terceirizada, com empregados temporarios e free lancers. Na época de
publicagdo do livro “Sem Logo”, a Microsoft tinha entre 4.000 e 5.700 empregados
temporarios, atuando em conjunto com os permanentes que tinham participag@o nos lucros.

Em paralelo, crescia a ideologia do que, segundo a autora, o autor Daniel H. Pink
chamou de “nag¢do de agentes livres” (2006: 278). Os profissionais prefeririam a mobilidade e
a independéncia a seguranca institucional. Tom Peters, um guru do gerenciamento, chamaria
isso de “uma marca chamada vocé” (ideia que nos remete, inclusive, ao nome da publicagdo

analisada — Vocé S/A).

67 KLEIN, Naomi. Sem logo: a tirania das marcas em um planeta vendido. Rio de Janeiro: Record, 2006. P.
271.
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A ideia basica ¢ a de que os empregados devem abandonar a estabilidade e perseguir
sua autonomia, em uma busca cada vez maior por serem consultores. Isso levaria a um
“capitalismo de livre mercado sem gravatas; abandono do mundo corporativo em corpo mas
ligacdo com ele em espirito” (Klein, 2006:280). Houve um alarde em meios de comunicag@o
para dizer as pessoas que se tratava de um novo mundo, cheio de oportunidades, sem chefes e
com dinheiro.

Mas na verdade, ao analisarmos esse cenario sob a 6tica do trabalho no capitalismo,
trata-se de uma realidade de salarios baixos, muito mais trabalho e instabilidade. A medida
que mais pessoas aderem ao estilo de vida “seja empreendedor de si mesmo”, tanto acatando a
situacdo de ndo ter vinculos empregaticios, quanto abrindo um negocio préprio, mais a renda
do trabalhador comum baixa, pois a oferta aumenta a niveis absurdos.

A renda continua concentrada nos altos executivos, que cada vez mais sdo
pressionados por resultados financeiros. A politica de acdes estabelece que se a empresa
ganhar, o executivo ganha. Se perder, ele precisa cortar pessoal para se manter na posicéo,
fator decisivo no aumento do risco de demiss@o para o trabalhador da base. Dessa forma, as
corporagdes estdo de fato pensando no desenvolvimento econémico, porém ele nunca foi mais
exclusivo. Nao ha um elo entre o crescimento econdmico e o de renda para os empregados.

Além de esse elo ser ilusdrio, também ndo podemos afirmar que os trabalhos nas
empresas de tecnologia estejam em outra esfera. Huws (2014:17) diz que “o trabalho digital
ndo pode ser entendido como uma forma destacada de trabalho, separada hermeticamente do

resto da economia”.

Como afirmei em outro momento (Huws, 1999), a existéncia de uma esfera visivel,
separada de trabalho ndo manual, ndo é prova de um novo campo de atividade
econdmica “baseado no conhecimento”, “imaterial” ou “sem peso”™; € simplesmente
uma expressdo do crescimento da complexidade da divisdo do trabalho, com a
fragmentagdo de atividades em tarefas separadas, tanto mentais quanto manuais,
crescentemente passiveis de serem dispersas geografica e contratualmente para
diferentes trabalhadores, que podem mal saber da existéncia um do outro. Esse ¢ um
processo continuo, com cada tarefa sujeita a divisdes ulteriores entre fungdes mais
criativéags e (ou) de controle, por um lado, e outras mais de rotina e repetitivas, por
outro.

A autora ainda explica que a produ¢do de mercadorias fisicas parece predominar no
capitalismo, apesar do aumento de atividades ligadas a tecnologia. Ela esclarece que ha uma
relagdo direta entre os trabalhos bracais e intelectuais, pois ndo se exclui as habilidades

cognitivas do trabalhador de um trabalho bragal, ou vice-versa. Nao € possivel separar o

68 HUWS, Ursula Elin. Vida, trabalho e valor no século XXI: desfazendo o n6. CADERNO CRH, Salvador, v.
27,n. 70, Jan./Abr. 2014. P. 17.
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trabalho bracal das habilidades intelectuais, pois um ndo existe sem o outro. Ambos sdo
aplicados em quaisquer atividades, seja escrever com um teclado, seja participar de reunides,
seja estar na linha de montagem de um carro.

Outro fator que escapa aos nossos olhos constantemente € o de que o ambiente virtual
precisa de uma base material para acontecer. Isso significa reconhecer que hd mao de obra

responsavel pelos cabos, fibra otica e demais matérias-primas.

Ademais, se houve claramente uma enorme expansao de trabalho nido manual, de
rotina e ndo qualificado, em contrapartida, ele permaneceu uma minoria de todo o
trabalho. A crescente visibilidade para observadores, nas economias desenvolvidas,
de trabalho aparentemente desmaterializado, dependente de tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TICs), tem servido, algumas vezes, para obscurecer a
realidade de que essa atividade “virtual” ¢ dependente de uma base altamente
material de infraestrutura fisica e de mercadorias manufaturadas, a maioria das quais
¢ produzida fora de seu campo de visdo, nas minas da Africa ou da América Latina,
nas sweatshops8 da China e outros locais no mundo em desenvolvimento. A internet
ndo poderia ser acessada por ninguém sem a geragdo de energia, cabos, satélites,
computadores, comutadores, telefones celulares e milhares de outros produtos
materiais, sem a extragdo de matérias-primas que formam essas mercadorias, sem o
langamento de satélites ao espago para carregar seus sinais, sem a construgdo de
edificios nos quais essas mercadorias s@o projetadas e montadas e de onde sdo
vendidas, e a manufatura e operagdo de veiculos nos quais sdo distribuidas. A
produgéo fisica de mercadorias materiais ¢ ainda o método preferido do capitalismo
para gerar lucro; ela ainda esta crescendo e parece provavel que continue a empregar
a maior parte da for¢a de trabalho mundial. Ha, ademais, um continuum entre tarefas
que envolvem predominantemente o exercicio da forga fisica ou destreza e aquelas
que envolvem agilidade mental, compromisso ou concentragdo.*’

Devemos nos atentar aqui a ilus@o causada pelas empresas de tecnologia. Parece-nos
que as receitas vém da publicidade e nada além disso esta envolvido no trabalho, e dai viria
sua suposta imaterialidade. No entanto, como explica Huws, as receitas de empresas
responsaveis por mecanismos de busca sdo rendas de aluguel, ou seja, “comércio e geracdo de
mais-valia através da produgdo de mercadorias” (Huws, 2012:18). No entanto, ao se tratar do
ambiente on-line, essas mercadorias nio ficam visiveis.

A questdo € entender quais s@o essas mercadorias e como elas se colocam nesse
espaco. Os ganhos do Google vém, em maioria, da publicidade. Quanto mais o cliente paga,
melhor a colocagdo do cliente no que se convencionou chamar de espago para links
patrocinados. O mesmo para os servigos oferecidos a empresas, como e-mail e ambiente
digital para armazenamento de dados, chamado de “computagdo nas nuvens”. Em ultima
instancia, o valor gerado para o Google é fruto do trabalho de quem produz as mercadorias

anunciadas no sife ou empregados pelas corporagdes que contratam os servigos do Google.

69 HUWS, Ursula Elin. Vida, trabalho e valor no século XXI: desfazendo o n6. CADERNO CRH, Salvador, v.
27,n. 70, Jan./Abr. 2014. P. 17-18.
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No entanto, isso se perde de vista, devido as ideias formadas em torno das empresas de
tecnologia.

O Google, em especial, torna bastante distante essa relagdo entre trabalho e
exploragdo. A empresa parece conseguir elevar & maxima poténcia a ideologia do
empreendedor de si mesmo, que é reverberada pelos meios de comunicagio. E importante
ressaltar que o Google nasceu naquele terreno fértil do Vale do Silicio. A seguir, elencamos

as paginas do Guia Vocé S/A, descrevendo o Google nas edigdes de 2011, 2012 e 2013.
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setembro 2013.
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Vé-se, nos textos acima, um discurso bastante sedimentado sobre o funcionario que é
empreendedor de si mesmo, autdnomo e feliz. Isso vai ao encontro da ideia de cristalizagdo de
uma ideologia e do apagamento da memoria, com um sujeito claramente assujeitado pelo
discurso do homem livre. A nossa historia tem um conjunto de condi¢des materiais pré-
determinadas que estabelecem as relagdes de poder. As forgas de poder determinam a
ideologia vigente.

Ao lermos com cautela cada texto, vemos que em 2012 ainda havia uma certa
valorizacdo de politicas de cargos e salarios. Prova disso € o discurso presente no texto da
empresa vencedora daquele ano, a Elektro, e das diferengas entre o texto do Google da edicdo

de 2012 e os outros anos.
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" MANSO, Ursula Alonso. Elektro: um time de alta voltagem. As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar
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recursos escassos”, iz um gestor. Além disso, os novos
gerentes também passam por programa de coaching
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O texto da Elektro ainda apresenta elementos que desvinculam a vida privada do

funcionario da profissional, bem como o do Google daquele ano. A Elektro valorizaria a

“qualidade de vida” do empregado porque ndo ha horas extras e até o presidente sai as 17

horas, conforme o bhox explicativo no final do texto. Entre os pontos a melhorar, estéo

expostas insatisfagdes como a rede de médicos no plano de satde, que ndo atende as

necessidades das pessoas. Os valores da mensagem do texto estdo bem expostos nos seguintes

enunciados:

Além disso, os novos gerentes passam por um programa de coaching para acelerar o
processo de integragd@o ao cargo e sdo desenvolvidos para incentivar os conceitos de
responsabilidade e protagonismo em suas equipes.

O programa Geragdo do Futuro visa identificar, entre os funcionarios que se
destacaram na avaliagdo, aqueles com caracteristicas de inovagdo,
empreend%glorismo e protagonismo para participar de um plano de desenvolvimento
acelerado.

Os textos do Google, de 2011 e 2012 trazem um enfoque maior também no que a

empresa proporciona, como politicas de cargos e salarios, e menos no que o funcionario pode

dar, em conformidade com o que esta explicitado do texto da Elektro:

Reconhecida globalmente como uma organiza¢do que descobre talentos, o Google
proporciona diversas oportunidades de crescimento.

Por falar em grana, os saldrios sdo revisados anualmente e os profissionais podem
ser promovidos duas vezes no periodo de 12 meses.

A qualidade de vida ¢ um forte pilar na empresa, que investe em beneficios de saude
como forma de reter seus profissionais.’’

Os salarios, para comegar, sdo acima da média do mercado de empresas da internet.
O plano de saude ¢ de primeira para todos, e com dependentes inclusos.

Na previdéncia privada, a empresa deposita no Googleprev um valor equivalente a
5% do salario, mesmo que o profissional ndo contribua.”®

Em contrapartida, o texto do Google de 2013, ano em que a empresa foi considerada a

melhor empresa para se trabalhar pelo Guia, mesma posi¢do ocupada pela Elektro em 2012,

modifica o foco de aten¢do da empresa para o funcionario. A saber:

Ao visitar a sede brasileira do Google em Sao Paulo e conversar com um grupo de
funcionarios, fica facil entender por que tantas companhias do mundo afora tentam
imitar sua gestdo de pessoas e incorporar um pouco de sua cultura — e tdo poucas

® MANSO, Ursula Alonso. Elektro: um time de alta voltagem. As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar
2012, Séo Paulo, P. 70, setembro 2012.

" SILVA, Chrystiane. Google: é incrivel trabalhar aqui. As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar 2011,
Sao Paulo, P. 254-255, setembro 2011.

8 OHL, Murilo. Google: dinheiro muito além do saldrio. As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar

2012, Séo Paulo, P. 229, setembro 2012.
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conseguem. Na melhor empresa para trabalhar de 2013, tudo funciona a favor da
criatividade, da produtividade e, sim, da felicidade do funcionario. ”
O motivo ¢ a alta identificacdo do time com os valores da empresa, cujo indice
alcangou 94%. Prova disso é que os proprios funcionarios se denominam ‘googlers’
e nem sequer consideram mudar de emprego, salvo raras excegdes."’

Todos os recortes acima reiteram a produgdo dos efeitos dos sentidos, a partir de uma
condicdo material dada, que seria a reformulagéo da gestdo empresarial, fruto das proprias
crises das relagdes de trabalho capitalistas. Ideologicamente, tira-se a percepg¢do do sujeito
trabalhador explorado, o que acontece estruturalmente, para impor-lhe uma ideia politica.

Nas edigdes de 2011 e 2012, vé-se uma espécie de transi¢do do discurso, pois ainda ha
foco nas condi¢des que a empresa da para o desenvolvimento profissional do funcionario. Em
2013, ha um salto para o sujeito empreendedor de si mesmo, politicamente emancipado da
subordinag@o ao capital e, por consequéncia, um foco maior nas ag¢des do sujeito. A melhor
empresa para se trabalhar, antes aquela que oferecia plano de carreira e respeitava o horario
de trabalho, tornou-se mais tecnologica, com mais possibilidade de estender o trabalho a
outros lugares (como a casa do funcionario) e disputa mais acirrada por cargos.

Na edigdo de 2011 do Guia, ano no qual a publicagdo completou 15 anos, ha um
grafico bastante interessante sobre os acontecimentos no Brasil e no mundo, conforme

imagens abaixo:

" RESCHKE, Cibele. Google: todos querem ser assim. As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar 2013, Sio
Paulo, P. 75, setembro 2013.
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Ja de inicio, o texto abre com o seguinte recorte:

Em uma década e meia, o pais e as empresas mudaram muito. E para melhor.

‘O Guia nasce em um momento de guinada de gestdo de pessoas no Brasil’, diz o
professor Joel Dutra, da Fundagdo Instituto de Administragdo (FIA) e um dos
coordenadores de pesquisa desde 2006. ‘Num cenario favoravel na economia, as
pessoas comegam a fazer a diferenga. E quando se inicia o processo de valorizago
da area de recursos humanos.®

Por “momento de guinada”, levando em consideragdo que o Guia teve sua primeira
edicdo em 1997, o professor enfatiza exatamente quando o Brasil entrou no cendrio
internacional de desmonte do Estado e concessdo de poder as corporagdes. Era a época do
governo de Fernando Henrique Cardoso, no qual diversas empresas estatais foram vendidas
ou ganharam participagdo do capital privado e, em paralelo, o Brasil deixou os tempos de
inflacdo para tras e ganhou uma moeda forte. Desta forma, entrou para a globalizag@o e abriu
a porta para a cultura do empreendedorismo.

Naturalmente, hd um discorrer histérico, uma transformac¢do deste cenario. Se em
2011, a melhor empresa ainda precisaria dar condi¢des de saide e bom ambiente de trabalho
ao funcionario, além de prezar por certa separagdo entre a vida no trabalho e a vida privada,
em 2013 a tecnologia disponivel, que permite ao trabalhador exercer suas fungdes de qualquer
ambiente e a qualquer tempo, transforma o trabalho em um “estilo de vida” e a meritocracia
em algo natural, que depende do individuo e néo da estrutura na qual ele esta inserido.

Michel Pécheux, autor que formulou a teoria da Analise do Discurso, enuncia as teses
fundamentais do materialismo e a maneira como elas auxiliam na formulagéo das ideologias.
Ele se baseia no marxismo-leninismo, segundo o qual o homem, no momento em que entra
em relagdo com a natureza, estabelece relagcdes de produgdo que determinam um momento
histérico ao qual corresponde a luta de classes e as forgas materiais ou de poder sdo colocadas
em jogo.

Este autor diz que isso implica na existéncia de um mundo exterior concreto, cujo
conhecimento objetivo é produzido de acordo com o desenvolvimento historico da ciéncia e
esse conhecimento objetivo independe do sujeito. Essas teses dependem umas das outras, pois
“a crenga na objetividade da ciéncia ¢ o mesmo que a ‘crenga’ na existéncia objetiva dos

objetos exteriores” (Lénin apud Pécheux, 2014:71):

8 CABRAL, Marcelo. Um debutante de respeito. As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar 2011, Sao Paulo,
P. 16, setembro 2011.
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Para resumir, diremos que o essencial da tese materialista consiste em colocar a
independéncia do mundo exterior (e do conhecimento objetivo de suas leis, que
chamaremos daqui pra frente de processo cientifico conceptual) em relacdo ao
sujeito, colocando simultaneamente a dependéncia do sujeito com respeito ao
mundo exterior (de onde resulta o carater necessario dos efeitos que afetam esse
sujeito, chamados, doravante, processo-nocional ideoldgico). Em outros termos, a
proposi¢do materialista “a matéria ¢ independente do espirito” ndo poderia ser
convertida em “o espirito € independente da matéria” sem abalar as proprias bases
do materialismo.*

Desta forma, os sujeitos se constituem por um contexto historico dado. No entanto, as
percepgdes ndo sdo homogéneas, porque essas condi¢des de existéncia dependem das relagdes
de produgdo de cada sujeito e as contradi¢des politicas a elas circunscritas. Por ser uma
representacdo imaginaria, o ideologico estd sujeito a essas forgcas materiais que dirigem os
homens.

Ao retomar as proposi¢cdes de Orlandi sobre o sujeito e sua histéria, e o quanto
cristalizamos uma ideologia vigente pela linguagem, vemos no texto do Google uma
retomada da ideologia californiana. O Google ¢, provavelmente, a representacdo maxima de
empresa que se readequou as novas exigéncias do capitalismo, em uma era de valoriza¢do das
capacidades cognitivas do trabalhador, apagamento das contradi¢des da relagdo entre trabalho
e capital e da ideia de que vocé € responsavel pelo seu proprio sucesso. Retomando o conceito

de que “algo fala antes™:

Descobrimos, assim, que os dois tipos de discrepancia, respectivamente, o efeito do
encadeamento do “pré-construido” e o efeito que chamamos articulagdo — que
consideramos, de inicio, como leis psico-légicas do pensamento — sdo, na realidade,
determinados materialmente na propria estrutura do interdiscurso.™

A ideologia, determinada pelas condi¢des materiais de sujeitos inseridos em um
momento historico especifico, faz com que o sujeito do trabalho contemporaneo se identifique
em grande medida com o individualismo e a sensagéo de ser ele mesmo o Unico responsavel
por seu sucesso. Sucesso este representado por seus feitos no ambiente de trabalho, para além
dos ganhos financeiros. O salario importa, mas para que os sujeitos ndo contestem as formas
administrativas da empresa, e a ideologia se reproduza continuamente e de forma eficaz, ¢
necessario que eles vejam a empresa como aliada e encontrem realizagdo dentro do ambiente
corporativo. Ou a0 menos tentem encontrar.

Ao criar estes mecanismos no imaginario geral e fazer com que empregados acreditem

tomar parte nos objetivos da empresa, mesmo que isso ndo signifique necessariamente ter

84 PECHEUX, Michel. Semdntica e Discurso: uma critica & afirmagdo do 6bvio. 5.ed. Campinas: editora da
Unicamp, 2014. P. 73.

¥ PECHEUX, Michel. Semdntica e Discurso: uma critica & afirmagdo do 6bvio. 5.ed. Campinas: editora da
Unicamp, 2014. P. 149.
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lucro financeiro, o capital segrega estas pessoas e ocorre uma falta de percepg¢do de seus
interesses em comum, enquanto trabalhadores. Elas permanecem separadas por exaltar suas
proprias habilidades e ter um sentimento de competitividade umas com as outras, o que

mantém a reproducdo da ideologia vigente.
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4. Formas de reproducio da ideologia corporativista: internacionalizacao e diluicao
do sentido

E necessario, neste ponto, distinguir os tipos de trabalhadores enquanto tragamos
algumas ideias sobre a ideologia que opera em cada categoria de trabalhador. Ricardo
Antunes cunhou a expressdo “classe-que-vive-do-trabalho”, ou seja, uma classe que incorpora
a totalidade dos assalariados. No entanto, ha diferengcas grandes entre eles (Antunes,
2009:101-104).

De acordo com este autor, esta classe inclui os trabalhadores produtivos, ou seja,
aqueles que produzem a mais-valia e estariam no centro da classe trabalhadora, e os
improdutivos, os quais na visdo dele, formada a partir de uma leitura marxista, estdo nos
setores de servigos publicos e privados, comércio, bancario, etc., € criam o chamado “valor de
uso”, enquanto os primeiros produzem o “valor de troca”.

Esta nogéo de classe trabalhadora incluiria todos os que ganham salario por sua forca
de trabalho, mas que enquanto sujeitos teriam diferengas entre si, até pelo trabalho que

exercem. O autor faz consideragdes sobre o que ele chamou de trabalhadores improdutivos:

Constituem-se em geral num segmento assalariado em expansdo no capitalismo
contemporaneo — os trabalhadores em servigos -, ainda que algumas de suas parcelas
encontrem-se em retracdo, como veremos adiante. Sdo aqueles que se constituem em
‘agentes ndo produtivos, geradores de antivalor no processo de trabalho capitalista,
(mas que) vivenciam as mesmas premissas € se erigem sobre 0s mesmos
fundamentos materiais. Eles pertencem aqueles falsos custos e despesas inuteis , 0s
quais sdo, entretanto, absolutamente vitais para a sobrevivéncia do sistema’
(Mészaros, 1995:533). 8¢

Lopez Ruiz (2004:18) categoriza executivos de corporagdes transnacionais, por
exemplo, como “trabalhadores de altas rendas” e “capitalistas em relagdo de dependéncia”. O
argumento do autor é o de que pessoas com altos salarios produzem valor direto para a
empresa, mas no sentido mais estrito continuam sendo trabalhadores, pois vendem sua forga
de trabalho em troca de salario (mesmo que esse seja bastante alto e ndo possa ser comparado
ao de um funcionario qualquer).

Esses altos executivos dedicam seu tempo quase de forma exclusiva a empresa para a
qual trabalham, apesar de ndo serem donos, e acabam por alimentar uma “nova cultura

comercial” (Lopez-Ruiz, 2004:19), aquela voltada ao consumo de bens tipica da globalizag3o.

Tanto a dindmica do trabalho atual quanto os valores promovidos pela nova cultura
comercial — da qual participar, para os executivos das transnacionais, ndo ¢ uma

86 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a negagdo do trabalho. Sao Paulo:
Boitempo, 2009. P. 102.
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op¢do — estimulam valores de consumo e imediatez que sdo opostos aos de
poupanca e diferimento das gratificacdes, caracteristicos do ethos da classe média
industrial. Esquematicamente, diremos, portanto, que a classica equagdo que
caracterizava esse setor, “poupanga-educagio-mobilidade social”, quebrou-se.*’

Antunes discorda desta vis@o. Este autor propde que a classe trabalhadora exclua os

gestores do capital e seus pares.

A classe trabalhadora hoje exclui, naturalmente, os gestores do capital, seus altos
funcionarios, que detém papel de controle no processo de trabalho, de valorizagéo e
reprodugdo do capital no interior das empresas e que recebem rendimentos elevados
(Bernardo, 2009) ou ainda aqueles que, de posse de um capital acumulado, vivem da
especulagdo e dos juros. Exclui também, em nosso entendimento, os pequenos
empresarios, a pequena burguesia urbana e rural proprietaria.®®

Esta discussdo entre autores serve para mostrar que a classe trabalhadora se
transformou em algo heterogéneo. Em nossa analise, que infelizmente, neste momento, néo se
atera a discutir a fundo a ideia da classe trabalhadora levando em consideragdo aspectos de
género, raca e classe, essa massa de pessoas se tornou algo mais fluido e complexo que segue
a internacionalizago do capital e a flexibilizagdo do proprio conceito de trabalho.

Com as inovagdes tecnoldgicas em curso desde 1960, foi possivel reorganizar o
trabalho de forma bastante vantajosa para o capital. Harvey (2011:60) explica que a forca de
trabalho se tornou uma reserva absoluta em todos os lugares do mundo, inclusive em termos
de educagdo. Ndo importa mais o nivel educacional, os trabalhadores se tornaram mais
baratos por conta dessa alta disponibilidade.

Isso deveria resultar em uma unifo dos trabalhadores, em prol do objetivo comum de
aumentar salarios e direitos. No entanto, os Estados Nacionais incentivam essa mobilidade do
capital e, até porque precisam dos investimentos, criam politicas de enfraquecimento dos
vinculos trabalhistas a0 mesmo tempo em que investem em preparacdo técnica para seus

cidaddos, o que atraira industrias de tecnologia e seus aportes em tributos.

As reservas de trabalho existem em toda parte e ha poucas barreiras geograficas ao
acesso capitalista. O ataque politico sobre os movimentos da classe trabalhadora do
mundo inteiro reduziu a resisténcia do trabalhador a niveis muito modestos em
quase toda a parte. A crise de 2008 a 2009 ndo pode ser entendida em termos de
esmagamento dos lucros. A repressdo salarial por causa da oferta de trabalho
superabundante e a consequente falta de demanda de consumo efetiva sdo problemas
muito mais graves.”

87 LOPEZ-RUIZ, Osvaldo Javier. O “ethos™ dos executivos das transnacionais e o espirito do capitalismo. 2004.
375 f. Tese. Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2004. P.
21.

88 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a negagdo do trabalho. Sdo Paulo:
Boitempo, 2009. P. 109.

89 HARVEY, David. O enigma do capital e as crises do capitalismo. Sdo Paulo: Boitempo, 2011. P. 61.
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Na esteira do que ocorria no mundo, estas novas perspectivas do trabalho e da classe
trabalhadora chegaram ao Brasil, como a maioria dos paises. Chaui, em entrevista a Revista
Cult, discorre sobre as transformagdes da sociedade brasileira no governo do Partido dos
Trabalhadores que resultaram ndo em uma nova classe média, como foi amplamente
divulgado pela imprensa, mas, sim, em um novo tipo de trabalhador, atraido por ideias como

a teologia da prosperidade e o empreendedorismo.

Ha um ano participei de duas reunides do Conselho de Desenvolvimento Social,
criado pela presidente Dilma para pensar o que eles chamam de “nova classe
meédia”. Nas duas ocasides, minhas intervengdes foram no sentido de dizer: nio ha
uma nova classe média, e sim a velha classe média, que cresceu, prosperou, e esta ai.
O que surgiu no Brasil com os programas sociais que tiraram 40 milhdes de pessoas
da linha de miséria (garantindo-lhes trés refei¢des diarias, moradia e ensino
fundamental) € uma nova classe trabalhadora. Nao faz sentido usar os instrumentos
dos institutos de pesquisa e da sociologia, falando de classe A, B, C, D, E, definidas
por renda e escolaridade. E preciso pensar as classes sociais conforme sua relagdo
com a forma da propriedade e do sistema de producdo, isto €, os proprietarios
privados dos meios sociais de produgdo e os ndo-proprietarios, isto €, a forga
produtiva, os trabalhadores. Situada fora do poder econdémico (do capital) e da
organizacdo social (dos trabalhadores) esta a classe média, que sonha com aquele
poder e tem como pesadelo “cair” na classe trabalhadora. Esse critério nos permite
compreender que o que surgiu no Brasil com os programas sociais foi uma nova
classe trabalhadora, mas que surge no momento em que vigora o capitalismo
neoliberal. Entdo, ela é precarizada, fragmentada, ndo possui formas de organizagio
e de referéncia que lhe permitam ter clara identidade, nem formas de expressdo no
espaco publico. Por isso € atraida pelas ideologias de classe média, como a “teologia
da prosperidade” (do pentecostalismo) e a do “empreendedorismo” (dos chamados
micro-empresarios).”

Chauicompara o que ocorreu no periodo fordista na Europa com o Brasil atual. Em
meados de 1950-1960, o barateamento dos produtos permitiu o consumo de massa, o que
levou os europeus a comprar carros e roupas em lojas de departamento. Além disso, havia
amplo acesso a saude e a educag@o, ambos servicos de qualidade providos pelo Estado. A
autora atribui essas conquistas a um povo que, devido a uma prévia luta organizada da classe
trabalhadora, elegeu governantes de centro-esquerda e favoreceu o surgimento do Estado do
Bem-Estar Social no continente. Isso significa que uma parte da renda publica era destinada
aos direitos sociais.

No entanto, essa parte da populagdo ndo era chamada de classe média, ao contrario do
que se diz dos trabalhadores brasileiros. Segundo a autora, apos a elei¢do do governo Lula,
houve uma profunda modificagdo nas estruturas da sociedade brasileira, por conta da ascensio

econdomica, do aumento da escolaridade e da aquisicdo de bens e imoveis. Os institutos de

90 Chaui, Marilena. Pela responsabilidade intelectual e politica. Set/2013. Sao Paulo: Revista Cult. Entrevista
concedida a Juvenal Savian Filho. Disponivel em http://revistacult.uol.com.br/home/2013/08/pela-
responsabilidade-intelectual-e-politica/. Acesso em jul. 2014.
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pesquisa, que convencionaram a organizagdo social em classes A, B, C, D e E com base

nesses critérios, viram na expansdo dessa classe trabalhadora uma nova classe média.

De modo geral, utilizando a classificagdo dos institutos de pesquisa de mercado e da
sociologia, costuma-se organizar a sociedade numa pirdmide seccionada em classes
designadas como A, B, C, D e E, tomando como critério a renda, a propriedade de
bens imdveis e moveis, a escolaridade e a ocupacdo ou profissdo. Por esse critério,
chegou-se a conclusdo de que, entre 2003 e 2011, as classes D e E diminuiram
consideravelmente, passando de 96,2 milhdes de pessoas a 63,5 milhdes; ja no topo
da piramide houve crescimento das classes A e B, que passaram de 13,3 milhdes de
pessoas a 22,5 milhdes. A expansdo verdadeiramente espetacular, contudo, ocorreu
na classe C, que passou de 65,8 milhdes de pessoas a 105,4 milhdes. Essa expanséo
tem levado a afirmagéo de que cresceu a classe média brasileira, ou melhor, de que
teria surgido uma nova classe média no pais.’’

Esses institutos desconsideram outras formas de divisdo das classes sociais, com
critérios baseados na relagdo entre quem detém os meios de produgdo e quem seriam o0s
trabalhadores. A autora explica que “a classe trabalhadora, excluida desses meios de produgéo
e neles incluida como forga produtiva, € proprietaria da forga de trabalho, vendida e comprada
sob a forma de salario” (Chaui, 2013:128).

Os autores podem discordar em certos pontos, mas todos concordam que a classe
trabalhadora mundial estd mais complexa e abarca muito mais do que trabalhadores de
fabricas e detentores dos meios de produgdo. Antunes exclui os pequenos empresarios da
classe trabalhadora, bem como os altos executivos, enquanto autores como Lopez-Ruiz os
incluem no processo.

Em nossa leitura, embora os trabalhadores enquanto classe estejam mais pulverizados
no sentido de seus interesses, eles realmente fazem parte de uma unica classe que auxilia na
valorizagdo do proprio capital. Traduzindo, as empresas se apropriaram dos conhecimentos
dos empregados ao aproveitarem um cenario de empregos instaveis, no qual as pessoas
precisavam manter seus empregos e¢ cederam a essa nova forma administrativa, em que
participam e ajudam a intensificar seu proprio trabalho e, assim, valorizar o capital. De acordo

com Antunes:

Entéo, o que se v€ ndo € o fim do trabalho, e sim a retomada de niveis explosivos de
exploragdo do trabalho, de intensificagdo do tempo e do ritmo de trabalho. Vale
lembrar que a jornada pode até reduzir-se, enquanto o ritmo se intensifica. E ¢
exatamente isso que vem ocorrendo em praticamente todas as partes: uma maior
intensidade, uma maior explorag@o da for¢ga humana que trabalha. Na outra ponta do
processo de trabalho, nas unidades produtivas de ponta — que sdo evidentemente
minoritarias, quando se olha a totalidade do trabalho — t€m-se, por certo, formas de
trabalho r‘gais “intelectualizado” (no sentido dado pelo capital), formas de trabalho
imaterial.

o CHAUI, Marilena in SADER, Emir (orgs). Lula e Dima: 10 anos de governos pos-neoliberais no Brasil. Rio
de Janeiro: Flacso Brasil, 2013. P. 128.

2 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmagdo e a negagdo do trabalho. Sio Paulo:
Boitempo, 2009. P. 202.
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Apos considerar o ponto de vista desses varios autores, acreditamos que, inclusive por
conta desse nivel de exploragdo do trabalho, € interessante para a valorizagdo do capital ter
pequenas empresas pulverizadas no setor de servicos e empregados em altos cargos
gerenciem esse processo. Um estudo absolutamente recente da Oxfam”, uma ONG britanica,
aponta que a riqueza de 1% da popula¢do mundial devera ultrapassar a renda dos outros 99%.
Isso aponta para uma concentragdo de renda absurda em uma minoria, reiterando a alta
valorizagdo do capital. Por mais que os executivos ndo sejam tdo vulneraveis como
empregados do chdo de fabrica, eles também veem seus postos ameagados e ndo sdo os
verdadeiros detentores da riqueza apenas por terem um salario mais alto.

O mesmo acontece com 0s pequenos empresarios, que se sujeitam aos humores do
mercado em nome da ideologia do “trabalho livre”. O pequeno empresario, além de explorar a
maéo de obra de seus funcionarios, também atua na propria empresa. Uma companhia pequena
ndo gera o capital suficiente para que o dono viva de renda, ele também precisa estar presente
na valorizagdo de seu proprio capital e, muitas vezes, contrata menos gente do que precisa e
trabalha em dobro. Tudo porque ha espago para ter renda em um cenario de terceirizagéo e

que paga cada vez menos.

O pequeno capitalista tem, portanto, a escolha: 1) ou consumir totalmente (aufessen)
o0 seu capital, posto que ele ndo pode mais viver dos juros; portanto, deixar de ser
capitalista; ou 2) montar ele proprio um negdcio, vender mais barato sua mercadoria
e comprar mais caro do que o capitalista mais rico e pagar um salario elevado;
portanto, arruinar-se, dado que o pre¢o de mercado, mediante a pressuposta elevada
concorréncia, ja estd baixo demais. Se, ao contrario, o grande capitalista quer
derrubar o pequeno, tem perante este Gltimo todas as vantagens que o capitalista,
como capitalista, tem perante o trabalhador. Os ganhos menores lhe sdo
compensados através da maior quantidade do seu capital, e ele pode inclusive
suportar prejuizos momentaneos por um tempo, até que o pequeno capitalista esteja
arruinado e ele se veja livre dessa concorréncia.

Essas pessoas, pequenos empresarios e altos executivos, tém salarios diferenciados,
mas trabalham e, certamente, ndo acumulam riquezas, ndo sdo parte da minoria mais rica da
populagdo mundial. Entdo, entendemos que fazem parte da classe trabalhadora. Os detentores
de pequenas propriedades, aqueles que ocupam posi¢des de chefia e gestdo ou micro e
pequenos empresarios, conseguem estar empregados porque o proprio sistema de emprego

precarizado precisa dessas pessoas.

% BBC. Riqueza de 1% deve ultrapassar a dos outros 99% até 2016, alerta ONG. S&o Paulo, 19 jan. 2015.
Disponivel em: http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2015/01/150119 _riquezas_mundo_lk. Acesso em 12
mai. 2015.

" MARX, Karl. Manuscritos econémicos-filosdficos. Sio Paulo: Boitempo Editorial, 2010. P. 50.
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O grande capital faz render o trabalho dos pequenos empresérios e trabalhadores néo-
manuais a medida que, ao mesmo tempo, incentiva o empreendedorismo e paga menos pelos
servigos e produtos dessa grande massa. De acordo com o Servi¢o Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), em 2014, o Brasil tinha 6,4 milhdes de
estabelecimentos e 99% deles sdo micro e pequenas empresas que respondem por 516,1
milhdes de empregos, ou 2% dos empregos com carteira assinada no setor privado”. Outra
pesquisa, da organizagdo International Finance Corporation (IFC) mostra que no mundo séo
125 milhdes de micro, pequenas e médias empresas, das quais 89 milhdes estdo em paises
emergentes . Esta ultima contabiliza apenas as companhias registradas formalmente e admite
que as informais podem ultrapassa (e muito) este nimero inicial.

Certamente, essa ampla massa ndo partilha do 1% da real riqueza do mundo. O que
eles fazem € ajudar a valorizar o capital pela ideologia, que opera de formas diferentes dentro
desta nova classe trabalhadora, de acordo com a sensag¢@o de pertencimento a um determinado
lugar. Do lado contrario, vemos o trabalho deste grupo de pequenos empresarios,
trabalhadores liberais, executivos, refletido em um cenario no qual eles ndo conseguem
acumular riqueza para atingir a camada do 1%. Isso significa que eles também geram mais-
valia, dentro do mundo globalizado e neoliberal.

O funcionamento dessa ideologia se daria na separa¢do dos trabalhos manuais e néo-
manuais, de acordo com Decio Saes (Saes apud Tropia, 2004, p. 72), pois o trabalhador néo-

manual partiria de um pressuposto de ser um posto por mérito, e ndo pela divisdo do trabalho.
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A separagdo entre trabalho manual e trabalho ndo-manual aparece para tais
trabalhadores como uma hierarquia natural fundamentada nos dons e nos méritos

%5 Sebrae. Pequenos Negécios em Niimeros. Disponivel em http:/www.sebraesp.com.br/index.php/234-
uncategorised/institucional/pesquisas-sobre-micro-e-pequenas-empresas-paulistas/micro-e-pequenas-empresas-
em-numeros. Acesso em 15 mai. 2015.

% IFC. Micro, Small, and Medium Enterprises Around the World: How Many Are There, and What Affects the
Count?. Disponivel em http://www.ifc.org/wps/wem/connect/9ae 1dd80495860d6a482b519583b6d16/MSME-
CI-AnalysisNote.pdf?MOD=AJPERES. Acesso em 13 mai. 2015.

°7 Nota sobre trabalho produtivo e improdutivo: a defesa mais contundente da proletarizacdo dos assalariados
ndo manuais, no debate marxista recente, foi feita por Olin Wright. O lugar de classe dos trabalhadores ndo
supervisores, ndo auténomos e improdutivos é a classe operdria, afirma Olin Wright, que aposta na unidade
ideoldgica dos trabalhadores produtivos e improdutivos, ao contrdrio de Poulantzas. Ele pergunta-se:
faltara aos trabalhadores improdutivos em geral um interesse de classe no socialismo? A resposta a esta
pergunta foi, em seu primeiro trabalho, tedrica. Tanto faz, para o capital, se o trabalhador produz mais-
valia diretamente — assalariado produtivo — ou apenas reduz os custos para o capitalista se apropriar de parte
da mais-valia produzida em outro setor — assalariado improdutivo. O capitalista tudo fard para aumentar a
produtividade, estender a jornada de trabalho, levar os saldrios aos mais baixos patamares e, finalmente,
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