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RESUMO

Este trabalho tem como foco a Comunica¢do Publica no Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) e suas 13 Unidades de Pesquisa (UPs), com
€nfase nos respectivos portais institucionais na Internet. A pesquisa é um estudo
multiplo de caso (YIN, 2001), por meio de pesquisa documental e entrevistas
semiestruturadas. A andlise técnica dos portais estd embasada nos parametros
estipulados por Vilella (2003) e De Falco (2009), adaptados pela autora. A andlise
revela a auséncia de uma estrutura articulada de comunicacao, em prejuizo das proprias
instituicdes e dos diversos publicos de interesse (governo, empresas, imprensa,
pesquisadores, educadores, estudantes etc.). Considerando a importancia da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacio (CT&I) e da Comunicagdo Publica Digital para a constru¢do da
cidadania e para a efetiva inclusdo social, um formato sistémico e integrado de
Comunicacdo Publica de Ciéncia poderia atuar como promotor e incentivador do
desenvolvimento de uma cultura cientifica no pafs. A pesquisa aponta ainda para a
necessidade de se estabelecer uma politica de comunicagdo e estratégias de utilizacdo
dos meios digitais que valorizem e deem visibilidade as UPs ndo s6 como gestoras das
acOoes de pesquisa e desenvolvimento do Sistema de CT&I brasileiro, mas,
principalmente, enquanto geradoras e difusoras de conhecimento de ponta em beneficio

da sociedade.

Palavras-Chave: Comunica¢do Publica. Cultura cientifica. Divulgacdo Cientifica.

Popularizacdo da Ciéncia. Comunicagao Digital. MCTI e Unidades de Pesquisa.



ABSTRACT

This work focuses on Public Communication and science popularization
actions performed through the web portals of the Ministry of Science, Technology and
Innovation (MSTI) and its 13 Research Institutes (RIs). The research is a multiple case
study (Yin, 2001), through documentary research and semi-structured interviews.
Technical analysis of the portals is grounded in the parameters stipulated by Vilella
(2003) and De Falco (2009), adapted by the researcher. The analysis reveals the absence
of an articulated structure in this area, to the detriment of the institutions themselves and
the various stakeholders (government, business, media, researchers, educators, students,
etc.). Considering the importance of Science, Technology and Innovation (STI) and
Digital Public Communication for the construction of citizenship and effective social
inclusion, a systemic and coordinated Science Communication format might work as a
promoter and supporter of science popularization. The study points to the need to
establish a communication policy, and use strategies of digital media that value and give
visibility to the RIs as members of the Brazilian STI system and leading knowledge

generators.

Keywords: Public Communication. Popular Science. Science Popularization. Science

Communication. Digital Science Communication. MSTI and the Research Institutes.
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INTRODUCAO

A cria¢do do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), em 1985, atendeu aos
anseios da comunidade cientifica brasileira e estabeleceu as bases para o desenvolvimento de
uma politica nacional do setor. O debate promovido pelas quatro conferéncias nacionais de
ciéncia, tecnologia e inovacdo (CNCT&I) (1985, 2001, 2005 e 2010), por sua vez, contribuiu
para nortear as diretrizes e estratégias dessa politica.

A primeira conferéncia, convocada pelo entdo ministro de Ciéncia e Tecnologia,
Renato Archer, teve como objetivo promover discussdes com a sociedade, visando obter
subsidios para as a¢des do entdo recém-criado MCT.

As recomendacdes da segunda conferéncia, seis anos depois, resultaram na
implementacdo de um novo modelo de financiamento para a drea, baseado nos fundos
setoriais. A terceira conferéncia discutiu a importancia CT&I para gerar riqueza e distribui-la
pela sociedade por meio de mecanismos de inclusdo social, cujo principal pilar € a educagdo.
As prioridades do Plano de A¢do em Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo para o Desenvolvimento
Nacional no periodo 2007-2010, conhecido como o PAC da Ciéncia, foram a tonica da quarta
e mais recente edicdo da CNCT&I, realizada em 2010.

O desdobramento dessas discussdes tem resultado em conquistas importantes, mas
ainda hd um longo caminho a percorrer. No texto de apresentacio do Livro Azul' —
documento que retine as propostas discutidas na 4* Conferéncia -, o entdo ministro de CT&I
Sérgio Rezende relaciona seis desafios a serem vencidos, sendo “a continuidade do processo
de ampliacdo e aperfeicoamento das acdes em CT&I, tornando-as politicas de Estado” o
primeiro deles, e o mais abrangente. Um cardter mais perene e estdvel na drea de CT&lI
preservaria a integridade do sistema, resguardando-o de eventuais impactos causados por
constantes mudancgas de ministro e de governo, além de atenuar a vulnerabilidade aos
recorrentes contingenciamentos orcamentarios, entre outros beneficios.

Dos seis pontos listados por Rezende, dois estdo relacionados a Comunicagdo
Publica e a Popularizagdo da Ciéncia: “O quinto desafio ¢ intensificar as a¢des, divulgacdes e
iniciativas de CT&I para o grande publico. E, finalmente, o sexto desafio € melhorar o ensino
de ciéncia nas escolas e atrair mais jovens para as carreiras cientificas” (BRASIL, 2010, p.

17-18)%

! Disponivel em <http://www.cgee.org.br/publicacoes/livroazul.php> acessado em 23/06/2015 as 22h24
’0 segundo, terceiro e quarto desafios elencados por Rezende sdo, respectivamente: expandir com qualidade
e melhorar a distribuicdo geografica da ciéncia; melhorar a qualidade da ciéncia brasileira e contribuir, de fato,
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Na verdade, a drea de Comunicagdo Publica da Ciéncia faz parte das diretrizes das
politicas nacionais de ciéncia, tecnologia e inovacao desde a 2* CNCT&I, realizada em 2001.
O Livro Branco3, que traz os resultados dessa conferéncia, ja recomendava, em sua diretriz
estratégica VII: “Educar para a sociedade do conhecimento”. No detalhamento do item, o
documento identifica vias prioritarias para atingir o objetivo proposto, entre elas: 1) “o
incentivo ao envolvimento dos meios de comunicacao na cobertura dos assuntos de CT&I” e
11) “contribuir para modernizar e aperfeicoar o ensino de ciéncias € promover e apoiar a
implantacdo de museus e exposi¢oes de C&T” (BRASIL, 2002, p. 67).

O relatério da 3* CNCT&I' dedica seu Capitulo 2 a Inclusio Social,
recomendando, dentre outras medidas, “valorizar a contribuicdo nacional em ciéncia e
tecnologia para o desenvolvimento econdmico e social da nagdo, tanto quanto para o
enriquecimento do patrimonio cultural do pais e o atendimento da necessidade intrinseca de
toda pessoa para alcancar a plenitude de suas potencialidades humanas” (BRASIL, 2006, p.
104). Para tanto, propde o incentivo a iniciativas de fomento e apoio a divulgac¢ao cientifica; o
estabelecimento de um Plano Nacional de Divulgacdo e Popularizacdo da Ciéncia; o estimulo
a producdo de livros organizados a partir de um enfoque interdisciplinar do conhecimento
cientifico; e o incentivo a divulgacdo de casos exemplares de conquistas brasileiras que
contribuiram para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, executadas aqui e no exterior
(BRASIL, 2006, p. 104).

No Livro Azul, que traz as recomendacoes, da 4* Conferéncia, realizada em 2010,

o tema se mantém em destaque, como atesta Caldas (2011, p. 11):

Entre as diretrizes da IV Conferéncia de CT&I (2010), estabelecidas
no Livro Azul, fica evidente a preocupacdo governamental com a
divulgacao cientifica, a formacdo ampla de uma cultura cientifica pelo
apoio aos museus e centros de ciéncia, bem como a melhoria do
ensino de ciéncias nas escolas, considerado essencial para a formagao
de uma cultura cientifica. No topico “CT&I para o desenvolvimento
social”, varias das recomendacdes demonstram a valorizagdo da
popularizacdo e democratizacdo de CT&I, assim como sua relacdo
direta com a cidadania.

para o avanco da fronteira do conhecimento; Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo se tornarem efetivos
componentes do desenvolvimento sustentavel, com atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo nas
empresas e incorporac¢do de avangos nas politicas publicas.

* Disponivel em <http://www.cgee.org.br/arquivos/livro_branco_cti.pdf> acessado em 01/07/2015 as 19h52
4 Disponivel em < http://www.cgee.org.br/atividades/redirect/3259> acessado em 15/07/2015 as 11h20
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As recomendagdes relativas ao desenvolvimento social da 4* Conferéncia

detalham cinco grandes temas, conforme especifica Davidovich (2011, p. 23):

- Estabelecimento e execu¢ao do Programa Nacional de Popularizacao
e Apropriacao Social da CT&I 2011-2022, envolvendo universidades
e instituicdes de pesquisa, organismos governamentais e da sociedade
civil.

- Formulagdo e implantacdo de um Programa Nacional de Inovagdo e
Tecnologia Social, com apoio a pesquisas e projetos, promovendo o
envolvimento da sociedade civil organizada na sua elaboragdo,
execuc¢ao, monitoramento e avaliacao.

- Estabelecimento de politicas e programas especificos para a difusao,
apropriacdo e uso da CT&I para o desenvolvimento local e regional e
para estimular empreendimentos solidérios.

- Estabelecimento de politicas publicas de CT&I voltadas para a
democratizacdo e a cidadania, com énfase em acgdes para a inclusdo
digital.

- Formulagdo e execu¢do de uma politica publica e programas
nacionais para a recuperagdo, preservacdo, valorizacdo e acesso
publico ao patrimodnio cientifico, tecnoldgico e cultural brasileiro.

O reconhecimento, pelo governo, da relevincia da drea de Comunicacdo e da
Popularizacdo da Ciéncia como educacdo cientifica para a formacdo da cidadania foi
fundamental para a criagdo de estruturas importantes no ambito do MCTI, como a Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia e Inclusdo Social (SECIS), implementada em 2003. A SECIS se
divide em um Departamento de Ac¢des Regionais para Inclusio Social (DEARE) e um
Departamento de Popularizacdo e Difusdo da Ciéncia e Tecnologia (DEPDI). Este ultimo tem,
como uma de suas competéncias, “subsidiar a formulacdo e implementacdo de politicas,
programas e a definicdo de estratégias a popularizacdo e a difusdo ampla de conhecimentos
cientificos e tecnologicos” (MCTI, 2015)5 , conforme serd detalhado no Capitulo 3.

A estruturagdo da SECIS tem possibilitado inegaveis avancos na darea de
divulgacdo cientifica e difusdo do conhecimento. O langamento sistematico de editais para a
instalacdo e modernizacdo de museus de ciéncia e para o desenvolvimento de produtos e
materiais de popularizacdo da ciéncia (videos, jogos interativos, livros, sites), e a instituicao
da Semana Nacional de C&T, em 2004, sdo alguns exemplos.

Em 2007, quatro anos ap0s a criagcdo da SECIS, o Plano Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo - conhecido como o PAC da Ciéncia — veio somar-se ao Conselho

Nacional de Secretdrios Estaduais para Assuntos de CT&I (Consecti) (2005) e ao Conselho

> Disponivel em < http://www.mcti.gov.br/competenciasttitulo15> acessado em 19/07/2015 as 11h33
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Nacional das Fundagdes Estaduais de Amparo a Pesquisa (Confap) (2006) no esforco pelo
reconhecimento da drea de CT&I como estratégica no desenvolvimento nacional e geracdo de
riqueza e bem-estar social (CALDAS, 2011, p. 10). Um dos quatro eixos principais do PAC
da Ciéncia, o incentivo a “Ciéncia, Tecnologia e Inovagao para o Desenvolvimento Social”,
demonstra essa preocupacao.

Internalizar e institucionalizar essas recomendac¢des e competéncias foi mais um
passo dado pelo governo federal em direcdo a criacdo de uma cultura cientifica no pais,
enxergando a divulgacdo da ciéncia aqui produzida como vetor e catalisador da inclusdo
social pela via da CT&I. Mais do que isso, sinaliza a valoriza¢do do direito do cidaddo de
acompanhar e de ser envolvido no processo decisério e de producao de CT&I, como caminho

para a melhoria da qualidade de vida, conforme argumenta Oliveira (2012, p. 13):

O acesso as informagdes sobre C&T € fundamental para o exercicio
pleno da cidadania e, portanto, para o estabelecimento de uma
democracia participativa, na qual grande parte da populagdo tenha
condig¢des de influir, com conhecimento, em decisdes e agdes politicas
ligadas a C&T.

Uma comunicagdo eficiente da ciéncia produzida no pais € instrumento de
cidadania na medida em que, nio sé coloca a sociedade a par da destinagdo dos recursos
publicos investidos em C&T, mas também a torna participe dos processos decisoOrios na area,
principalmente em situagdes que envolvam riscos e conflitos de interesse. Artigo assinado
pela diretoria da Associag¢do Brasileira de Jornalismo Cientifico (ABJC) (SILVA et al, 2011,

p. 42) reforga essa andlise:

Nos dois ultimos congressos nacionais da ABJC, na Fapesp, em 2007,
“Jornalismo Cientifico e Sociedade”, na Fapemig, em 2009,
“Jornalismo Cientifico e Desenvolvimento Sustentavel”’, ou no
regional do Nordeste, em Campina Grande, em 2008, “Jornalismo
Cientifico e Desenvolvimento Regional”, os temas centrais revelaram
a percepcdo da drea sobre o uso estratégico e social da CT&I.
Evidenciaram que a divulgacdo da produgdo cientifica nacional
precisa estar fortemente inserida numa perspectiva critica, analitica e
educativa, na realidade social, local, regional ou nacional, com uma
reflexdo clara sobre riscos e beneficios do uso social, econdmico e
politico da CT&I. S6 assim o cidaddo podera, efetivamente, participar,
por meio de suas representagdes sociais, das decisdes politicas sobre
ciéncia, tecnologia e inovacao.
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Percebe-se que o debate sobre as politicas e estratégias de divulgacdo da CT&I
produzidas no pais, sua importancia para o exercicio da cidadania e a necessidade de
aumentar os recursos para esse fim tem apresentado resultados louvaveis. Entretanto, embora
as politicas estejam desenhadas em vdarios documentos, seu desenvolvimento, na esfera do
governo federal, ainda carece de acdes estruturais na base da producdo do conhecimento
cientifico, ou seja, no ambito das Unidades de Pesquisa do MCTL

Gracas ao trabalho de décadas empreendido pela comunidade de profissionais e
especialistas ligados a Comunicacido de Ciéncia, a percepcdo da importancia da divulgagcdo
cientifica estd presente e institucionalizada no MCTIL. Os conceitos de inclusdo social e
popularizacdo da ciéncia estdo inseridos em sua estrutura. Porém, ainda ndo foi possivel
formular e implementar efetivamente uma politica de comunica¢do de CT&I, conforme
reconhece o fisico Ildeu de Castro Moreira (2006, p. 11), que durante uma década esteve a

frente do DEPDI do MCTI (2003-2013):

O Brasil ndo dispde ainda de uma politica publica ampla destinada a
popularizacdo da C&T. Ao longo dos anos, surgiram alguns
programas ou iniciativas topicas como editais para centros € museus
de ciéncia ou o Prémio José Reis do CNPq, mas ha a necessidade
urgente de se estabelecerem politicas gerais e de se formular e
executar um programa nacionalmente articulado nesta diregao.

Assim, o que se verifica é que essas deficiéncias acabam inviabilizando a
constru¢do, operacionalizacdo e manuten¢do de um sistema integrado em véarios setores que
atuam na drea, que permita ao MCTI, principal articulador das politicas publicas, articular a
sua prépria comunica¢do com as 13 Unidades de Pesquisa vinculadas®. O investimento do
governo em estratégias, infraestrutura, recursos humanos e tecnologias especializadas na area
de Comunicacdo de Ciéncia nas ultimas duas décadas ndo tem correspondido a altura das

demandas das politicas delineadas pelo proprio Ministério e das recomendagdes dos

especialistas que, por sua vez, atendem aos anseios da sociedade civil.

® S50 Unidades de Pesquisa da administracdo direta do MCTI (em ordem de fundagdo): Observatério Nacional
(ON), Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG), Instituto Nacional de Tecnologia (INT), Centro Brasileiro de
Pesquisas Fisicas (CBPF), Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia (INPA), Instituto Brasileiro de Informacdo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), Centro de Tecnologia Mineral
(CETEM), Laboratdrio Nacional de Computagao Cientifica (LNCC), Centro de Tecnologia da Informagdo Renato
Archer (CTI), Laboratdrio Nacional de Astrofisica (LNA), Museu de Astronomia e Ciéncia Afins (MAST), Instituto
Nacional do Semiarido (INSA).
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Comunicacao Digital e valorizacao da imagem institucional

Além da questdo fundamental da popularizacdo da ciéncia como vetor de inclusao
social a partir de estratégias de divulgacdo da producdo cientifica de universidades e
instituicdes, hd que se considerar a importincia de se valorizar e potencializar a imagem
institucional dos o6rgdos de governo que atuam na drea e sdo, em ultima instancia,
responsdveis pelas politicas nacionais de CT&I. E preciso que as instituicdes federais de
ciéncia transmitam a sociedade uma imagem condizente com a ciéncia e tecnologia que
produzem. Nio basta fazer pesquisa de qualidade. E preciso que os atores envolvidos
(stakeholders) — meios de comunica¢do, comunidade académica, educadores e estudantes e o
proprio governo tenham, de forma muito clara e precisa, essa percepg¢ao.

Uma maior e melhor visibilidade da ciéncia, tecnologia e inovagdo produzida
pelas Unidades de Pesquisa do MCTI possibilitaria um ganho institucional significativo para a
imagem governamental e reconhecimento publico de seu papel. A sociedade passaria a
associar as instituicoes de ponta, suas pesquisas e atividades ao governo federal, o que hoje
nao acontece. Por exemplo, € de amplo conhecimento do publico que o Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE) realiza previsio de tempo e clima — até porque o nome da
instituicdo aparece diariamente no Jornal Nacional, da Rede Globo. Mas uma parcela infima
da populacdo sabe que o INPE ¢ vinculado ao MCTI e muito menos que o Instituto atua em

outras quatro grandes dreas da CT&I, além da Meteorologia.

Identidade corporativa

Quase duas décadas apos o inicio da disseminacdo do uso da Internet (1995), os
sites e portais institucionais na web constituem-se, hoje, na propria identidade corporativa de
qualquer empresa, seja ela publica, privada ou do terceiro setor. Sao as informagdes, dados,
imagens e materiais audiovisuais e interativos disponiveis na rede mundial de computadores
que apresentam a empresa/instituicdo a seus diversos publicos. Essa caracteristica € ainda
mais marcante quando se trata de instituicdes publicas de CT&I, que ndo se promovem por
meio de propaganda comercial, ou mesmo de utilidade publica.

A identidade corporativa € uma manifestacdo tangivel da personalidade da
organizacdo (KUNSCH, 2003, p. 173). Por isso, precisa ser desenvolvida, trabalhada, cuidada

e monitorada, para que se constitua em aspecto positivo, € ndo em agente negativo, que se
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volte contra a propria instituicio ou empresa. Para Torquato do Rego (1986, p. 97), a
identidade das organizagcdes pode ser ‘“clara, confusa, difusa e até uma ‘identidade nao-
identificavel’, na medida em que ninguém percebe o que ela faz, apenas sabe que existe. Por
identidade, portanto, deve-se entender a soma das maneiras que uma organizagdo escolhe para
identificar-se perante seus publicos”.

Nao é exagero afirmar que a maioria das 13 UPs do MCTI se enquadra na
categoria das identidades “ndo-identificaveis”, perante o publico amplo. Assim, € preciso
mobilizar e sensibilizar os dirigentes do Ministério e das Unidades de Pesquisa sobre a
necessidade urgente de se investir em uma politica de comunicacdo, incorporada ao
planejamento estratégico e ao plano diretor dessas instituicdes. E necessdrio que, de forma
integrada, se padronize a linguagem, a identidade visual e os mecanismos e ferramentas de
difusdo do conhecimento, transmitindo uma visdo ampla e real do que as institui¢oes
geradoras de ciéncia ligadas ao governo federal t€m de melhor. E hd muito a ser mostrado, em
que pese o fato de os investimentos em CT&I, publicos e privados ainda estarem longe do que
se considera ideal, conforme veremos no Capitulo 3.

Tendo em vista a relevancia e a abrangéncia da web nesse contexto de
Comunicacdo Institucional, estudos académicos que analisem a importancia e a viabilidade da
Comunicagdo Publica Digital desenvolvida em nivel de politicas publicas integradas podem
contribuir para subsidiar as a¢cdes governamentais prementes nessa drea. Particularmente no
que diz respeito a difusdo de conhecimento e popularizagdo da ci€ncia e tecnologia, esses
trabalhos podem colaborar para que as politicas e diretrizes de comunica¢do estejam em
consonancia com as recomendacdes da 4* Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo e com a politica de CT&I do préprio MCTIL.

Procurar identificar os problemas estruturais e politicos que dificultam a
elaboracdo de uma Comunicagdo Integrada no MCTI e suas UPs e de uma politica de
Comunicagdo de Ciéncia, com énfase na Comunicacdo Digital é, portanto, fundamental para
um desempenho mais eficiente e de maior visibilidade por parte do Ministério. Assim, ao
elaborar esse diagndstico institucional e propor sugestdes, esta pesquisa pretende contribuir

para o avango do conhecimento na area de Comunicagdo e Percepg¢do Publica da Ciéncia.
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OBJETIVO GERAL

Analisar a estrutura e as diretrizes de Comunicacdo Publica do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) e de suas 13 Unidades de Pesquisa (UPs), visando
avaliar a sua atuag¢do na drea de difusdo do conhecimento e popularizacdo da ciéncia. A

pesquisa tem como foco principal a comunicac¢io nos portais dessas institui¢des na Internet.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Tracar um breve histérico da politica cientifica no Brasil.

2. Fazer uma reflexdo sobre a importincia e a funcdo da Comunicacdo Publica no
processo de divulgacdo e popularizagdo do conhecimento e da ciéncia no Brasil.

3. Verificar a estrutura e as estratégias de Comunicagdo Publica do MCTI e de suas
Unidades de Pesquisa com énfase na Comunicagdo Digital, visando seus diferentes
publicos.

4. Analisar os portais institucionais do MCTI e de suas 13 Unidades de Pesquisa de
acordo com tedricos da drea de portais corporativos e os Padrdes web em Governo
Eletronico - Cartilha de Usabilidade’, com foco nos produtos e servicos de divulgaco

cientifica e popularizacdo da ciéncia.

QUESTOES DE PESQUISA

Considerando que a auséncia de uma estratégia de Comunicacdo Publica de
Ciéncia no MCTI prejudica e empobrece a sua imagem e identidade institucional, bem como a
divulgacdo, a difusio e a popularizacdo da ciéncia, da tecnologia e do conhecimento gerado
pelas Unidades de Pesquisa a ele vinculadas, algumas das questdes que norteiam este trabalho

Sao:

e As Unidades de Pesquisa (UPs) do MCTI divulgam e difundem para os seus diversos
publicos (pesquisadores, educadores e estudantes dos vdrios niveis, imprensa,
instituicdes publicas e privadas e terceiro setor) a ci€ncia, a tecnologia, o

conhecimento, os produtos e os servigos gerados por elas?

7 Disponivel em < http://epwg.governoeletronico.gov.br/cartilha-usabilidade> acessado em 15/07/2015 as
11h52



http://epwg.governoeletronico.gov.br/cartilha-usabilidade
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O MCTI congrega e divulga para os seus diversos publicos a ciéncia e tecnologia, o
conhecimento, os produtos e os servicos produzidos por suas UPs?

A Comunicagdo Publica no ambito do MCTI e suas UPs é feita de forma articulada?
Como adequar e aprimorar o conteido, a usabilidade e a funcionalidade dos portais
institucionais das UPs vinculadas ao MCTI no que tange a valorizacdo da identidade

institucional e a difusdo de conhecimento?
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METODOLOGIA

O presente trabalho tem cardter exploratério, com base no método de Estudo
Muiltiplo de Caso, definido por Yin (2001, p. 32) como “uma investigagdo empirica que
permite o estudo de um fendmeno contemporianeo dentro de um contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos”.

Nessa escolha, seguimos a orientacdo de Matsuuchi Duarte (2012, p. 219), para
quem o Estudo de Caso deve ter preferéncia “quando se pretende examinar eventos
contemporaneos, em situacdes onde ndo se pode manipular comportamentos relevantes e é
possivel empregar duas fontes de evidéncias, em geral ndo utilizadas pelo historiador, que sdao
a observacdo direta e série sistematica de entrevistas”. Embora apresente pontos em comum
com o método histérico, o poder diferenciador do Estudo de Caso reside em “sua capacidade
de lidar com uma ampla variedade de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e
observagdes” (YIN, 2001, p. 27).

Assim, para obter um panorama da estrutura de comunicacdo existente no dmbito
do MCTTI, realizamos pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas (GIL, 2008, p.109-
119) com Assessores de Comunicacdo de 11 das 13 Unidades de Pesquisa vinculadas ao
Ministério (ndo responderam ao questiondrio os assessores do Instituto Brasileiro de
Informagdo em C&T (IBICT) e do Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST)).

Para essas entrevistas, elaboramos um questiondrio padrdo (Anexo 1), com
perguntas sobre a histéria da Assessoria de Comunicagdo, infraestrutura fisica, perfil dos
profissionais da equipe, inser¢do da drea na estrutura organizacional da institui¢do, modus
operandi, produtos e servigos oferecidos, entre outras. Os questiondrios foram respondidos
por e-mail e telefone. Em alguns casos, apds o recebimento das respostas, houve necessidade
de um segundo contato, para detalhamentos e esclarecimentos. As informagdes obtidas foram
fundamentais para a construc@o do cendrio atual das dreas de comunicag@o das instituicoes de
pesquisa vinculadas ao MCTL

Também foram realizadas entrevistas semiabertas com autoridades do MCTI
(Marco Antdonio Raupp, matemdtico, ex-ministro de CT&I (2012/2014); Aldo Rebelo,
ministro de CT&I (2015/)8; Ildeu de Castro Moreira, fisico, ex-diretor do Departamento de

® 0 ministro respondeu a duas perguntas dirigidas a ele pela autora, durante entrevista coletiva concedida em
S30 José dos Campos no dia 28/02/2015, por ocasido da inauguracdo do Centro Nacional de Monitoramento e
Alertas de Desastres Naturais (Cemaden)
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Popularizacio e Difusdo da C&T do MCTI (2003/2013); Douglas Falcdo, fisico, diretor do
Departamento de Popularizacdo e Difusdo da C&T do MCTI (2013/); Leonel Fernando
Perondi, engenheiro, diretor do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (2012/), Unidade de
Pesquisa vinculada ao MCT1).

Outras entrevistas foram realizadas com profissionais de Comunicagdo Publica,
Jornalismo Cientifico e Branding’. Essas entrevistas com profissionais com longa experiéncia
nas areas de interesse desta pesquisa foram fundamentais para uma melhor compreensao do
processo. Os jornalistas entrevistados em suas respectivas func¢des foram:

Maria Lidcia Muniz (jornalista, ex-chefe da Assessoria de Comunicacdo do
MCTI) e Jorge Duarte (jornalista, coordenador de Comunicacio em C&T da Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) e ex-diretor do Nicleo de Comunicacdo
Publica da Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica) nos forneceram
importantes subsidios para compreender o funcionamento da gestdo da Comunicagdo Publica
na esfera do governo federal.

Heloiza Dias da Silva (jornalista, supervisora de Articulacdo da Secom da
Embrapa) e Fabiola de Oliveira (jornalista, coordenadora de Comunicacdo da Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) e ex-assessora de comunicacdo do INPE)
contribuiram com sua experiéncia na articulacio da comunicacdo entre as institui¢cdes de
pesquisa e os ministérios a que estdo vinculadas (Agricultura, no caso de Silva, e Ciéncia e
Tecnologia, no caso de Oliveira). Além disso, pudemos aprofundar alguns aspectos da
dissertacdo Mestrado de Silva e da tese de Doutorado de Oliveira — ambos trabalhos que
analisaram a estrutura de comunicagao de institui¢des de pesquisa do governo federal).

Com Carlos Meinert (da equipe do Canal Ciéncia, portal de divulgacdo cientifica
do IBICT) conversamos sobre a estrutura do portal e as dificuldades de se estabelecer um
relacionamento sist€mico com as Unidades de Pesquisa do MCTI. Danilo Marra Rabelo
(webdesigner, assistente técnico do Departamento de Internet da Secretaria de Comunicagao
Social da Presidéncia da Republica) fez um retrospecto do processo que resultou no
estabelecimento das normas da Identidade Padrio de Comunicagdo Digital da Secom/PR.
Sentimos também necessidade de conversar com um profissional que nos falasse sobre a

importancia da identidade corporativa e da marca como elemento de fortalecimento da

° Branding é um sistema de ac¢Ges interdisciplinares que visa o estabelecimento de imagens, percepgdes e
associagcdes com as quais o consumidor se relaciona com um produto ou empresa. Assim sendo, o branding,
nada mais é do que o construir e administrar uma marca através de todos os pontos de contato afetivo
vivenciados pelo usuario (SILVA, 2007, p. 3).
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imagem institucional, mesmo em se tratando de institui¢des publicas. Por isso, entrevistamos
Carlos Magno da Silveira (designer gréfico, diretor do Magno Studio, empresa especializada
em design estratégico).

As perguntas dessas entrevistas foram elaboradas com base nas informagdes dos
questiondrios respondidos inicialmente pelos Assessores de Comunicacdo das UPs.
Informacdes técnicas, como os orcamentos das UPs, estrutura de recursos humanos e nimero
de acessos aos portais das instituicdes foram obtidas por meio de solicitagdo ao Servico de
Informagdo ao Cidadao, da Lei de Acesso a Informagdo. A pesquisa documental e as
entrevistas foram essenciais para melhor entender e analisar os portais institucionais'® do
MCTI e das 13 Unidades de Pesquisa, que constituem o corpus deste trabalho.

O foco da pesquisa é a Comunicacdo Publica exercida pelas instituicoes
mencionadas, em seus respectivos portais na Internet, bem como as multiplas funcdes que
estes desempenham, ou poderiam desempenhar, como ferramenta estratégica de inclusdo
social e de cidadania. O nivel de aprofundamento das andlises € limitado pelo nimero de
institui¢des envolvidas e pela quantidade de varidveis avaliadas.

Para este estudo, elegemos como recorte as paginas principais (homepages) dos
portais e mais um nivel subsequente (1° nivel) (este apenas como forma de complementar ou
subsidiar determinados aspectos da andlise da pagina principal), além das Salas de Imprensa.
Foram analisadas as versdes dos portais disponiveis no periodo de 01 de marco a 31 de maio
de 2015. Buscou-se concentrar as andlises dos 14 portais (MCTI e 13 UPs) dentro do menor
prazo possivel, e em periodo proximo a defesa da dissertacao, visando trabalhar com versoes

recentes e conteddos mais atuais.

Etapas da pesquisa e procedimentos metodologicos

O trabalho foi estruturado em quatro etapas. Na primeira, realizamos a pesquisa
bibliografica com fontes primdrias e secunddrias, para registrar algumas visdes sobre 0s
conceitos de politica de comunicagdo, comunicacdo publica, divulgacdo cientifica e
popularizacdo da ciéncia e comunicacao digital.

Na segunda etapa, fizemos um levantamento sobre algumas politicas publicas de

Comunicacdo de Ciéncia, com énfase nas acdes e estratégias do governo federal. Foram

% Neste trabalho, utilizamos o conceito de portal institucional (ou corporativo) estabelecido por Dias (2001, p.
50): “um Unico ponto de acesso (digital, n.a.) a todos os recursos de informagdo e conhecimento em uma
instituicdo”. O termo site é definido por Dias (2001, p. 59) como “enderecos de paginas na Internet”.



29

abordados também aspectos de percepgao publica da ci€ncia e tecnologia e as recomendagdes
das conferéncias nacionais de CT&I para a drea de Comunicagdo Publica de Ciéncia.

Na terceira etapa, examinamos, por meio de pesquisa documental e das entrevistas
e questiondrios, a estrutura de comunicacdo do MCTI e das 13 UPs, descrevendo suas
atividades, produtos e servicos de Comunicagdo Puablica, bem como as formas de divulgacdo
utilizadas, com €nfase nos meios digitais.

Na quarta etapa, foram examinados os portais institucionais do MCTI e das UPs.
Com base nas visdes de Brandao (2009), Matos (2009) e Duarte (2009), detalhadas no
Capitulo 1, avaliamos, inicialmente, as diferentes dreas de conhecimento e atividade
profissional que interagem com a Comunicacdo Publica exercida por meio dos portais
analisados. Identificamos, nas paginas principais de cada portal, a presenga, ou ndo, de
conteddos ligados a Comunicagdo Organizacional (gestdo), a Comunicacdo Cientifica
(divulgacdo de ciéncia), a Comunicacdo Governamental, a Comunicacdo Politica e a
Comunicacgdo da sociedade civil organizada.

Em seguida, realizamos a andlise técnica embasada nos parametros estipulados
por Vilella (2003, p. 80-107) e na estrutura analitica das Salas de Imprensa estabelecida por
De Falco (2009, p. 112-113) a partir de Oliva (2008, p. 146-154), adaptados pela pesquisadora
para este trabalho. Vilella (2003) organizou os parametros e critérios especificos para a
avaliacdo de portais governamentais oficiais em trés dimensdes distintas: o Contetddo, a
Usabilidade e a Funcionalidade. Ja a andlise das Salas de Imprensa foi estruturada com base
no atendimento a oito requisitos: Localizacdo, Acesso, Conteudo, Contato, Recursos
multimidia, Interatividade, Atualizacdo e Sistemas de busca (DE FALCO, 2009, adaptado
pela autora).

Para a andlise da dimensdo Conteiido, Vilella (2003, p. 85) estabelece os
parametros: Abrangéncia/Cobertura e Proposito; Atualidade, Metadados, Correcao,
Autoridade/Copyright e Objetividade. Adaptamos esses parametros para adequa-los ao escopo
do presente trabalho, as tecnologias e tendéncias mais atuais de desenvolvimento de portais e
as caracteristicas dos portais de instituicdes de CT&I.

Essa adequag@o resultou nos seguintes parametros de Contetido: Abrangéncia,

Atualidade, Correcdo, Autoridade/Copyright e Objetividade, detalhados a seguir.
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Abrangéncia

1. Uma visdo geral do portal é oferecida: propdsito/missdo do portal, apropriados a missdo
geral da instituicdo;

2. O vinculo da institui¢do com o governo federal é apresentado de forma clara;

3. Servicos e informagdes oferecidos estdo descritos no portal;

4. Existe indicag¢do de que o contetdo esta disponivel em outros idiomas.

Atualidade

1. O conteudo esta atualizado;
2. As datas da ultima atualizagdo aparecem nas paginas de conteddo mais substantivo.

Correcao

1. Esté claro quem tem a responsabilidade pela precisdao da informacdo apresentada;
2. Referéncias a fontes de informagdo sdo feitas de forma precisa;
3. Erros de digitacdo, grafia e gramdtica e outras inconsisténcias ndo estdo presentes.

Autoridade/Copyright

1. Informacgdes sobre copyright sdo fornecidas: identifica a propriedade intelectual e
condig¢des para a utilizagdo e o compartilhamento, por exemplo;

2. O responsavel pelo portal estd claramente identificado;

3. Existe um meio de verificar a legitimidade do portal, como um numero de telefone ou
endereco postal, através do qual se possa estabelecer contato para mais informagdes (um
endereco de e-mail ndo € o suficiente).

Objetividade

1. O contetido da pagina principal (homepage) esta de acordo com a missao da institui¢do;

2. O conteudo da pagina principal estd de acordo com as normas da Lei de Acesso a
Informagao (LAI)”

3. O conteudo € adequado e atende as necessidades do(s) pﬁblico(s)—alvolz;

4. O conteddo € escrito em estilo de linguagem clara e consistente que estd de acordo com
o(s) publico(s)-alvo.

De acordo com a Cartilha de Usabilidade — Padrdoes web em Governo Eletronico

(Versdo 1.2, abril de 2010)", a Usabilidade pode ser definida como “o estudo ou a aplicacio

" ein2 12.527 de 18 de novembro de 2011, disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/lei/112527.htm> acessado em 05/04/2015 as 11h08

'* Para esta analise, consideramos como publicos-alvo dos portais do MCTI e suas UPs: pesquisadores,
educadores e estudantes dos diversos niveis de ensino, imprensa, governos nas trés instancias (municipal,
estadual e federal), iniciativa privada e terceiro setor.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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de técnicas que proporcionem a facilidade de uso de um dado objeto, no caso, um sitio”. A
Usabilidade busca assegurar que qualquer pessoa consiga usar o portal e que este funcione da
forma esperada pelo usuario, proporcionando “facilidade de uso, facilidade de aprendizado,
facilidade de memorizacao de tarefas, prevencdo, visando a reducdo de erros e satisfacdo do
individuo” (BRASIL, 2010)"*.

Para a anélise da dimensdo Usabilidade, Vilella (2003, p. 102-103) estabelece os
pardmetros de Inteligibilidade, Apreensibilidade e Operacionalidade. J4 a Cartilha de
Usabilidade — Padrdes web em Governo Eletronico (BRASIL, 2010, p. 12—29)15 define sete
diretrizes para essa dimensdo: Contexto e navegacdo, Carga de informacdo, Autonomia,
Erros, Desenho, Redacdo e Consisténcia e Familiaridade. Adaptamos esses parametros e
diretrizes para adequa-los as tecnologias e tendéncias mais atuais de desenvolvimento de
portais e as caracteristicas dos portais de instituicdes de CT&I.

Essa adequacdo resultou nos seguintes parametros de Usabilidade: Inteligibilidade

e Design, Contexto e Navegacao (Apreensibilidade) e Operacionalidade, detalhados a seguir.

Inteligibilidade e Design (programacao visual)

1. O design do portal € esteticamente agradavel, hierarquizando e facilitando a decodificag¢do
das informacdes apresentadas;

2. O design do portal apresenta identidade institucional com os demais portais institucionais
analisados;

3. O design do portal atende a Instrugdo Normativa n° 08, de 19 de dezembro de 2014, que
disciplinou a implantacdo e a gestdo da Identidade Padrdo de Comunicacdo Digital das
propriedades digitais dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal.

4. A programacao visual contribui para a facilidade de navegacdo e a compreensdao do seu
conteudo.

5. Existe uma adequacdo de estilos de fonte e outros atributos de formatacao de texto, como
tamanhos, cores, etc. ao conteudo da pigina;

6. Os caracteres encontram-se legiveis, levando-se em conta a utilizacdo de contraste e cores
de plano de fundo;

7. A area de navegacao principal estd alocada em um local bastante destacado, permitindo sua
imediata identificacdo;

8. Existe equilibrio na carga de informacdo disponivel na pagina principal (textos, links,
icones, funcionalidades, cores, fundos, menus);

B <http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/padroes-brasil-e-gov-cartilha-de-usabilidade>
acessado em 09/07/2014 as 10h36
14 .

Ibid.
® Ibid.
18 chttp://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao/arquivos-de-instrucoes-
normativas/2014in08-comunicacao-digital.pdf> acessado em 15/03/2015 as 10h44



http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/padroes-brasil-e-gov-cartilha-de-usabilidade
http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao/arquivos-de-instrucoes-normativas/2014in08-comunicacao-digital.pdf
http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao/arquivos-de-instrucoes-normativas/2014in08-comunicacao-digital.pdf
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9. Os icones de navegacdo sao utilizados de forma a efetivamente ajudar os usudrios a
reconhecer imediatamente uma classe de itens (uso de convengdes para links, botdes, caixa de
busca, localizacdo do nome do portal etc.);

10. Instrucdes genéricas, que ndo sdo reveladoras para a navegagdo, a exemplo de “Clique
aqui”, ou “Veja mais”, ou “Mais Links”, no lugar de um nome de /ink ndo estdo presentes;

11. Os links de contato remetem a formuldrios e ndo a um endereco eletronico (e-mail).

Contexto e Navegacao (Apreensibilidade)

1. Recursos para facilitar a navegacdo como, por exemplo, mapas do site, indicadores de
novas informagdes disponiveis, ferramentas de busca etc., estdo disponiveis, sao facilmente
identificdveis e estdo presentes em todas as paginas;

2. Recursos para facilitar a apreensd@o do funcionamento da aplicacdo como, por exemplo,
secoes de ajuda e FAQ’s estio disponiveis e sdo facilmente identificaveis;

3. Nao hé abertura de janelas pop-up e de links em nova janela.

Operacionalidade

1. Os contetidos mais importantes da pagina estio visiveis “acima da dobra” (na primeira tela
de contetido, sem rolar verticalmente), no tamanho de janela mais predominante;

2. Os logotipos e elementos da identidade visual estdo localizados sempre no mesmo lugar;

3. Itens estdo agrupados na drea de navegacdo, de modo que as categorias semelhantes ou
relacionadas estdo proximas entre si;

4. A URL € clara ou ndo apresenta dificuldade de digitacao para o usuario;

5. O conteddo do portal pode ser acessado através de outras midias, como tablets ou
smartphones, informando isso aos usudrios;

6. O portal oferece recursos especiais para acesso de pessoas portadoras de deficiéncia.

Os parametros definidos por Vilella (2003, p. 103-105) para a Funcionalidade —
Adequacdo, Acurdcia, Interoperabilidade, Conformidade e Seguranca de acesso foram
adequados pela autora conforme as tecnologias e tendéncias mais atuais de desenvolvimento
de portais e as caracteristicas dos portais de institui¢des de CT&I.

Essa adequacdo resultou nos seguintes parametros de Funcionalidade: Adequacao,

Acurécia e Conformidade, detalhados a seguir.

Adequacao

1. O portal funciona como um ambiente de promog¢do da comunicacdo em dois sentidos
(proporciona o “real dialogo entre governo e cidaddos, com verdadeira possibilidade de
participagdo, através de solugdes a exemplo de foruns etc.” (VILELLA, 2003, p. 103));

2. O portal incentiva a criagdo de comunidades de interesses especificos, que ajudem os
usudrios a interagir em conversacdes € negociacdes com outros usuirios € com o governo;

3. O portal destina espaco para a disseminacdo de noticias sobre as atividades da instituicao
(gestdo e divulgacdo cientifica);
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4. O portal destina espago para a disseminacdo do conhecimento produzido pela institui¢ao
(produtos/servigos de popularizacdo da ci€ncia);
5. O portal destina espago para a disseminagdo de informagdes sobre politicas publicas.

Acuracia

1. O portal prové uma interface unificada para oferta de informagdes e servigos institucionais
cujo esquema de classificagdo das informacdes se baseia em uma estrutura de assuntos ou
temas e nao no espelhamento da estrutura hierdrquica departamental da institui¢ao;

2. O portal prové uma interface unificada para oferta de informagdes e servicos institucionais
cujo esquema de classificagdo das informacdes se baseia em grupos de audiéncia/publico(s)-
alvo (pesquisadores, professores, estudantes, imprensa, governo etc.).

Conformidade

1. O portal estad estruturado de acordo com a politica de desenvolvimento estabelecida pelo
governo federal'”.

A fim de obter uma visd@o comparativa entre os portais analisados, estabelecemos
uma pontuagdo que varia de 0 a 2, para cada um dos critérios relacionados aos parametros das
dimensdes Contetudo, Usabilidade e Funcionalidade. Com base nas técnicas analiticas de De
Falco (2009, p. 271-272), o conceito 2 significa que o portal estd totalmente adequado ao
parametro; 1 significa que estd parcialmente adequado, e 0, que ndo contempla o parametro
avaliado. Alguns critérios ndo se aplicam a pontuacdo intermedidria (adequacao parcial), uma
vez que se trata de cumprir ou ndo cumprir determinado critério. Nesse caso, foi utilizado o

conceito 0 para o ndo cumprimento e 2 para 0 cumprimento.

Estudo das Salas de Imprensa

O estudo das Salas de Imprensa avalia os requisitos considerados essenciais para

garantir a efici€ncia e a eficicia desse ambiente virtual, conforme detalhado a seguir.

Requisito 1: Localizacdo da Sala de Imprensa bem indicada na homepage,
por meio de botdes de acesso ou no menu principal;

Requisito 2: Acesso irrestrito, sem necessidade de cadastro, login e senha,
que deve ser opcional para controle de quem utiliza a Sala de Imprensa
(banco de dados);

17 . A . . . . P . ~

Em particular o PAC da Ciéncia, no eixo IV, que recomenda o incentivo a “Ciéncia, Tecnologia e Inovagao para
o Desenvolvimento Social”. Disponivel em <http://www.mct.gov.br/upd blob/0021/21439.pdf> acessado em
05/04/2015 as 15h54
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Requisito 3: Contetddos de cunho institucional (histérico; organogramas
com perfil da empresa e dirigentes; guia de fontes / assuntos da corporagio
com contatos; projetos e atividades de responsabilidade ambiental e social),
noticioso (releases e notas), mercadolégico (produtos; servicos; agdes
promocionais; eventos; dados estatisticos sobre o setor / mercado),
financeiro (relatérios e balancos sobre as atividades produtivas), didatico
(glossario; dados explicativos sobre processos da empresa), opinativo
(artigos, discursos, posicionamentos); sendo que todo o conteiddo produzido,
nos ultimos trés anos, deve ser mantido on-line em arquivo e ainda, as
noticias mais recentes devem ter destaque na home;

Requisito 4: Contato do (s) assessor de imprensa (s) disponivel (e-mail e
telefone), inclusive nos textos;

Requisito 5: Links para execu¢do de programas no préprio site ou para
download de softwares necessdrios para a visualizacdo de documentos (por
exemplo, Acrobat Reader — PDF);

Requisito 6: Recursos multimidia (fotografias, videos, dudios, graficos,
ilustragdes) disponiveis com possibilidade de download em baixa e alta
resolucio — com crédito;

Requisito 7: Interatividade em tempo real (atendimento on-line,
comunicadores instantdneos) ou por meio de formuldrios e e-mails para, por
exemplo, requisicdo e realizacdo de entrevistas ou mesmo para cadastro para
receber informacdes sobre a empresa. Ou ainda por meio de mensagens via
celular;

Requisito 8: Atualizacdo / Sistemas de atualizagdo do jornalista como
newsletters ou RSS™;

Requisito 9: Sistema de busca, por palavra-chave e data, para acesso a todo
conteudo (textual e multimidia) (DE FALCO, 2009, p. 112-113).

Para facilitar a percepc¢do sobre a Funcionalidade e o Contetido disponiveis nas
Salas de Imprensa (que também podem aparecer como Area de Imprensa, Comunicacio ou
Assessoria de Comunica¢do), atribuimos conceitos 0, 1 e 2, onde 2 significa que a pagina
atende satisfatoriamente ao requisito indicado; 1 significa que atende parcialmente, e 0, ndo

atende ou inexiste o requisito indicado.

A tecnologia do RSS permite aos usuarios da internet se inscreverem em sites que fornecem feeds RSS. Estes
sdo tipicamente sites que mudam ou atualizam o seu conteldo regularmente. Para isso, sdo utilizados Feeds
RSS que recebem estas atualizagdes, desta maneira o utilizador pode permanecer informado de diversas
atualizagcdes em diversos sites sem precisar visita-los um a um. Pode ser utilizado como alternativa ao envio do
release por e-mail, como destacado por Oliva (2008, p. 152).



35

ESTRUTURA DOS CAPITULOS

INTRODUCAO - Contextualiza e justifica a escolha do tema da dissertacdo, a partir das
recomendacdes das conferéncias nacionais de ciéncia, tecnologia e inovagdo, relacionadas a
area de desenvolvimento social. Apresenta os objetivos gerais e especificos, as questdes de

pesquisa e a metodologia adotada.

CAPITULO 1 - COMUNICACAO PUBLICA NO SECULO XXI — Compreende a parte
tedrica do trabalho. Aborda os conceitos de politica de comunicagdo, divulgacdo cientifica e
popularizacdo da ciéncia, e os desdobramentos da Comunicagdo Publica como instrumento de
democratiza¢do da informacao, identificada com a Comunicagio Cientifica e a Comunicacao
Governamental. Apresenta ainda a estrutura e as diretrizes de comunicacdo do governo
federal. A Comunicagdo Digital, com énfase na Comunica¢do Integrada, na arquitetura da
informacdo e usabilidade, nos padroes web em governo eletronico e na Lei de Acesso a

Informagdo também € abordada nesse Capitulo.

CAPITULO 2 - POLITICAS DE COMUNICACAO PUBLICA DA CIENCIA -
Apresenta um breve histérico da Divulgacdo Cientifica no pais e algumas iniciativas
empreendidas pelo governo federal a partir das recomendagdes das conferéncias nacionais de
ciéncia, tecnologia e inovagdo. Destaca o papel da Sociedade Brasileira para o Progresso da
Ciéncia (SBPC) e do CNPq como fomentadores de projetos e agdes de difusdo do

conhecimento por parte da comunidade académica e pelos profissionais de comunicagao.

CAPITULO 3 - O MCTI E SUAS 13 UNIDADES DE PESQUISA - Inicia-se a pesquisa
de campo sobre a Comunicacdo Publica e a Popularizacdo da Ciéncia no Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao e as Unidades de Pesquisa a ele vinculadas. Apds um breve
histérico do MCTI, € apresentada a estrutura de gestdo e da comunicacdo em CT&I no ambito
do Ministério e do governo federal. A inser¢do das acdes de popularizacdo e difusdo de C&T
na agenda do MCTI e os produtos e servicos de comunicacdo e difusdo de conhecimento
também sdo abordados. Em seguida, sdo apresentadas as 13 Unidades de Pesquisa, com breve
histérico e énfase na estrutura de comunicagdo, divulgacdo cientifica e popularizacdo da

ciéncia.
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CAPITULO 4 — COMUNICACAO PUBLICA NOS PORTAIS DO MCTI E SUAS 13
UNIDADES DE PESQUISA — Apresenta a andlise dos portais institucionais do MCTI e suas
Unidades de Pesquisa, com énfase na area de comunicagdo e popularizacao da ci€éncia. Com
base nos conceitos de portais corporativos de Vilella (2003) e nas categorias analiticas
estruturadas por De Falco (2009), além dos padrdes de Comunicagio Digital da Secretaria de
Comunicacdo da Presidéncia da Reptblica, foram avaliados aspectos de Usabilidade,
Conteddo e Funcionalidade dos portais. Também foi verificado o cumprimento das exigéncias

da Lei de Acesso a Informacao.
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CAPITULO 1: COMUNICACAO PUBLICA NO SECULO XXI

Conforme mencionamos na Introducdo, a necessidade de se desenvolver e
sedimentar a cultura cientifica como um dos pilares da inclusdo social e da constru¢do da
cidadania vem sendo discutida no pais hd pelo menos duas décadas. As recomendagdes das
Conferéncias Nacionais de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CNCT&I) forneceram as bases
para as diretrizes das atuais politicas publicas de Comunica¢do na drea de divulgacdo
cientifica e popularizacdo da ciéncia na esfera governamental. Entretanto, o quadro que se
verifica na pratica, no cotidiano das Assessorias de Comunica¢do do MCTI e de suas UPs,
ainda esta distante do proposto.

De maneira geral, percebe-se um esforco real do governo federal no sentido de
aprimorar a sua comunicacdo com os diversos publicos, em todos os setores, particularmente
aqueles que mais diretamente afetam a vida das pessoas, como sadde, educagdo e habitagao,
por exemplo. Entretanto, entendemos que a drea de CT&I mereceria uma abordagem
diferenciada em termos de processamento da informacdo, adequagdo de linguagem e conteudo
e desenvolvimento de produtos e materiais de divulgagdo, pelas peculiaridades inerentes a
producdo e difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Para que possamos abordar e analisar com maior nivel de precisdo e entendimento
a estrutura de comunicacdo do governo federal e, em particular, do MCTI e suas UPs, €
fundamental apresentar algumas visdes sobre os conceitos de politica de comunicacdo,

comunicacdo publica, divulgagao cientifica e popularizacdo da ci€ncia e comunicacdo digital.
1.1 Politica de Comunicacao

O conceito de politica de comunicacdo é entendido por Bueno (2009, p. 310)
como “um processo articulado de definicdo de valores, objetivos, diretrizes, normas e
estruturas, cuja finalidade € orientar o desenvolvimento de agdes, estratégias e produtos de
comunicacdo para uma organizacdo, tendo em vista o seu relacionamento com os diversos
publicos de interesse”.

Nessa linha, Silva (2005) posiciona a politica de comunica¢do no mesmo nivel

hierarquico das demais politicas estratégicas organizacionais e defende o seu perfeito

alinhamento a missdo, visdo e diretrizes da empresa/instituicdo. “Representa o esforco maior
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de uma organizacdo, privada ou publica, no sentido de integrar suas acdes e estratégias de
comunica¢do de modo a maximizar o seu relacionamento com os publicos de interesse”
(SILVA, 2005, p. 48).

De fato, o entrosamento da comunicacdo com a cultura organizacional e com o
processo de gestao € considerado por Bueno (2009) pressuposto bdsico para a elaboraciao de
uma politica na drea. Tal pressuposto deve ser alicer¢ado na “existéncia de uma estrutura
profissionalizada de comunicacdo e de recursos (humanos, financeiros, tecnolégicos e outros)
[...] e na vontade politica para colocd-la em pratica e exigir seu cumprimento” (BUENO,
2009, p. 311).

Ou seja, a politica de comunicacdo deve ser tratada como protagonista no
processo de governanca de qualquer organizacio, assim como O sdo as estratégias na area
ambiental, de gestdo de recursos humanos ou financeira, por exemplo. Porém, enquanto as
politicas da drea administrativa sdo consideradas condi¢des imprescindiveis para o
funcionamento e a prépria sobrevivéncia de uma empresa ou institui¢io, e a da drea ambiental
conquistou seu espaco a custa do endurecimento da legislacdo, a de comunicacio, de valores
intangiveis, ainda se restringe, de modo geral no Brasil, as grandes organizacdOes,
principalmente privadas. Embora reconhega a importancia da comunicagdo como ferramenta
estratégica, a maioria dos dirigentes ndo enxerga a drea como parte de um sistema, tratando-a
mais como um servigo necessario (principalmente no caso da propaganda, para vender um
produto/servi¢o), integrante da cadeia produtiva (matéria-prima, producdo, distribuicdo,
consumidor final).

Com raras excegdes, como a Embrapa, que em 1996 concluiu a sua politica de
comunicacdo, as universidades e os institutos de pesquisa brasileiros do pais, geradores de
conhecimento cientifico e tecnoldgico, s6 recentemente perceberam a importancia da
elaboracdo desse documento, como ferramenta para a institucionalizacdo, sistematizagdo,
alinhamento e operacionalizacdo da Comunica¢d@o Institucional e Cientifica. A Universidade
Federal de Uberlandia (UFU), por exemplo, instituiu a sua politica de comunicag¢dao em 2008.
A Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) levou o tema ao Conselho Universitario
somente em 2014, quando foi constituido um grupo de trabalho para estruturar as bases de

uma politica comunicagdo.
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1.2 Comunicacao Publica

No Brasil, o termo Comunicagdo Piblica vem sendo objeto de debates e pesquisas
que t€m contribuido para a constru¢do desse conceito, bem como para o aprofundamento e o
amadurecimento de seus multiplos significados. Uma das definicdes mais difundidas de
Comunicacdo Publica pertence ao autor francé€s Pierre Zémor, para quem a expressiao se
refere a “comunicagdo formal que realiza a troca e o compartilhamento de informagdes de
utilidade publica, colabora na manuten¢do do lugar social, e cuja responsabilidade é das
institui¢des publicas” (ZEMOR, 1995, p. 5).

Oliveira (2004, p. 11) estende e amplia essa responsabilidade, definindo a
Comunicagao Publica como “a comunicagao realizada no espago publico democratizado, com
a discussdao de temas de interesse publico”, envolvendo empresas e instituigdes publicas e
privadas, o terceiro setor e a sociedade como um todo.

Para Duarte (2009, p. 61), garantir a sociedade a participacdo no encaminhamento
de temas de seu interesse, transferindo o foco da comunicagao, do “atendimento dos interesses
da organizacdo e de seus gestores” para o cidaddo, ¢ um dos principios bdsicos da

Comunicac¢do Publica, que incluem também:

a) compromisso em privilegiar o interesse publico em relacdo ao interesse
individual ou corporativo;

b) centralizar o processo no cidadao;

¢) tratar comunicag@o como um processo mais amplo do que informagao;

d) adaptacdo dos instrumentos as necessidades, possibilidades e interesses
dos publicos;

e) assumir a complexidade da comunicagdo, tratando-a como um uno.
(DUARTE, 2009, p. 59).

Duarte (2009, p. 61) chama a atencdo para o fato de que os diversos instrumentos
que garantem a participagdo da sociedade ou de um publico especifico, como as consultas
publicas, os conselhos comunitdrios e os féruns, por exemplo, implicam, necessariamente, em
uma “redistribui¢do/diluicdo do poder”, o que nem sempre interessa aos detentores das
informacdes.

Mesmo sendo considerado um conceito ainda em constru¢do, o termo
Comunicacdo Publica ganha visibilidade na medida em que € percebido como um agente
catalisador da transparéncia nas esferas governamentais e privadas e do direito do cidadao de

se informar e de ser informado sobre tudo o que for de interesse publico. Para Kucinski (2009,
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p. xii), a Comunicacdo Publica é favorecida quando praticada no ambito de um Estado que
“atende a todos os requisitos modernos do direito de informar e de ser informado e que
instaura politicas publicas voltadas para a democratizagdo da informacao, estimulando o
pluralismo [...]".

Assim, a Comunicacdo Publica estd intimamente ligada a existéncia de um
ambiente democrdtico que incentive e estimule a participacdo e o dieilogo19 com a sociedade
em todos os processos de seu interesse. Nessa dire¢do, a Secretaria de Comunicacdo da

Presidéncia da Republica (Secom/PR), a qual estd subordinada a Assessoria de Comunicacao

do MCTI, objeto deste trabalho, define Comunicacao Pablica como

a acdo de comunicacdo que se realiza por meio da articulacdo de diferentes
ferramentas capazes de criar, integrar, interagir e fomentar contetidos de
comunicacgdo destinados a garantir o exercicio da cidadania, o acesso aos
servicos e informacdes de interesse publico, a transparéncia das politicas
publicas e a prestagdo de contas do Poder Executivo Federal INSTRUCAO
NORMATIVA SECOM-PR N° 5, 06/06/2011, ART. 2°, I1)™.

Embora a conceituagdo do governo aponte para a intencdo de direcionar a
comunicacdo para os interesses do conjunto da sociedade, esta ndo é explicita quanto a
abertura para um didlogo que coloque as partes envolvidas em um mesmo nivel de
importancia.

Brandao (2009, p. 15) ressalta que, se ndo ha um acordo sobre o que € ou deveria
ser a Comunicagdo Publica, o0 mesmo ndo ocorre com as definicdes do que ela ndo é. A
principal preocupacdo dos estudiosos da drea, incluindo a autora, é esclarecer que “a
Comunicacdo Publica ndo é Comunicacdo Governamental e diz respeito ao Estado e ndo ao
governo”.

Dentre a imensa variedade de “saberes e atividades™ abarcadas pela Comunicagao

Publica, Brandao (2009, p. 1-8) destaca cinco dreas de maior identificacao:

1) Comunicacdo Ptblica identificada com os conhecimentos e técnicas da
area de Comunicacdo Organizacional;
2) Comunicagdo Publica identificada com Comunicagdo Cientifica;

9 Didlogo entendido como um “processo de interagdo em que os envolvidos assumem-se em igual nivel de
importancia, direito e oportunidade de falar e ser ouvidos, buscando compreender e ser compreendidos”
(DUARTE, 2009, p.61).

%% <http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao/arquivos-de-instrucoes-
normativas/2011-in-05-conceito-de-acoes-de-comunicacao.pdf> acessado em 29/08/2014 as 17h20
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3) Comunicacdo Publica identificada com comunicacdo do Estado e/ou
Governamental;

4) Comunicagao Publica identificada com Comunicagéo Politica;

5) Comunica¢do Publica identificada com estratégias de Comunicacido da
sociedade civil organizada.

A principal caracteristica da Comunicagdo Publica identificada com os
conhecimentos e técnicas da Comunicacdo Organizacional ¢ “tratar a comunicagdo de forma
estratégica e planejada, visando criar relacionamentos com os diversos publicos e construir
uma identidade e uma imagem dessas institui¢des, sejam elas publicas e/ou privadas”
(BRANDAO, 2009, p. 1).

Na drea de Comunicacdo Publica identificada com Comunicac¢do Politica, é

possivel o entendimento sob dois angulos, conforme Brandao (2009, p. 6):

1) a utilizacdo de instrumentos e técnicas da comunicac¢io para a expressiao
publica de ideias, crengas e posicionamentos politicos, tanto dos governos
quanto dos partidos; 2) as disputas perenes entre os proprietdrios de veiculos
e detentores das tecnologias de comunicac¢des e o direito da sociedade de
interferir e poder determinar conteidos e o acesso a esses veiculos e
tecnologias em seu beneficio.

Na Comunicagdo Publica identificada com estratégias de comunicacdo da
sociedade civil organizada, encontramos 0os movimentos sociais € seu desejo de se apropriar
as tecnologias de comunicacdo para estabelecer uma nova estética e linguagem “sem
compromissos com a industria mididtica e entrelacada com o cotidiano das populacdes e suas
praticas politicas” (BRANDAO, 2009, p. 8). Aqui poderiamos inserir os blogs, as postagens
de comentarios e as multiplas vozes e o poder de comunicacao e articulagdo das redes sociais.

A seguir, detalhamos as definicbes da Comunicacdo Publica ligada a

Comunicac¢do Cientifica e a Comunicacao do Estado e/ou Governamental.

1.2.1 Comunicacao Puablica e Comunicacao Cientifica

Dois fatores principais identificam a Comunicacdo Cientifica com a Comunicacio
Publica, segundo Brandao (2009, p. 3). O primeiro estd ligado a um processo construido e
mantido pelo Estado, visando o desenvolvimento do pais e da populacdo. Destaca-se aqui a

Comunicac¢do Cientifica nas areas da agricultura e da sadde, protagonista no desenvolvimento
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e na melhoria da qualidade de vida do homem do campo e das populagcdes necessitadas. O
segundo fator refere-se as razdes pelas quais as institui¢des de pesquisa foram chamadas a

divulgar o resultado de seus trabalhos para outros publicos, além de seus pares:

Entre esses novos horizontes, a preocupagcdo com o papel social da ciéncia
na sociedade; o aumento da competitividade entre equipes e instituicdes de
pesquisa em ambito nacional e internacional; os vultosos investimentos em
dinheiro, tempo e capacitacdo dos pesquisadores; a premissa de que o acesso
as informacdes de ciéncia e tecnologia € fundamental para o exercicio pleno
da cidadania; a necessidade de posicionar a ciéncia no que se refere as
decisdes politicas e econdmicas do pais e, por conseguinte, a necessidade de
legitimacdo perante a sociedade, o que significa despertar o interesse da
opinido publica, dos politicos, da sociedade organizada e, principalmente, da
midia (BRANDAO, 2009, p. 4).

Desde o inicio deste século, a ciéncia tem sido acionada pelo Estado com uma
intensidade e uma abrangéncia impares, para subsidiar a tomada de decisdes a respeito de
temas que influenciam diretamente a vida do cidaddao. Os impactos das mudancas climéticas
provocadas pela acdo do homem no meio ambiente sdo o maior exemplo dessa interacdo
ciéncia-politicas publicas. Para Brandao (2009, p. 4), “¢ esta identidade publica ¢ o espago
publico em que atua que identificam a Comunica¢do Cientifica com a Comunicagao Publica”.

Ha que se ressaltar que, nas citadas dreas de agricultura e da sadde, a estreita
relacdo da ciéncia com o cotidiano das pessoas facilita enormemente a percepcdo da
sociedade quanto a importancia dessa interacdo. Essa maturidade possibilita um didlogo mais
amplo e democrdtico, na medida em que os publicos de interesse, de maneira geral, estdo
aptos a opinar e a interferir no processo e nas decisdes sobre temas que os afetam. A
legislacdo sobre os transgénicos, a lei antifumo e a liberacdo do uso da maconha para fins
medicinais sdo alguns exemplos de questdes que foram alvo de amplo debate recentemente no
pais.

Areas como a espacial, ou mesmo a tio propagada ciéncia ambiental, por sua vez,
ainda ndo sdo percebidas da mesma forma pela sociedade, embora estejam tdo presentes no
nosso dia-a-dia como os alimentos produzidos pela agricultura ou os medicamentos que
ingerimos. Sem Ciéncia e Tecnologia Espacial, por exemplo, ndo haveria transmissdes de
televisdo, Internet nem celular. Sem Ciéncia Ambiental ndo poderiamos tracar cendrios sobre
as mudancas no regime de chuvas que tantos transtornos t€ém trazido, seja pelas enchentes e

inundacdes, seja pela seca.
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Resultados da mais recente pesquisa sobre Percep¢ao Publica de C&T no Brasil,
divulgada pelo MCTI em julho de 2015, revelam que o grau de preocupagdo com questdes
relevantes nas quais a C&T estd envolvida € diretamente proporcional ao indice de pessoas
que demonstram maior interesse por ciéncia e tecnologia e que detém maior consumo de
informacao cientifica e tecnolégica (BRASIL, 2015, p. 14)21. Segundo o levantamento, em
uma escala de 0 a 10, o maior grau de preocupacgdo surge com o Desmatamento da Amazonia,
com indice 9,2, seguido por Efeitos das mudangas climdticas e do aquecimento global (9),
Uso de pesticidas na agricultura (8,4), Uso da energia nuclear (8,1) e Plantas transgénicas ou
comida com ingredientes transgénicos como possiveis causadoras de doencgas (7,9).

Para colocar os publicos de interesse (stakeholders) no centro das discussoes
sobre uma gama maior de temas na drea de C&T, € necessario desenvolver e consolidar uma
cultura cientifica que os inclua de forma consistente e efetiva no processo.

A cultura cientifica entendida por Vogt (2003)** subdivide-se em quatro

quadrantes de uma espiral cientifica, quais sejam:

I. A producio e a difusdo da ci€ncia pelos cientistas, tendo como publico-alvo seus pares;

II. O ensino da ciéncia a formagdo de cientistas, ou seja, a divulgacdo da ci€ncia por cientistas
para seus alunos, futuros cientistas;

III. O ensino para a ciéncia, tendo como publico-alvo prioritario jovens estudantes
frequentadores de museus e centros de ciéncia, feiras e exposi¢des temaéticas;

IV. A divulgacdo da ciéncia pela midia para a sociedade civil organizada, “o que tornaria o
cidaddo o destinatdrio principal dessa interlocucao da cultura cientifica” (VOGT, 2003).

Considerando a Comunicagdo Publica como “espago plural para a intervencao do
cidaddo no debate das questdes de interesse publico” (MATOS, 2009, p. 47), este trabalho
tem como foco principal as atividades inerentes aos itens “III” e “IV”, mais diretamente
ligados ao corpus da pesquisa e onde se identificam as acdes de divulgacdo cientifica para

publico amplo e aquelas de popularizacdo da ciéncia.

*! Disponivel em < http://percepcaocti.cgee.org.br/wp-content/themes/cgee/files/sumario.pdf> acessado em
15/07/2015 as 22h06
22 chttp://www.comciencia.br/reportagens/cultura/cultura0l.shtml>, acessado em 17/02/2015 as 14h46
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Figura 1: Espiral da Cultura Cientifica
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Fonte: VOGT, 2003 - <http://www.comciencia.br/reportagens/cultura/cultura01.shtml>
acessado em 17/02/2015 as 14h46

Divulgacao Cientifica e Popularizacao da Ciéncia

No ambito dos estudiosos e divulgadores de ciéncia, as expressdes “divulgacao
cientifica” e “popularizagdo da ciéncia” (ou ainda “vulgarizacdo da ciéncia”, ou
“alfabetizagdo cientifica”) sdo frequentemente utilizadas como sindnimos.

Bueno (2010, p. 1), por exemplo, afirma que cabe a divulgacdo cientifica
democratizar o acesso ao conhecimento cientifico e estabelecer condi¢cdes para a chamada
alfabetizacdo cientifica. “Contribui, portanto, para incluir os cidaddos no debate sobre temas
especializados e que podem impactar sua vida e seu trabalho”. Faz distincdo entre
“divulgacdo” e “comunicagdo cientifica”. Esta dultima teria como fung¢do primordial
“disseminacdo de informacdes especializadas entre os pares, com o intuito de tornar

conhecidos, na comunidade cientifica, os avangos obtidos™.
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Ainda segundo Bueno (2010, p. 2-5), o diferencial basico da Divulgacdo
Cientifica em relacdo a Comunicacdo Cientifica se apresenta: 1) no perfil do puablico, nio
iniciado, sem “formacdo técnico-cientifica que lhe permita, sem maior esforco, decodificar
um jargdo técnico ou compreender conceitos que respaldam o processo singular de circulagdo
de informacgdes especializadas”; 2) no nivel de discurso, quando a difusido de informacdes
cientificas e tecnoldgicas “requer decodificacdo ou recodificacdo do discurso especializado,
com a utilizacdo de recursos (metaforas, ilustracdes ou infogréficos, etc.)”’; 3) na natureza
dos canais ou ambientes utilizados para sua veiculacdo, quando a divulgacao “extrapola o
territério da midia [jornalismo cientifico] e se espalha por outros campos ou atividades”
(valendo-se de suportes como livros paradidaticos, histérias em quadrinhos, videos
educacionais, jogos interativos (fisicos e online), pecas teatrais com temas de ciéncia, entre
outros) e 4) na intencao explicita de “democratizar o acesso ao conhecimento cientifico e
estabelecer condi¢des para a chamada alfabetizacdo cientifica”, contribuindo para a inclusao
da sociedade no debate sobre assuntos que impactam o seu cotidiano.

Fazendo uma analogia muito simplificada com a abordagem de cultura cientifica
de Vogt (2003), poderiamos dizer que a Comunicacdo Cientifica estd mais ligada aos
quadrantes “I” e “II”, enquanto que a Divulgagdo Cientifica como entendida por Bueno
(2010) estaria mais proxima dos itens “III” e “IV”.

Mueller (2002, p. 1), citado por Germano e Kulesza (2007, p. 20), define
popularizacdo da ci€ncia como um processo de transposi¢do das ideias contidas em textos
cientificos para os meios de comunica¢do populares, restringindo o conceito a esfera dos
textos escritos e aos meios de comunica¢do. Numa concep¢ao mais abrangente, Mora (2003,
p- 9), também citado por Germano e Kulesza (2007, p. 20) defende que popularizar € recriar
de alguma maneira o conhecimento cientifico, tornando acessivel um conhecimento
superespecializado.

Para Huergo (2001), a popularizacdo da ciéncia constitui-se em uma acao cultural
que, referenciada na dimensao reflexiva da comunicacio e no didlogo entre diferentes, pauta
suas acOes respeitando a vida cotidiana € o universo simbdlico do outro. Nessa linha,
Germano e Kulesza (2007, p. 20) entendem que “popularizar” é muito mais do que vulgarizar

ou divulgar a ciéncia.
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E colocé-la no campo da participagio popular e sob o crivo do didlogo com
os movimentos sociais. E converté-la ao servico e as causas das maiorias e
minorias oprimidas numa agdo cultural que, referenciada na dimensdo
reflexiva da comunicacdo e no didlogo entre diferentes, oriente suas agdes
respeitando a vida cotidiana e o universo simbdlico do outro (GERMANO E
KULESZA, 2007, p. 20).

Neste trabalho, empregaremos o termo “divulgacdo cientifica” quando fizermos
referéncia, principalmente, a divulgacdo da ciéncia e tecnologia pela midia e pelas
Assessorias de Comunicacdo das institui¢cdes de pesquisa e outras organizacdes ligadas a drea,
dirigida a sociedade civil organizada (atividades mais ligadas ao Jornalismo Cientifico, mas
também a Propaganda e Marketing e Relacdes Publicas). Embora sejam usadas como
sindnimos, para efeito especifico desta pesquisa, quando a divulgacdo de ciéncia e tecnologia
se dirigir, prioritariamente, a jovens estudantes frequentadores de museus e centros de ciéncia,
feiras e exposicOes temadticas (seja em meios fisicos ou virtuais), utilizaremos o termo
“popularizacdo da ciéncia”.

A distingdo visa facilitar o entendimento das andlises dos portais do MCTI e de
suas UPs, que incluem ndo s6 a estrutura de Comunicagdo Institucional, como também os
produtos embasados em suportes que justamente extrapolam esse territério. Como exemplos
podemos citar materiais como cartilhas, jogos e testes interativos e videos produzidos pelos
proprios pesquisadores e/ou por empresas contratadas via projeto de pesquisa (ou de
popularizacdo da ciéncia) para o desenvolvimento de produtos de divulgacdo. Também
consideraremos atividades de popularizagdo da ciéncia as exposicdes e palestras para publico
amplo e diversificado. Entendemos que a divulgacao feita no ambito do Jornalismo Cientifico
estd fundamentada, principalmente, na decodificacio ou recodificagdo do discurso
especializado, qualquer que seja o canal utilizado. Embora cumpra, também, a funcdo de
educar seu publico (assim como as campanhas publicitdrias educativas), esse nao é o
propésito primeiro do jornalismo, de qualquer especialidade.

Diferentemente, a divulgacdo que extrapola as fronteiras do jornalismo necessita,
mais do que uma linguagem adequada, de metodologias didéticas e pedagdgicas, além de
apelo lidico audiovisual para atingir seu publico-alvo (jovens frequentadores de museus,
centros de ciéncia, exposicoes etc.). Ou seja, aqui a Divulgacdo Cientifica passa a ocupar um
espaco no qual a atuacdo do educador (ou do educomunicador) e de profissionais

especializados em museologia seria imprescindivel. Nesse caso, a func¢do primordial da
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divulgacdo passa a ser educar, alfabetizar, popularizar, despertar o gosto pela Ciéncia e a
Tecnologia como um todo.

Mais do que adequar o conteido e a linguagem, é preciso que determinada
informacdo cientifica seja processada também na sua forma de apresentacdo, as vezes
agregando conhecimento de vérias dreas para que se obtenha a percepcao desejada do que se
quer divulgar. E o caso, por exemplo, de experimentos e artefatos desenvolvidos
exclusivamente para exposicoes de ciéncia e cujo processo de desenvolvimento e producao
ndo se relaciona, necessariamente, com o processo original da pesquisa cujos resultados estao
a ser apresentados. Por exemplo, ao se construir um “foguete” a partir de uma garrafa pet e
“langa-lo” para mostrar a ciéncia e a tecnologia contidas em um langamento real, o principio
fisico pode ser o mesmo nos dois casos, mas ndo as dimensdes, os materiais, as condi¢oes
ambientais etc.

Nao por acaso, em algumas UPs a equipe de Educacdo Cientifica (especialistas
nas areas de conhecimento) é diferente da equipe de Comunicacdo, embora ambas interajam e
trabalhem em conjunto. Do mesmo modo, a drea de popularizacdo da ciéncia do MCTI nao
pertence a Ascom do Ministério, funcionando mais como uma “geradora de atividades
dirigida a publico amplo”, enquanto que a Assessoria de Comunicacdo cabe divulgar as
referidas atividades para a midia. Nessa direcdo, o Programa Nacional POP Ciéncia 2022, que
serd apresentado no Capitulo 2, optou pela expressao “popularizacdo da ciéncia”, e nao
“divulgagao cientifica”.

Concluindo, percebemos que os diferentes formatos de Comunicacdo Publica
identificada com a Comunicac¢do de Ciéncia devem contribuir para o desenvolvimento de uma
cultura cientifica, fundamental para a inclusdo social, a cidadania e a melhoria da qualidade

de vida da sociedade.

1.2.2 Comunicacdo Publica identificada com Comunicacdo do Estado e/ou
Governamental

Como vimos no inicio do topico anterior, a Comunica¢do Publica de Ciéncia deve
atender a uma série de demandas, parte delas derivada do fato de que o sistema de C&T no
Brasil € financiado majoritariamente com recursos publicos, conforme dados registrados no
Capitulo 3. Assim, a Comunicacdo Publica de Ciéncia, no pais, estd estreitamente relacionada

a Comunicagdo Governamental.
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As funcdes da comunicac¢do na administracdo publica sdo amplas e abrangentes,
visando atender aos interesses dos diversos publicos, conforme relaciona Rego (2002, p. 122-

123):

1) Integracdo interna, visando a motivacdo e a melhoria da eficdcia na
consecucdo das metas;

2) Expressao de identidade, por meio de processos de construgdo e
valorizacdo da imagem e credibilidade;

3) Base de lancamento de valores, como forma de difundir a cultura e
o papel da institui¢ao;

4) Base de cidadania, garantindo o direito do cidaddo a informacao;

5) Fonte orientadora do discurso dos dirigentes, elevando o “status do
sistema de comunicacdo ao patamar estratégico de orientacdo das
cupulas dirigentes”;

6) Mapeamento dos interesses sociais, visando detectar “o foco, os
eixos centrais e secunddrios, as demandas e expectativas dos
receptores’’;

7) Orientagdo aos cidaddos, assumindo o papel de fonte de educacio;
8) Democratizacao do poder;

9) Integracdo social, dotando os grupos das mesmas informacoes e,
com isso, capacitando-os a ‘“entender melhor seus semelhantes,
dialogar, colocar-se no lugar do interlocutor” e unir-se em torno de um
ideal.

10) Instrumento a servigo da verdade e da ética.

A Comunica¢do Governamental no Brasil nasceu voltada para a divulgacdo de
obras e acdes da administracdo publica federal, com a criacdo, em 1940, do Departamento de
Imprensa e Propaganda, pelo presidente Getulio Vargas (OLIVEIRA, 1998). Ja no regime
militar, predominou o cardter educativo, com o desenvolvimento de campanhas,
principalmente na drea da satde e da agropecudria, mas também de apelo civico (MATOS,
1999 e BRANDAO, 2009).

Em 1979, o presidente Jodo Figueiredo (1979-1985) criou a Secretaria de
Comunicagio Social”® do governo federal. O érgdo tinha como competéncias a “politica de
Comunicacdo Social, a divulgacdo de atividades e realizagdes governamentais e outras
atividades de Comunicacao Social”.

O governo de José Sarney (1985-1990) foi marcado pelo grande impulso ao

marketing governamental, sob a coordenacdo de Fernando Mesquita, entdo secretdrio de

2 Lei n2 6.650, de 23/05/1979, disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6650.htm>
acessado em 18/02/2015 as 10h12
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Comunicacdo (REGO, 2002, p. 18). Foi criada uma Comissao Especial de Comunicagdo, com
a participacdo de 25 renomados especialistas em comunicacdo e propaganda, com a missao de
ajudar o governo a estabelecer a politica e as diretrizes de comunicagdo com a sociedade. A
comissao foi extinta tempos depois, por chegar a conclusido de que ao governo nao faltavam
ideias para uma comunicac¢ao, mas projetos vidveis para a administracdo da conjuntura.

A comunicagdo no governo de Fernando Collor de Melo (1990-1992) amparou-se
em um sistema de marketing politico focado no préprio presidente, apresentado como
esportista, dindmico e inovador. O governo Itamar Franco (1992-1995) precisou resgatar
valores como a moralidade e a austeridade, recuando na utilizagdo de técnicas de marketing.
De acordo com Silva (2005, p. 61), ndo se tem registro de alteragdes significativas em termos
de estrutura de comunicagdo nos governos Collor e Itamar Franco.

No governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2003), teve inicio um processo
de ampliacdo e aprimoramento das funcdes inerentes a Comunica¢do Governamental, com o
objetivo principal de promover a cidadania por meio da democratizacdo do acesso a
informacao (BRANDAO, 2009, p. 10). No segundo ano do governo, a Secom foi reformulada
pelo decreto n° 2004, de 11/09/ 1996%*. Nesse novo formato, conforme observa Oliveira
(1998), as funcdes da Secom foram ampliadas em relacdo a Secom instituida pelo governo
Figueiredo. O 6rgdo passou a absorver e centralizar a drea de publicidade do governo federal
e a coordenar do Sistema de Comunica¢do Social do Poder Executivo federal (Sicom),
integrado pelas areas de Comunicacdo Social dos ministérios, orgaos da Presidéncia da
Republica, autarquias, fundacdes e sociedades sob controle direto e indireto da Unido.

O movimento em direcdo a democratizacido do acesso a informagdo, expandindo
as acdes para além da divulgacdo por meio de propaganda, acabou por oferecer um ambiente
propicio para a Comunicagdo Publica de Ciéncia, na medida em que esta pouco usufrui das
verbas publicitarias e depende muito de canais institucionais (boletins informativos, midia
espontanea, portais na Internet) para se comunicar com a sociedade.

A partir do governo Lula (2003-2010), a Comunicacdo Publica passa a merecer
ainda mais ateng¢do. “O conceito de Comunicacao Publica com o sentido de informagdo para a

cidadania comeca a ser citado com frequéncia e acaba ganhando status” (BRANDAO, 2009,

p. 11).

?* Decreto n® 2.004, de 11/09/1996, disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/D2004.htm> acessado em 18/02/2015 as 10h50
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A estratégia e filosofia de atuacdo da Secom/PR nesse periodo estd fortemente
embasada na vis@o do entdo ministro das Comunicagdes, Luiz Gushiken, para quem a Secom,
identificada com a propria configuragdo do governo Lula, teria “as marcas do didlogo, da
negociagao”, e que nao se consideraria “portador de verdades”, mas estaria empenhado em
promover avangos baseados em consensos (GUSHIKEN, 2004, p. 22).

Nessa direcdo, as politicas de comunicacdo estariam baseadas em trés alicerces,
sendo o primeiro a responsabilidade na gestdo dos recursos publicos; o segundo a
profissionalizacdo e a qualificacdo técnica dos responsdveis pela comunicac¢do do governo, € o
terceiro, o foco no “direito a informagao, na dimensao de incluir os que ndo tém condig¢des de
consumir informagdes, ou seja, tornar esse direito amplo e cada vez mais universal”
(GUSHIKEN, 2004, p. 23).

As denuncias envolvendo uso indevido de verbas publicitarias (a partir de 2005),
que culminaram na investigacdo do caso conhecido como “mensaldo”, alteraram
profundamente os planos iniciais do governo e resultaram na elaboracdo de uma legislacdo
mais rigida para o setor”. Com o afastamento de Gushiken do governo e o desdobramento do
“mensaldo”, o projeto de ampliagdo e expansdo da Comunica¢do Governamental teve que ser
adiado, mas ndo foi abandonado.

Ja no inicio da primeira gestdo do governo Dilma Rousseff (2011-2014), foi
aprovada a Lei de Acesso 2 Informacdo” (LAI), que garantiu a sociedade a transparéncia das
acoes dos Orgdos publicos de todas as instancias. A estrutura da LAI serd detalhada mais
adiante. Paralelamente, teve inicio uma nova reformulacdo da Secom/PR, objeto do préximo
topico deste Capitulo.

O novo tratamento dado a Comunicagdo Governamental a partir do governo Lula,
extrapolando a esfera da propaganda e do marketing politico, passou a exigir mais das
Assessorias de Comunicagdo da administragdo publica. Porém, de maneira geral, a amplia¢do
das atividades e das responsabilidades nao foi acompanhada de uma melhor estruturagdo em
termos de recursos humanos, financeiros, administrativos, tecnoldégicos etc, conforme

veremos no Capitulo 3.

% Decreto n® 6555, de 8/9/2008, disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-
2010/2008/Decreto/D6555.htm#tart14> acessado em 18/02/2015 as 11h21

% Lei ne 12.527, de 18/11/2011, disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/lei/112527.htm acessado em 22/02/2015 as 18h06
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Brandao (2009, p. 13) observa que grande parte das Assessorias de Comunicacio
do governo obedece ao modelo tradicional: estdo diretamente vinculadas a Direcdo da
institui¢do e subdivididas nas dreas de publicidade, relacdes publicas e imprensa. Excluindo-
se a publicidade, as duas demais areas atendem a ‘“visao jornalistica da Comunicagao
Publica”, ou seja, “t€ém como foco principal o relacionamento com a midia e ndo com o
cidadao”.

Em termos de Comunicagdo de Ciéncia, estariam, portanto, inseridas no quadrante
IV da espiral da cultura cientifica (Vogt, 2003), ndo atuando, ou atuando de forma precdria no
quadrante III. Esse cendrio reflete exatamente o que encontramos no ambito das Assessorias
de Comunica¢do do MCTI e suas UPs. Assessorias de Comunica¢cdo que mal dao conta de
realizar a Divulgacdo Cientifica de suas institui¢des (quando a difus@o das informacdes se
limita ao ambito do Jornalismo Cientifico) sendo chamadas pelo MCTI a dar conta também
de acdes de popularizacdo da ciéncia (quando a difusdo da ciéncia se utiliza de outros canais e

suportes).

A estrutura da Secom — Secretaria de Comunicacio Social da Presidéncia da Repiiblica

Como podemos observar a partir dos trabalhos de Oliveira (1998) e Silva (2005),
a estrutura da Secom vem se modificando desde a sua criacdo em 1979, visando se adequar as
filosofias predominantes nas diferentes gestdes administrativas. Ou seja, embora se considere
a Comunicac¢do Publica como fun¢dao de Estado, o direcionamento que tem sido dado a essa
area estratégica estd fortemente vinculado aos governos.

A Secom criada no governo Figueiredo era dividida em duas: uma Secretaria de
Imprensa e uma Secretaria de Projetos Especiais, que atuava na area de RelacOes Publicas.
Tinha duas empresas, a Radiobrds e a antiga Agéncia Nacional, que foi transformada em
Empresa Brasileira de Noticias. Em dezembro de 1980, apenas sete meses depois de criada, a
Secom teve seu status rebaixado por decreto. A partir dai, passou a ser um Oorgdao da
Presidéncia da Republica, exercendo basicamente a fun¢do de porta-voz, sem nenhuma
ingeréncia na formulacio da politica do governo (OLIVEIRA, 1998). Durante todo o governo
Figueiredo, ndo havia ingeréncia da Secom na drea de publicidade. Os ministérios e as
empresas do governo tinham verbas publicitdrias proprias e autonomia para utiliza-las.

No governo Fernando Henrique Cardoso, toda a comunicac¢do foi centralizada na

mesma estrutura: a Publicidade (na Subsecretaria de Comunicacdo Institucional), a inédita
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drea de Planejamento, encarregada de planejar e acompanhar o feedback das agdes do
governo, a Subsecretaria Executiva, responsdvel pela drea administrativa e também pela
Radiobras e a TV Educativa, e a Secretaria de Imprensa. Nessa época, segundo relata Oliveira
(1998), o relacionamento da Secom os ministérios ocorria de uma maneira muito pouco
planejada.

Na primeira gestdo do governo Lula, a Secom foi novamente reestruturada. Na
pratica, suas atividades se dividiam em: aprovacdo de campanhas publicitdrias produzidas
pelos ministérios e/ou empresas estatais € o apoio ao trabalho de relacionamento com a
imprensa (SILVA, 2005, p. 70).

Estruturalmente, era dividida em trés grupos:

a) orgios de assisténcia direta e imediata ao ministro de Estado, onde, além
do Gabinete estd inserida a Secretaria-Adjunta com as diretorias de imprensa
e eventos;

b) 6rgdos especificos singulares — nele estdo inseridas a Subsecretaria de
Publicagdes, Patrocinios e Normas, subdividida em trés diretorias
(publicacdes, de patrocinios e normas), e a Subsecretaria de Publicidade,

N

composta pelas diretorias de atendimento a administracdo direta, de
atendimento a administracdo indireta, de atendimento da Conta Institucional,
e de Midia;

c) entidade vinculada: Radiobrds — Empresa Brasileira de Comunicagdo S.A.
(SILVA, 2005, p. 73).

O modelo claramente privilegiava e fortalecia as dreas de Publicidade e de
Publicacdes, Patrocinios e Normas, que tinham status de subsecretarias, enquanto as dreas de
Imprensa e Eventos eram diretorias vinculadas a Secretaria Adjunta da Secretaria de
Comunicag¢do Social (que tem status de ministério).

A proposta de uma nova estrutura para a Secom, ja mencionada por Silva em seu
trabalho (2005, p. 78), so viria a ser formalizada em 2008, por meio do Decreto n° 6377 de
19/02/2008". Conforme citado anteriormente, as denuncias envolvendo o desvio de verbas
publicitarias, que culminaram na investigagao do caso conhecido como “mensaldo”, foram um
divisor de 4guas na historia da Secom e interferiram no resultado final das mudangas
implementadas a partir de 2008.

O novo formato vinculou a drea de Patrocinios diretamente ao ministro-chefe e

fortaleceu a drea de Comunicagdo Digital, que ganhou um departamento préprio, vinculado a

%’ Decreto n? 6377 de 19/02/2008, disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-
2010/2008/Decreto/D6377.htm> acessado em 28/02/2015 as 20h00
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Comunicacdo Integrada. A antiga Diretoria de Midia, por sua vez, antes subordinada a
Secretaria de Publicidade, tornou-se um departamento da Secretaria de Comunicacdo
Integrada.

Essa estrutura, que permanece até hoje, estd assim organizada (Figura 2):

a) orgdos de assisténcia direta e imediata ao ministro-chefe, compreendendo, além do Gabinete, a
Secretaria Executiva (abrigando o Departamento de Patrocinios) e o Porta-voz;

b) orgdos especificos singulares, compreendendo trés secretarias: Comunicagdo Integrada (dividida
nos departamentos de Internet e Eventos, Comunicacio da Area Social, Comunicagio da Area de
Desenvolvimento e Midia); Gestao, Controle e Normas (dividida nos departamentos de Normas e de
Controle); e Imprensa (dividida nos departamentos de Relacdes com a Imprensa Nacional, Relacdes
com a Imprensa Internacional, Relagdes com a Imprensa Regional, Producdo e Divulgacdo de
Imagens, e Apoio Operacional e Administrativo);

c) entidades vinculadas — Radiobrds (Empresa Brasileira de Comunicagdo S.A.) e EBC (Empresa
Brasil de Comunicagdo).

Figura 2: Estrutura organizacional da Secom/PR

MINISTRO

SECRETARIA
PORTA-VOZ EXECUTIVA GABINETE

SECRETARIA SECRETARIA
DE COMUNICACAO DE GESTAO, CONTROLES

INTEGRADA ENORMAS

SECRETARIA
DE IMPRENSA

—l—

DEINE | DECAS | DECAD | DEMID DENOR f§ DECON CGPDI

— —

CGRPE | CGINT CGAD COGLI CGPAG | CGCPP

DENAC | DEINT | DEREG | DEIMA | DEOPA

CGVPI CGVPN

Fonte: Secom/PR (2015) - <http://www.secom.gov.br/acesso-a-
informacao/institucional/estrutura-organizacional> acessado em 08/07/2015 as 19h27
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CGA — Coord.-Geral Administrativa; CGAD — Coord. Geral de Administragdo; CGAPA — Coord.-Geral de Anilise, Planejamento e
Avalia¢ao; CGCPP — Coord.-Geral de Custos de Produg@o Publicitdria; CGINT — Coord.-Geral de Internet; CGPAG — Coord.-Geral de
Processos de Pagamento; CGPDI — Coord.-Geral de Preparacdo de Viagens Presidenciais Internacionais; CGRPE — Coord.-Geral de
Relacdes Publicas e Eventos; CGVPI — Coord.-Geral de Producédo e Divulgagdo de Informacdes; CGVPN — Coord.-Geral de Preparacdo de
Viagens Presidenciais Nacionais; COGLI — Coord.-Geral de Logistica e Informética; DECAD — Depto. de Comunicacdo da Area de
Desenvolvimento; DECAS — Depto. de Comunicacio da Area Social; DECON — Depto. de Controle; DEIMA — Depto. de Produgdo e
Divulgag@o de Imagens; DEINE — Depto. de Internet e Eventos; DEINT — Depto. de Relagcdes com a Imprensa Internacional; DEMID —
Depto. de Midia; DENAC — Depto. de Relagdes com a Imprensa Nacional; DENOR — Depto. de Normas; DEOPA — Depto. de Apoio
Operacional e Administrativo; DEPAT — Depto. de Patrocinios; DEREG — Depto. de Rela¢des com a Imprensa Regional; EBC — Empresa
Brasil de Comunicagao.

Estd a cargo da Secretaria Executiva, dentre outras atribui¢des, “implementar a
politica de Comunicac¢do Social e divulgacdo de a¢des do governo federal, na implantacio de
programas informativos e na elaborac¢do de planos de comunicagdo de projetos estratégicos”.
E ainda: “orientar os 6rgdos e entidades integrantes do Sicom para que promovam o direito do
cidaddao a informacdo correta e completa a respeito das acOes e politicas publicas”.
(DECRETO N° 6377 DE 19/02/2008).

Ja a Secretaria de Comunicacdo Integrada é responsdvel pela coordenacdo e
supervisdao das acdes na drea de publicidade. A orientagcdo e supervisdao do uso das marcas e
elementos visuais do governo federal nos sites e portais dos 6rgdos e entidades integrantes do
Sicom, bem como o gerenciamento dos portais BRASIL e Presidéncia da Repitiblica também
sdo de responsabilidade dessa Secretaria (DECRETO N° 6377 DE 19/02/2008).

A orientagdo da elaboragdo do Plano Plurianual, a edi¢do de normas e instrugdes
orientadoras e disciplinadoras das acdes de publicidade e patrocinios dos 6rgdos e entidades
integrantes do Sicom, e a aprovacdo das minutas de editais para a contratacdo de prestadores
de servicos de publicidade, submetidas a Secretaria de Comunicacdo Social pelos 6rgaos e
entidades integrantes do Sicom estdo entre as atribui¢cdes da Secretaria de Gestdao, Controles e
Normas. Finalmente, a Secretaria de Imprensa se encarrega das acdes vinculadas ao
relacionamento com os meios de comunicagao.

O Decreto n° 6377 descreve detalhadamente as atribui¢des de cada secretaria, seus
departamentos e coordenacdes, demonstrando maior complexidade e abrangéncia da estrutura
da Secom atual, em relacdo aos formatos anteriores descritos por Oliveira (1998) e Silva
(2005).

Em setembro de 2008, a legislacdo que regulamenta as atividades da Secom

também foi revista, tornando-se mais detalhada e rigida no que diz respeito a publicidade
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governamentalzg. Paralelamente, alguns mecanismos de comunicag¢do publica com foco no
direito a informacao, planejados por Luiz Gushiken, comecaram a sair do papel.
O Decreto n°® 6555 de 08/09/2008, em seu Art. 1°, estabelece como objetivos das

acoes de comunicagdo do Poder Executivo federal:

I - dar amplo conhecimento a sociedade das politicas e programas do Poder
Executivo Federal;

I - divulgar os direitos do cidaddo e servigos colocados a sua disposi¢ao;

III - estimular a participagdo da sociedade no debate e na formulacdo de
politicas publicas;

IV - disseminar informacdes sobre assuntos de interesse publico dos
diferentes segmentos sociais; e

V - promover o Brasil no exterior.

O decreto também determinou as diretrizes a serem seguidas na consecucao dos
objetivos acima, dentre elas: a “atencdo ao cardter educativo, informativo e de orientagao
social; a adequacdo das mensagens, linguagens e canais aos diferentes segmentos de publico;
a uniformizacdo do uso de marcas, conceitos e identidade visual utilizados na comunicagdo de
governo” (DECRETO N° 6555, 08/09/2008, ART. 2°). Embora ndo integrem uma politica de
comunicacdo formalizada e sistematizada, essas e as demais diretrizes do decreto apontam
para dois fatores importantes na Comunicagdo Publica: o cardter de ferramenta de inclusdo
social e de cidadania, e a valorizagdo da imagem institucional por meio do fortalecimento de
sua identidade visual.

Essas orientagdes irdo impactar fortemente as acdes de Comunicacdo Digital,

conforme veremos no préximo tépico deste Capitulo.

1.3 Comunicacao Digital

A expansio do uso da Internet e a disseminacdo dos diversos suportes com acesso a
web criaram um vinculo indissolivel entre comunicacdo e tecnologia. Nos ambientes
organizacionais, tornou-se fundamental vincular a d&rea digital a uma estratégia de

Comunicacgdo Integrada, conforme explica Corréa (2005, p. 100):

%8 Decreto n® 6555, de 08/09/2008, disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-
2010/2008/Decreto/D6555.htmitart14> acessado em 22/02/2015 as 21h27
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A Comunicacdo Empresarial contemporanea, nao s6 pelos aspectos
tecnoldgicos [...], mas fundamentalmente pela mudanga social que as
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TICs) aportaram para
as acdes de informar e comunicar, tem sido considerada como 4rea
estratégica em uma quantidade cada vez mais significativa de organizagdes
ou agrupamentos sociais.

Corréa (2005, p. 102) conceitua Comunicagdo Digital como “o uso das
Tecnologias Digitais de Informa¢do e Comunicagdo (TICs), e de todas as ferramentas delas
decorrentes, para facilitar e dinamizar a constru¢do de qualquer processo de Comunicacao
Integrada nas organiza¢Ges”. Para a autora, atualmente a Comunica¢ao Digital ocorre
“estratégica e integradamente no composto comunicacional da organizacio” (CORREA,
2005, p. 101).

E preciso deixar claro, porém, que a Internet nio é apenas mais um canal de
comunicacdo, mas sim uma nova linguagem, uma nova cultura, e como tal deve ser entendida
pelos comunicadores. Como argumenta Corréa (2005, p.106), “o médium Internet requer
mudancas nos processos editoriais e de linguagem para aproveitar as novas possibilidades de
estruturacao narrativa através do hipertexto, da multimidia e da interatividade”. A autora cita
trés varidveis-chaves que podem balizar a eficicia Comunicacional Digital, a saber: o grau de
tratamento da informacdo no meio digital, o grau de visibilidade e diferenciacdo que se
objetiva no ciberespago e o grau de segmentacao e personaliza¢cdo que se confere aos publicos
estratégicos.

A eficdcia comunicacional pode ser identificada por meio dos seguintes

patamares, estabelecidos por Corréa (2005, p. 110).

- comunicacao digital zero: refere-se a uma visibilidade genérica e
unidirecional no ambiente digital, voltada para qualquer publico sem
identificacdo e oferecendo um conteiddo linear e estdtico, sem qualquer
possibilidade de aprofundamento ou correlagao;

- eficiéncia comunicacional: refere-se ainda a uma visibilidade genérica
com um maior cuidado no tratamento do conteido das mensagens. A
empresa define um sistema computacional de gestdo das informagdes,
possibilitando a organizacdo hierdrquica dos dados para produzir correlagdes
e consequentes significados, sua representacdo semintica associada a
subjetividade e significagdo junto aos publicos, e a inclusdo de maiores
cuidados com os aspectos de identidade visual, arquitetura e design,
aumentando as possibilidades de percepcdo por parte dos publicos. Neste
patamar ainda ndo se definem com clareza as diferencas entre os ptblicos
estratégicos;

- eficiéncia comunicacional em transi¢do: aqui ja podemos identificar
diferentes publicos estratégicos e o uso paulatino de sistemas de



57

representacdo bidirecionais, que permitem o didlogo e a interacdo. Existem
planos especificos de geracdo e troca de mensagens de formas diferenciadas
para cada acdo e uma definicdo da identidade visual e da arquitetura da
informacdo que apoia esta constru¢do de relacionamentos com os publicos.

O ultimo patamar seria a prépria eficdcia comunicacional, que ocorre quando
as informagdes digitalizadas entram no mundo real: “conseguem produzir conhecimento no
publico focado; produzem aplicagdes pragmaéticas e conectadas com o mundo real; ocorre a
interacdo do usudrio com a interface como parte da experiéncia; gera competéncias e
capacidade de aplica¢do do conhecimento em diferentes situagdes do mundo real” (CORREA,
2005, p. 110).

A busca da eficdcia comunicacional € estratégica para muitas organizacdes, na
medida em que, cada vez mais, estas estdo deixando de ocupar lugares fisicos especificos e
tendem a se tornar virtuais. Robert Srour (1998, p. 27), citado por Kunsch (2007, p. 42),
afirma que “a comunicagao online, por meio das redes de computadores e de satélites, passa a
fazer parte do cotidiano das pessoas e da vida das organizacgdes”.

Assim, conforme observa Kunsch (2007, p. 45), o conceito tradicional de publicos
dimensionados por espaco geografico, nas categorias de interno, misto e externo “ndo da
conta de acompanhar a dinamica dos dias de hoje. Os publicos se formam dependendo de
como sao afetados pelas instituicdes e organizagdes”. Ou seja, a Internet deu origem a
formacdo de publicos virtuais, que se desprenderam das hierarquias e das convengdes
tradicionais da visdo de sociedade e comunidade, atuando como uma “rede descentralizada,
desterritorializada ¢ como uma forma democratica e construtiva das relagdes sociais”
(KUNSCH, 2007, p. 45).

O atendimento eficaz a esse novo conceito de sociedade motivou o governo
federal a criar o programa Governo Eletronico, em 2000, conforme veremos no préximo
topico deste Capitulo. A ultima alteracdo na estrutura da Secom, em 2008, por sua vez, veio
valorizar e fortalecer a drea de Comunicagdo Digital. As coordenagdes gerais de Internet e de
Logistica e Informética reconhecem a relevancia desse canal para a Comunica¢ido Publica
Governamental, além de estabelecerem diretrizes para o desenvolvimento de uma estratégia

de Comunicacdo Digital no ambito da administragdo publica federal.
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1.3.1 Programa Governo Eletronico

Desde 2000, o governo federal mantém o programa Governo Eletronico, instituido
a partir de um Grupo de Trabalho Interministerial criado com a finalidade de examinar e
propor politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas formas eletronicas de interagdo®’.

As acdes deste Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informagdo (GTTI) foram
formalizadas pela Portaria da Casa Civil n° 23 de 12 de maio de 2000, e incorporadas as
metas do programa Sociedade da Informacao, coordenado pelo entdo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (hoje da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao).

O trabalho do GTTI concentrou esforcos em trés linhas do programa:
universalizacdo de servicos, governo ao alcance de todos e infraestrutura avancada. Em julho
do mesmo ano, o GTTI propds uma nova politica de interacio eletronica do governo com a
sociedade, apresentando um relatério de diagndstico da situacdo da infraestrutura e servigcos
do governo federal, as aplicacdes existentes e desejadas e a situacdo da legislacdo sobre o
assunto. Nessa mesma época, a Sociedade da Informacdo lancou a publicacdo Sociedade da
Informac¢ao no Brasil - Livro Verde31, dedicando o Capitulo 6 - Governo ao Alcance de
Todos, as atribuicdes do Governo Eletronico.

Conforme consta do portal do programa Governo Eletronico, em 2003 foram
instituidos oito Comités Técnicos, encarregados de coordenar e articular o planejamento e a
implementacdo de projetos e acdes nas seguintes dreas de competéncia: Implementacdo do
Software Livre; Inclusdo Digital; Integracdo de Sistemas; Sistemas Legados e Licencas de
Software; Gestdo de Sitios e Servicos On-line; Infraestrutura de Rede; Governo para Governo
- G2G; Gestao de Conhecimentos e Informacao Estratégica.

Em 2004, foi criado o Departamento de Governo Eletronico, encarregado de
coordenar e articular a implantacdo de acOes unificadas e integradas de governo eletronico, as
atividades relacionadas a prestacdo de servicos publicos por meios eletronicos, além de
normatizar e disseminar o desenvolvimento de a¢des e informacdes de governo eletronico na

administracao federal.

2 <http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/historico> acessado em 09/03/2015 as 14h14

0. http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/portaria-da-casa-civil-no-23-de-12-de-maio-de-
2000> acessado em 09/03/2015 as 14h21

*! Disponivel em <http://www.mct.gov.br/upd_blob/0004/4795.pdf> acessado em 09/03/2015 as 14h50
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Em 2005, o governo lancou o Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico
(e-MAG), que recomenda a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administracao
publica para o uso das pessoas com necessidades especiais, garantindo-lhes o pleno acesso
aos conteudos disponiveis. No mesmo ano, determinou-se que a forma eletronica deveria ser
preferencialmente adotada nos pregdes para compras de bens e servicos comuns da
administracio publica federal.

Em 2006, foi desenvolvida a Metodologia de Indicadores e Métricas de Servicos
de Governo Eletrénico®”. Essa metodologia busca avaliar a qualidade dos servigos eletronicos
prestados pelos governos de todas as esferas: federal, estadual e municipal - de acordo com a
conveniéncia para o cidaddo. Para tanto, foram definidos oito indicadores: maturidade do
servico prestado, comunicabilidade, confiabilidade, multiplicidade de acesso, acessibilidade,
disponibilidade, facilidade de uso e transparéncia. Os resultados de uma avaliacdo-piloto
foram divulgados em 2007, mas ndo hd registro de pesquisas posteriores no portal Governo
Eletronico.

Em dezembro, a SLTI disponibilizou o Avaliador e Simulador para a
Acessibilidade de Sitios (ASES) - software de cddigo livre para avaliar, simular e corrigir a
acessibilidade de paginas, sitios e portais, resultado de uma parceria entre a SLTI e a OSCIP
Acessibilidade Brasil.

Em 2008 foram disponibilizados os Padrdes Brasil e-Gov, que serdo detalhados

no topico a seguir.

1.3.2 Arquitetura da informacao e usabilidade - estrutura e requisitos dos Padroes Web
em Governo Eletronico

Os Padroes Web em Governo Eletronico (ePWG)33 sao recomendacdes de boas
préticas agrupadas em formato de cartilhas, com o objetivo de aprimorar a comunicacio e o
fornecimento de informagdes e servigos prestados por meios eletronicos pelos 6rgaos do

governo federal.

2. http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/indicadores-e-metricas-para-avaliacao-de-e-
servicos> acessado em 09/03/2015 as 15h10

3¢ http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/padroes-brasil-e-gov> acessado em 08/03/2015 as
18h10
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O desenvolvimento dessas boas praticas faz parte das acdes do programa Governo
Eletronico do governo federal, criado em 2000*. De acordo com o portal do programa, a
iniciativa prioriza o uso das tecnologias da informacdo e comunica¢do (TICs) para
democratizar o acesso a informacdo, visando ampliar o debate e a participacdo popular na
constru¢do das politicas publicas, como também aprimorar a qualidade dos servigos e
informacdes publicas prestadas.

A politica brasileira de Governo Eletronico segue um conjunto de diretrizes
baseado em trés ideias fundamentais: participacdo cidada; melhoria do gerenciamento interno
do Estado; e integracdo com parceiros e fornecedores.

Tendo em vista a ampla e crescente ado¢cdo de meios eletronicos para a prestacao
dos servigos governamentais, ¢ fundamental que os sites e portais desenvolvidos e mantidos
pela administracio publica sejam féaceis de usar, relevantes e efetivos. Somente por meio da
eficiéncia € possivel aumentar a satisfacdo dos usudrios de servigos eletronicos e conquistar
gradativamente uma parcela cada vez maior da populagdo. E, portanto, responsabilidade da
administracdo publica oferecer ao cidaddo a melhor experiéncia possivel de acesso ao
governo eletronico, respeitando inclusive, as particularidades da populacdo atingida.

Integram o ePWG e estdo disponiveis na Internet: Cartilha de Codificacao, Guia
de Administracdo, Cartilha de Usabilidade, Cartilha de Redacdo Web, Cartilha de Desenho e
Arquitetura de Contetddo e Modelos e arquivos base para o Portal Padrio criado pela Secom.

Os detalhes do ePWG foram apresentados na Metodologia desta dissertagdo, pois
sdo utilizados na analise dos portais do MCTI e suas UPs, no Capitulo 4.

A partir do ePWG, a Secom desenvolveu um novo padrdo web para os portais do
governo federal, visando unificar a identidade visual dos 6rgdos da administragdo publica,

conforme veremos a seguir.
1.3.3 Novo padrao web da Secom

Como vimos, o governo federal tem se mostrado atento a importancia da
valorizacdo e do fortalecimento da Comunicacdo Digital. Entretanto, dificilmente as acoes
desenvolvidas nesse sentido se estendem para além dos O6rgdos ministeriais. No caso

especifico do MCTI, a deficiéncia cronica de estrutura operacional e de recursos humanos das

%< http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/historico> acessado em 08/03/2015 as 19h09
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institui¢cdes vinculadas (UPs), a ser abordada no Capitulo 3, dificulta a articulagdo e o
comprometimento destas com as estratégias desenvolvidas pelos escaldes mais altos.

Em setembro de 2013, a Secretaria de Comunicagdo Social (Secom) da
Presidéncia da Republica criou o Manual de Diretrizes de Comunicac¢do da Identidade Digital
do Poder Executivo Federal® (reformulado em maio de 2014), com o objetivo de estabelecer
um padrio para os portais do governo federal, em todos os niveis. A publicacio apresenta um
conjunto de diretrizes, orientagdes, padrdes e modelos a serem aplicados em elementos que
compdem a Identidade Digital, como a barra de governo, portais institucionais, sitios
temdticos, informativo, redes sociais, guia de servicos, guia de aplicativos e outras

ferramentas digitais. Com a adog¢ado dessas diretrizes, a Secom objetiva:

Qualificar a comunicagdo, permitindo que o cidaddo encontre, com mais
facilidade, as informacdes sobre as politicas publicas, equipamentos e
servicos ofertados pelo Governo Federal;

Padronizar as propriedades digitais (ambientes digitais que possuem gestdo e
chancela de um 6rgdo do governo) e alinhar a estratégia de comunicagdo dos
6rgdos do Poder Executivo Federal;

Padronizar as solucdes digitais dos d6rgdos publicos federais e alinhar as
informacdes com foco no cidadao;

Garantir o acesso a todos, independentemente da forma ou dispositivo de
conexdo, garantindo a acessibilidade digital e o acesso a qualquer momento
(BRASIL, 2014, p. 4).

Os padroes da identidade digital do governo federal devem ser seguidos por todos
os Orgaos do Poder Executivo, inclusive as Unidades de Pesquisa vinculadas ao MCTI. De
acordo com a Instru¢io Normativa Secom/PR n° 08, publicada em 19 de dezembro de 2014 6
os orgaos e entidades do Poder Executivo federal t€ém até junho de 2015 para se adaptarem as
novas normas. Até marco de 2015, 24 dos 39 ministérios do governo federal haviam
reestruturado seus portais de acordo com as novas diretrizes da Secom/PR. O MCTI manteve
o padrao antigo até dezembro de 2014 quando, apds o final das restricdes impostas pelo
periodo eleitoral, colocou no ar a nova versao.

E importante salientar que, nesse processo de padronizacio, a Secom funciona
apenas como Orgdo orientador, fornecendo as institui¢des diretrizes € os manuais para

implementacdo do modelo e o apoio necessario. “A instalagdo técnica, assim como requisitos

< http://www.secom.gov.br/orientacoes-gerais/comunicacao-digital/diretrizes-portal-padrao_final-1.pdf>
acessado em 18/07/2014 as 11h47

% <http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao/arquivos-de-instrucoes-
normativas/2014in08-comunicacao-digital.pdf> acessado em 15/03/2015 as 10h40
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de infraestrutura para hospedagem deste produto é de interesse e responsabilidade do préprio
orgao” (RABELO, 2014)". Ou seja, a efetiva implementagdo dessas normas, principalmente
no caso das Unidades de Pesquisa, dependera da existéncia de uma estrutura interna adequada
de profissionais da area web, o que nem sempre se verifica, conforme serd detalhado no
Capitulo 3.

De acordo com o manual langado pela Secom/PR, a estrutura padrdo dos portais
terd o “formato da letra C” (Figura 3) e sera composta de cabegalho (4rea superior), coluna de
menus (lateral a esquerda) e rodapé (4rea inferior). O miolo da capa, localizado em éarea

nobre, no meio dessa estrutura, é destinado a aplicacdo de todo o conteddo noticioso e

institucional do portal.

Figura 3: Estrutura padrao dos portais do Poder Executivo Federal

N
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Fonte: Manual de Diretrizes de Comunicacgdo da Identidade Digital do
Poder ExecutivoFederal. Disponivel em
<http://www.secom.gov.br/orientacoes-gerais/comunicacao-
digital/diretrizes-comunicacao-digital-governo-federal.pdf> acessado
em 18/07/2014 as 17h54

A estrutura foi desenvolvida para fornecer ao usudrio, de forma imediata, a
informacdo de que ele estd uma pégina oficial do governo e qual 6rgao estd
visitando. O Portal institucional Padrao tem, por esséncia, esclarecer a
atuacio do 6rgdo apresentando em sua estrutura padrdo os assuntos por ele
tratados, informacdes institucionais e a chancela da entidade governamental
com denominagio, nome e subordinacdo da mesma. O conceito é representar
em uma propriedade digital as principais atividades de uma instituicdo. Além

*” Entrevista a autora por e-mail em 09/06/2014
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disso, existem 4reas bem definidas para abrigar contatos com o 6rgdo e
conteudos voltados a imprensa (BRASIL, 2014, p. 15).

Nas Figuras 4 e 5, na préxima pédgina, podemos ver um exemplo da estrutura do
cabecalho, aplicada ao portal da prépria Secom/PR. Destaca-se a importancia dada ao “Nome
Principal” da instituicdo, que geralmente representa a sua area de atividade. No caso das
Unidades de Pesquisa a recomendagdo ¢ usar, por exemplo, “Pesquisas Espaciais” para o
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais; “Pesquisas da Amazonia”, para o Instituto
Nacional de Pesquisas da Amazonia, e assim por diante. Esse formato, de acordo com o
Manual, “desburocratiza” o nome da institui¢do, aproximando-a do publico amplo. Ao acessar
um portal do governo, o usudrio percebe imediatamente o segmento de atuagdo da institui¢ao,
sem ser intimidado por siglas estranhas, ou termos que trazem pouca informacdo concreta,

como “centro brasileiro”, ou “instituto nacional”.

Figura 4: Cabecalho padrao dos portais do Poder Executivo Federal

Atalhos de teclado Barra de acessibilidade Barra de idiomas
Denominacéo do 6rgao
Ir para o contedde [fl] Ir para o menu B Ir para a busca [ Ir para o rodape [l ACEESIBIL\DADE ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE EsDANcL/ ENGLISH
Denominagéo do érgdo
Nome Principal
SUBORDINAGAO . ..
4 Perguntas frequentes | Contato | Servicos do [Denominagdo] | Dados aberyés | Area de Imprensa

/

Nome do 6rgao Campo de busca

Barra de servigos

Subordinagdo do érgao Redes sociais e RSS

Fonte: Manual de Diretrizes de Comunica¢do da Identidade Digital do Poder Executivo Federal. Disponivel em
<http://www.secom.gov.br/orientacoes-gerais/comunicacao-digital/diretrizes-comunicacao-digital-governo-
federal.pdf> acessado em 18/07/2014 as 17h54

Figura 5: Estrutura aplicada ao portal da Secom/PR

E BRASIL Acesso a informacao Participe Servigos Legislagdo Canais

Ir para o centetdo n Ir pare o menu Ir para a busca ﬂ Ir para o rodapé n ACESSIBILIDADE  ALTC CONTRASTE  MAPA DO SITE
Secrataria de

Comunicacgao Social =

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Perguntas freguentes \ Contate | Acessoa Sistemas

Fonte: Portal da Secom/PR: <www.secom.gov.br> acessado em 18/07/2014 as 18h08
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A area “Coluna” do novo padrio sera fundamental na organiza¢do de temas nos
portais com grande quantidade de informacao, caso do MCTI, conforme veremos adiante. A
solucdo encontrada na nova estrutura permite listar todos os itens (chamados de editorias) na
mesma pdagina, sem necessidade de abas que abrem em novas guias ou janelas, ou de

submenus laterais (Figuras 6, 7 e 8).

Figura 6: Modelo de “Coluna” para menu lateral vertical do novo padrio dos portais do
Poder Executivo Federal

Conneca a identidade  |———— Menu de relevancia

digital do governo Lista de até quatro itens que merecem destaque ou que ndo se
enquadram em nenhum chapéu, como portais tematicos, lista de
Gltimas noticias, link para sitios tematicos relacionados ao érgdo, etc.

Menu principal
ASSUNTOS Nao ha limites para a exibicdo de itens de menu, podendo o érgao listar
quantos forem necessarios para atender a sua producao de contetdo.

4Fditoria A —— Chapéu
A denominacdo do chapéu pode ser Assuntos, Temas, Atuacdo ou outro
“« Menu de 2. nivel a escolha do editor que sintetize os itens que irdo compor aquele menu.
+«Menu de 3. L Editorias
nivel Indicam os principais assuntos que definem atuacdo do érgao.

Pagina 2: titulo

do texto

Institucional L—— Item de menu aberto

. SIF Estrutura em arvore limitada a quatro niveis hierarquicos.
Pégine 3: titulo

do texwo
institucional
Cditoria B ——  Item de menu
Link pode possuir ou ndo uma hierarquia interna.
Editoria C

Fonte: Manual de Diretrizes de Comunicac¢io da Identidade Digital do Poder Executivo Federal. Disponivel em
<http://www.secom.gov.br/orientacoes-gerais/comunicacao-digital/diretrizes- comunicacao-digital-governo-
federal.pdf> acessado em 18/07/2014 as 17h54
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Figuras 7 e 8: Novo padrao de “Coluna” aplicado ao portal do Ministério da Educacao
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SOCIAL Quem € quem
Rede de
Comunicadores
IES Atendimento a
imprensa
Pergunt
IMPRENSA sreuntas
Frequentes

Fonte: <www.mec.gov.br> acessado em 18/07/2014 as 18h07

De importancia fundamental nessa nova estrutura é a drea do Menu Principal
denominada Centrais de Conteudos, que ja constava de alguns portais do governo, mas que
agora foi institucionalizada e sistematizada. Nessa area devem ser disponibilizados materiais
para publico amplo (Figura 9).

A padronizagdo proposta pela Secom/PR cria uma identidade institucional para o
Poder Executivo Federal, no ambito dos 6rgdos ministeriais. Resta saber se essa iniciativa se
estenderd, efetivamente, no caso do MCTI, as Unidades de Pesquisa, e se estas figurardo com

destaque e de forma articulada e integrada no futuro novo portal do Ministério.


http://www.mec.gov.br/
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Figura 9: Centrais de Contetidos, previstas na estrutura padrao dos portais do Poder
Executivo Federal

CENTRAIS DE
CONTEUDOS [ Centrais de Conteldos

Lista de conteldos ricos
categorizados por imagens, videos,

audios, publicagdes
videos e aplicativos.

o)
a8

Fonte: Manual de Diretrizes de Comunicacdo da Identidade Digital do Poder
Executivo Federal. Disponivel em http://www.secom.gov.br/orientacoes-
gerais/comunicacao-digital/diretrizes-comunicacao-digital-governo-federal.pdf
acessado em 18/07/2014 as 17h54

1.3.4 A Lei de Acesso a Informacao

1% e

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI), criada em 18 de novembro de 201
regulamentada em 16 de maio de 2012% (Figura 10) pode ser considerada um divisor de
aguas no sistema de Comunicacao Publica Digital no pais. Ela atende a trés das exigéncias da
Comunicagao Publica estabelecidas por Duarte (2009, p. 60): “compromisso em privilegiar o
interesse publico em relagdo ao interesse individual ou corporativo; centralizar o processo no
cidaddo e adaptacdo dos instrumentos as necessidades, possibilidades e interesses dos
publicos”. A lei ndo contempla as duas outras exigéncias, na medida em que se limita a

informar (“tratar comunicacdo como um processo mais amplo do que informag¢do”) e nao

assume a “complexidade da comunicacdo tratando-a como um todo uno”, pois ndo da ao

8 Lein2 12.527 de 18/11/2011, disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-
2014/2011/lei/112527.htm> acessado em 01/03/2015 as 17h19

% Decreto n2 7.724 de 16/05/2012, disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2012/Decreto/D7724.htm> acessado em 01/03/2015 as 17h21
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cidaddo a possibilidade de dialogar com o governo. Ele apenas solicita e recebe informagdes.
Para Duarte (2015)*°, a LAI atende aos objetivos previstos em sua concepg¢do. Ferramentas
que permitam o didlogo do cidaddo com o governo poderdo e deverdo ser criadas, porém fora

do ambito da LAIL

Figura 10: Histoérico da Lei de Acesso a Informacao

CGU apresenta o

primeiro anteprojeto PLapresentado
sobre Acesso a pelo Pc_yder
Informagdo ao Eitcvo 2
Conselho de Poder Executivo Anexado o P
. s Transparéncia. 219/2003. Em 18/11/2011, 0
Discussées iniciais capresen(a,PaLo PL 219/2003 é
sobre a LAl no angresso, FEI: sancionado e
Conselho de 5225, pan transformado na Lei
Transparéncia®. ’951‘;2' ;:;’;? a 12.527/2011.
2005 2006 2009 2009 2011

Fonte: <http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/historico-da-lai> acessado em
01/03/2015 as 17h35

A LAI criou mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica,
sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informacdes publicas dos érgaos e
entidades. A legislacdo vale para os trés poderes da Unido, estados, Distrito Federal e
municipios, inclusive os Tribunais de Conta e Ministério Publico. Entidades privadas sem fins
lucrativos também sao obrigadas a dar publicidade a informagdes referentes ao recebimento e
a destinacao dos recursos publicos por elas recebidos.

As informacdes sao solicitadas via portal das instituicdes na Internet. No caso do

governo federal, deve-se acessar www.acessoainformacao.gov.br

A LAI obedece aos seguintes principios:

a) O acesso a informacdo € a regra e o sigilo, a excegao.

b) O requerente nio precisa dizer por que e para que deseja a informacao.
c¢) As informacdes sigilosas sdo limitadas e legalmente estabelecidas.

d) O fornecimento da informacao € gratuito, salvo custos de reproducao.

“ Entrevista concedida  autora em 03/03/2015, por Skype.


http://www.acessoainformacao.gov.br/
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e) Informacgdes de interesse coletivo e geral devem ser divulgadas em pédgina na Internet
denominada Portal da Transparéncia, obrigatdria para todas as institui¢des abrangidas pela
LAL

Sdo consideradas informagdes de interesse coletivo e geral: registro das
competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e
horédrios de atendimento ao publico; registros de quaisquer repasses ou transferéncias de
recursos financeiros; registros das despesas; informagdes concernentes a procedimentos
licitatérios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos
celebrados; dados gerais para o acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de
orgdos e entidades; e respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

A aprovacdo da LAI foi amplamente divulgada nos meios de comunicacdo. O
governo produziu materiais de orientacdo sobre o acesso a informacdo e o portal da LAI é
bastante simples e amigdvel (Figuras 11 e 12). O sistema tem se mostrado eficiente, como
podemos verificar no grafico estatistico que mostra o percentual de solicitacdes respondidas
(mais de 99%), publicado na pagina principal do portal (ver grafico na Figura 11). Entretanto,
essa importante ferramenta de inclusdo social e cidadania ainda é pouco utilizada pela
sociedade, como veremos a seguir.

O baixo nimero de solicitagdes registrado pelas estatisticas do portal da LAI
poderia ser justificado pelo fato de as informacgdes de grande interesse da sociedade ja estarem
disponibilizadas nos portais das institui¢des na Internet, sem necessidade de pedido especifico
de acesso. Isso pode ser verdade para algumas dreas do governo que oferecem servigcos online,
como ¢é o caso, por exemplo, da Previdéncia Social e da Receita Federal. Mas, no caso do
MCTI e suas UPs, entendemos que o baixo nimero de solicitagdes se dd, principalmente,
porque a sociedade ainda se sente excluida dos processos decisdrios e de produgdo de CT&I

no pais.
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Figura 11: Pagina principal do portal da LAI
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Fonte: <http://www.acessoainformacao.gov.br/> acessado em 01/03/2015 as 17h43
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Figura 12: Infografico sobre a LAI e sua utilizacio pelo cidadao
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Figura 12 (cont.): Infografico sobre a LAI e sua utilizacao pelo cidadao
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Fonte: <http://www.acessoainformacao.gov.br/menu-de-apoio/entenda-a-lai> acessado em 01/03/2015 as 17h51
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De acordo com o relatério®’ gerado a partir do proprio portal da LAI, de maio de
2012, quando a lei foi regulamentada, até maio de 2015, foram feitos 275.397 pedidos de
acesso a informacgdo (originados de 154.112 solicitantes — hd mais de um pedido por
solicitante). Desse total, 95,01% dos solicitantes sdo pessoas fisicas. O nimero de solicitagdes
corresponde a uma média mensal de 7.443,16 solicitacdes. Considerando os numeros
absolutos, sem maiores andlises, e a populacdo brasileira, de 190 milhdes de habitantes, a
quantidade é bem pouco expressiva. Pode-se argumentar que, se a Comunicagdo Publica do
governo € abrangente e eficiente, ndo hd necessidade de o cidadao fazer solicitagdes pela LAIL.
Em algumas dreas da administracdo publica esse argumento pode até ser verdadeiro. Mas ndo
na drea de CT&I, como veremos no Capitulo 4.

Ainda conforme o relatério, a maioria dos solicitantes declarou ser do género
masculino (54,78%), tem ensino superior (35,71%) e trabalha como empregado do setor
privado (15,57%). O maior nimero de solicitacdes no periodo pesquisado tem origem no
estado de Sdo Paulo (25,48%) seguido do Rio de Janeiro (13,13%) e Minas Gerais (10,02%).

Em relacdo aos temas das solicitacdes, os dez assuntos mais procurados
correspondem a 56,92% do total, conforme podemos ver na Tabela 1. Economia e Financas -
Financas lidera as solicita¢des, enquanto que a Ciéncia (como item especifico do grande tema
“Informa¢do e Comunicagdo”), ndo aparece na lista dos dez temas mais procurados. Esse
registro vem ao encontro da nossa percepcao de que os esforcos feitos pelo governo federal na
ultima década, no sentido de aprimorar e ampliar divulgacdo cientifica e as acOes de
popularizacdo de C&T, ainda ndo resultaram em uma efetiva inclusio do cidaddo no processo
decisorio e no sistema de CT&I do pais.

Os portais de Acesso a Informacdo do MCTI e suas Unidades de Pesquisa sdo

analisados com detalhes no Capitulo 4.

< http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/Relatorios/Anual/RelatorioAnualPedidos.aspx> acessado
em 01/03/2015 as 18h
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Tabela 1: Os 10 temas mais solicitados ao Servico de Informacio ao Cidadao (SIC) (Top
10) representam 56,92 % do total de pedidos

Tema das solicitacoes (Top 10)

. . % de
Categoria e assunto Quantidade Pedidos

Economia e Finangas — Finangas 34233 12,43
Governo e Politica — Administracao publica 31586 11,47
Pessoa, familia e sociedade — Previdéncia social 18701 6,79
Ciéncia, Izlformagao e Comunicag¢do — Informacdo — Gestao, 17278 6.27
preservacio e acesso
Educagdo — Educacgio superior 15004 5,45
Economia e Finangas — Administra¢do Financeira 8846 3,21
Economia e Financas — Economia 8651 3,14
Ciéncia, Informagdo e Comunica¢do — Comunicag¢ao 8009 2,91
Pessoa, familia e sociedade - Pessoa 7687 2,79
Educa¢do — Educacio bésica 6761 2,46

Fonte: Relatdrio gerado pelo portal da LAI na Internet -
<http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/Relatorios/Anual/RelatorioAnualPedidos.aspx> acessado em
09/07/2015 as 17h42

Neste primeiro capitulo foram apresentadas visdes gerais sobre os conceitos de
politica de comunica¢do e Comunicagcdo Publica, esta ultima detalhada em Comunicacdo
Publica de Ciéncia e Comunicacdo Publica Governamental. Na parte de Comunicacdo
Governamental, tragcou-se um histérico a partir do governo Jodo Figueiredo, o dltimo da era
militar, até os dias de hoje, visando contextualizar o objeto deste trabalho, a ser desenvolvido
nos Capitulos 3 e 4. Também foi proposta uma distingdo entre os termos divulgagao cientifica
e popularizacdo da ciéncia, com base no conceito de cultura cientifica definido por Vogt
(2003). A importancia da Comunicacao Digital e as iniciativas do governo federal nessa area,
incluindo a Lei de Acesso a Informagao, também foi apresentada. A Comunicacgdo Publica e a
Comunicagdo Digital constituem-se importantes ferramentas a serem utilizadas na difusdo do
conhecimento cientifico gerado no ambito do governo federal. Algumas iniciativas estdo

sendo colocadas em prética, como veremos no préoximo capitulo.
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CAPITULO 2: POLITICAS DE COMUNICACAO PUBLICA DA
CIENCIA

As Grandes Exposi¢des Universais, inauguradas com a realizacdo da Grande
Exposicao dos Trabalhos da Industria de Todas as Nagdes, em 1851, em Londres, estdo entre
as primeiras iniciativas de divulgacdo de ciéncia, tecnologia e inovagdo para publico amplo.
Nesses eventos, “os avangos da ciéncia e da técnica evidenciavam a ilimitada capacidade
humana de transformar a natureza como expressdo do progresso e afirmavam a sociedade
europeia como um modelo alcancado de civilizagao” (TARASANTCHI, 2014, p. 9).

Em plena Revolu¢do Industrial, as grandes exposi¢des surgiram para mostrar ao
publico as invengdes e o “progresso” que se verificava em varias partes do globo. A propria
construcdo dos pavilhdes era projetada com base em novos materiais € modernas técnicas de
edificacdo. Além de suas riquezas minerais, agricolas e industriais, os paises participantes
exibiam suas descobertas cientificas e tecnoldgicas mais recentes.

Também foi a partir da segunda metade do século XIX que o jornalismo cientifico
recebeu grande impulso na Europa e nos Estados Unidos, conforme relata a jornalista Fabiola
de Oliveira (2012, p. 20). Nessa época e até meados dos anos 1970, os esforgos da
comunidade cientifica e dos jornalistas americanos tinham como objetivo construir a “visao
de um mundo racional, governado por uma ciéncia objetiva e com poder independente das
questoes sociais” (LEWENSTEIN, 1992, citado por OLIVEIRA, 2012, p. 24). Nao havia a
preocupacdo nem o interesse em que o publico compreendesse a ci€ncia. Bastava que a
apreciasse como um vetor de beneficios e de desenvolvimento. Ja nos anos 1950-1960, os
Estados Unidos utilizavam divulgacdo de suas conquistas tecnoldgicas como forma de criar
um ambiente favordvel junto a opinido publica, para que ndo houvesse resisténcia aos grandes
investimentos em C&T realizados, por exemplo, nos projetos da corrida espacial.

No Brasil, a Revista Brazileira (1857), a Revista do Rio de Janeiro (1876), e a
Revista do Observatorio (1886), publicada pelo Imperial Observatério do Rio de Janeiro,
atual Observatério Nacional, estdo entre as primeiras publicacdes de divulgacdo cientifica
(MASSARANI, 1998, p. 34). Artigo da historiadora Moema de Rezende Vergara (2008)
analisa as “representacdes de ciéncia em espacos de divulgacdo no Brasil oitocentista”, com
foco nos clubes amadores, conferéncias populares, cursos em museus, exposi¢des universais,
revistas e jornais. Dentre os periddicos estudados, destaca-se o jornal O Vulgarisador: jornal
dos conhecimentos uteis, que circulou de 1877 a 1881, editado por Augusto Emilio Zaluar.

Vergara chama a atencdo para o fato de que, nessa época, além do esfor¢co de representacao da
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ciéncia, a divulgacgdo trazia consigo outras ideias, como a necessidade de que os brasileiros se
tornassem “os agentes do conhecimento de sua propria terra”, ou seja, que fizessem sua
prépria ciéncia.

A fungdo social da ciéncia no Brasil s6 comegaria a ser discutida bem mais tarde,
na década de 1940 (OLIVEIRA, 2012, p. 33), a partir da criacdo da Sociedade Brasileira para
o Progresso da Ciéncia (SBPC), em 1948. Se a divulgacdo cientifica faz parte do DNA da
SBPC, isso se deve a visao extraordindria de um de seus fundadores, o médico, pesquisador,
educador e jornalista José Reis (1907-2002), considerado o patrono do jornalismo cientifico
no Brasil.

José Reis conseguiu aliar uma importante carreira como pesquisador de renome
internacional ao trabalho de explicar ciéncia de modo didético, por meio da imprensa. Em
1947, comecou a publicar semanalmente artigos de divulgacdo cientifica no jornal Folha da
Manha (atual Folha de S. Paulo), mantendo a coluna até o ano de sua morte. Publicou mais
de cinco mil trabalhos, entre livros, artigos cientificos e material jornalistico (OLIVEIRA,
2012, p. 34), tendo sido um dos fundadores da Associagdo Brasileira de Jornalismo
Cientifico, em 1977. Em sua homenagem, o CNPq criou, em 1979, o Prémio José Reis de

Divulgacdo Cientifica e Tecnoldgica.

2.1 Uma Sociedade para valorizar, promover e divulgar a Ciéncia brasileira

A Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia nasce em 1948, um momento
em que o pais comeca a organizar a sua estrutura de C&T, em funcdo da expansdo das
universidades e da crescente comunidade cientifica. Trés anos apds a fundagdo da SBPC,
seriam criados a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), que durante meio
século iria abrigar os institutos de pesquisa hoje vinculados ao MCTI.

A existéncia de uma instituicdo agregadora da comunidade académica,
verdadeiramente comprometida com os anseios da sociedade, foi fundamental para garantir a
manutenc¢do e a continuidade das institui¢des durante o periodo militar. A SBPC nunca deixou
de se posicionar e de se manifestar em favor de professores, pesquisadores e estudantes
perseguidos pelo regime. Também defendeu a autonomia das universidades, em um periodo

de intervengdes e ingeréncias.
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Atualmente, a SBPC representa mais de 100 sociedades cientificas associadas e
mais de 6 mil sécios ativos, entre pesquisadores, docentes, estudantes e cidaddos brasileiros
interessados em ciéncia e tecnologia. Sediada em Sao Paulo, a Sociedade estd presente nos
demais estados brasileiros por meio de Secretarias Regionais (SBPC, 2015)42.

A instituicdo se mantém uma participante ativa dos debates sobre questdes que
determinam os rumos das politicas de C&T e da educacdo no Brasil. Estd representada no
Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CCT), 6rgdo consultivo de assessoramento
superior do Presidente da Republica, e possui representantes oficiais em mais de 20 conselhos
e comissdes governamentais. Periodicamente, institui grupos de trabalhos — compostos por
cientistas renomados em suas especialidades — com o objetivo de estudar e apresentar
propostas para questdes especificas de interesse nacional. Um exemplo recente e de grande
repercussao nacional, foi o grupo de trabalho interdisciplinar instituido em 2010, para analisar
as mudancas no Cédigo Florestal Brasileiro. As conclusdes do estudo foram publicadas nas
duas edi¢odes do livro “O Codigo Florestal e a Ciéncia: contribui¢des para o didlogo”, editado

em parceria com a Associacao Brasileira de Ciéncias (ABC).

2.1.1 A contribuicio para a Divulgacao Cientifica

Em 1949, no ano seguinte a sua fundagdo, a SBPC realizou a primeira Reunido
Anual, em Campinas (SP). De 14 para cd, outras 66 edi¢Oes ininterruptas foram organizadas,
percorrendo todas as regides do Brasil e levando ciéncia a milhares de cidadaos,
principalmente pesquisadores, estudantes e educadores. A cada ano, a programagdo acontece
em um estado brasileiro, sempre em universidade publica. A Reunido da SBPC € o maior
evento de divulgacdo da producao cientifica do pais.

Nessas quase sete décadas, as reunides foram crescendo e se aprimorando, sempre
com o intuito de oferecer um férum para a difusido dos avangos da ciéncia nas diversas dreas
do conhecimento e um férum de debates de politicas publicas para a ciéncia e tecnologia
(SBPC, 2015)*.

Atualmente (2015), as atividades estdo estruturadas em: Programacdo Cientifica
(incluindo sessdes de posteres), SBPC Indigena, SBPC Inovacdo, SBPC Jovem, SBPC

Cultural, e ExpoT&C. A Programacao Cientifica é organizada em uma vasta agenda de

> portal da SBPC - < http://www.sbpcnet.org.br/site/index.php> acessado em 02/07/2015 as 22h17
3 portal da 672 Reunido da SBPC < http://www.sbpcnet.org.br/saocarlos/sobre/> acessado em 02/07/2015 as
22h38
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conferéncias, simpdsios, mesas-redondas, encontros, sessdes especiais, minicursos € sessoes
de podsteres. A SBPC Indigena e a SBPC Inovagdo trazem programacdo especifica de
conferéncias, mesas redondas e sessdes especiais sobre essas temdticas. A SBPC Jovem
oferece programacdo voltada para estudantes do ensino bdsico. A SBPC Cultural traz
apresentacOes de atividades artisticas regionais e discussdes sobre temas relacionados a

cultura. Finalmente, a ExpoT&C é a grande festa de popularizacdo da ciéncia, com a

o/

participacdo de instituicdes de ensino e pesquisa e empresas publicas e privadas ligadas
CT&I.

E na SBPC Jovem e na ExpoT&C que o MCTI tem concentrado seus esforgos,
com o objetivo de integrar e unificar a participagdo das Unidades de Pesquisa em um espaco
unico. Pesquisadores sdo convidados a dar palestras para publico amplo, tanto na
programacdo da SBPC Jovem como na exposi¢do, em auditério montado na darea dos
estandes.

A Reunido da SBPC € um dos dois momentos no ano em que o MCTI retne,
coordena e organiza suas Unidades de Pesquisa para a participacdo conjunta em um espaco
integrado (o outro grande evento € a programacdo da Semana Nacional de C&T em Brasilia).
Ocupando praticamente metade do espaco expositivo, o Ministério tem apresentado a ci€ncia
e tecnologia gerada por seus institutos de forma unificada, geralmente estruturada em temas
de interesse (Amazonia, Espaco, Minerais etc.), ou ainda na temdtica da Reunido, como

ocorreu em 2015 (Luz, Ciéncia e Acdo).
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Figura 13: O Portal da 67* Reunido anual da SBPC

(o] p i \ UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

. 12 a 18 de julho de 2015

REUNIAO N I Séo Carlos » SP * Brasil
ANUAL DA SBPC

A

LUZ, CIENCIA E ACA

Sobre a Reuniio Inscrigio / Normas Resumo/ Normas imprensa Fale conosco

BUSCA
Home

“Luz, Ciéncia e Acdo" € o tema central da 672, Reunido Anual da SBPC, alusivo ao Ano Internacional da Luz, que em 2015 @ )

celebrado em diversos paises. SB ;‘:;‘g"ze Rl

0 evento & aberto ao publico: As programacdes podem ser assistidas gratuitamente pelos visitantes, sem a necessidade de - ng'm:m%a"

inscricao (exceto os minicursos, cujas vagas sac limitadas). .-IJ" Cidneia

Destaque

Sessdo de Abertura: Todos os interessados e congressistas estao convidados! O acesso @ livre e, ao seu termino, estd prevista

a apresentagio de uma atividade cultural. -

Data: 12/07, domingo, 18h. ‘*F:iﬁfm

Local: BAZUAH CENTRO DE EVENTOS - Av. Getulio Vargas, 1690 - Jardim Sao Paulo - Sdo Carlos/SP.

Atencdo: O local € situado fora do campus. Guarde bem o endereco do Centro de Eventos acima.

Programacdes: APDIO EPATROCINIO

Programacao Cientifica / Grade de horarios / Mapa das atividades/ Mapa da regiao
Sessdo de Pisteres / N° do Pdster / Mapa da sessio / indice
SBPC Indigena
S novacao
ExpoT&C
SBPC Jovem

SEPC Cultural
Dia da Familia na Ciéncia - Mo sabado, 18/7, sera realizado o "Dia da Familia na Ciéncia”, que contara com diversas

programaces voltadas para interagio com a comunidade, mostrando que a ciéncia faz parte do dia a dia das pessoas. § FACEBOOK

Local: Tendas da ExpoT&C e da SBPC Joven,

Matricula em Minicurso e/ou Inscricde na Reunido

Minicursos da Programacéao Cientifica:

Quem ja estiver com a inscricao efetivada na 672 Reunido Anual ou JNIC (Estudantes do Ensino Basico ou Superior,
Professores, Pesquisadores ou outros profissionais) podera optar pela matricula em um minicurse, mediante vaga disponivel e
o pagamento da taxa de matricula. Consulte: Normas de matricula e lista de minicursos.

Estudantes do Ensino Basico (exclusivamente) tambem tém a opgao de matricula em um minicurso ou oficina da SBPC Jovem:
tais informacdes.

Inscricde na 67* Reunido Anual:
0Os interessados podem optar pela inscricao online até 06/07, lembrande que o evento € aberto ao publico {exceto
minicursos), Consulte as Normas, taxas e ficha de inscricao.

Fonte: SBPC - < http://www.sbpcnet.org.br/saocarlos/home/> acessado em 04/07/2015 as 15h04

A primeira experiéncia de reunir as UPs no mesmo espac¢o ocorreu na 60* Reunido
Anual da SBPC (2008), na Unicamp, em Campinas (SP). Até entdo, os institutos de pesquisa
vinculados ao Ministério participavam individualmente, cada qual com seu estande e
conteddo préprio, desenvolvido pela propria institui¢do. A desarticulagdo era tal, que uma
mesma instituicdo chegava a ter dois estandes separados — representando diferentes dreas de
atuacao.

Nesse ano, o MCTI foi bastante rigido em relagdo a preservagdo da padronizagao
visual do espago expositivo, vetando a fixacdo de banners, a exibicao de filmes ou outros
materiais provenientes das instituicdes. Essa postura gerou criticas por parte das Assessorias
de Comunicacio das UPs. Muitos institutos ndo se consideraram bem retratados no modelo de
estande proposto pelo MCTI. De fato, embora bastante atrativo, moderno e clean, o layout

oferecia poucas informacdes sobre a CT&I produzida. Infelizmente, ndo foi possivel obter
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imagens de boa qualidade da ExpoT&C de 2008. Nas edi¢des seguintes, a participacdo do
MCTI, ancorada na divulgacdo das institui¢des vinculadas foi se aprimorando, até atingir ao
elevado nivel de sofisticacdo verificado em 2015, como veremos a seguir.

Para organizar a participacdo conjunta nesses eventos, sao realizadas reunides da
Ascom e do Cerimonial do MCTI com representantes da drea de Comunicacio das UPs, via
Subsecretaria de Coordenacdo das Unidades de Pesquisa (SCUP). Nessas ocasides, sao
definidas as contribuicdes de cada instituicdo no grande estande do MCTI. Com essas
informacdes em maos, o Ministério desenvolve o projeto do espaco integrado que abrigard
todas as UPs e demais institui¢des vinculadas (autarquias, empresas publicas, organizacdes
sociais, entre outras), num total de 25 a 30. Essa estratégia possibilita ao publico visitante
enxergar a estrutura de CT&I do governo federal como um sistema, o que € muito positivo.

Em 2013, por exemplo, na 65* Reunido Anual, realizada em Recife (PE), a
participacdo do MCTI e suas UPs na Expo T&C foi bastante elaborada — um trabalho de trés
meses coordenado pela Ascom e pela SCUP. Para cada uma das Unidades de Pesquisa foi
montada uma tela interativa, com programacao visual padronizada. O conteudo, especifico
para cada UP, foi desenvolvido pela Ascom, a partir de informagdes e imagens fornecidas
pelas instituicdes.

Além do estande, foi instalado um tinel de 40 metros apresentando a visdo do
sistema de CT&I nacional. Uma exposicao virtual com dez canhdes de projecao de imagens
macro e animacodes graficas mostraram os nomes, os logos e as palavras-chave de cada
Unidade de Pesquisa, incluindo as empresas publicas e as organizacOes sociais. Frases
elaboradas pela Ascom transmitiam a “ideia-forca” (4areas de atuacdo) de cada instituicao. O
objetivo foi que o visitante saisse do tinel com uma visdo geral do sistema de CT&I no
ambito do governo federal. Um video de 2’26 sobre a Expo T&C est4 disponivel no portal
do MCTI*. Mas o material produzido para a exposi¢do virtual ndo foi compartilhado com as

UPs, nem disponibilizado na Internet.

* <http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/348063/Videos.html|> acessado em 30/06/2014 as 17h42.
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Figura 14: Tunel de projecoes apresentado pelo MCTI na 65" Reunido da SBPC, em
Recife (PE)

Fonte: <http://www.estojocenografia.com.br/portfolio/65a-reuniao-anual-da-sbpc-2/> acessado em

14/07/2015 as 22h21

Em 2014, diante das dificuldades de transporte e hospedagem na cidade sede da
66 Reunido, realizada em Rio Branco (AC), o MCTI optou por montar “estandes virtuais” em
seu tradicional espaco de 750 metros quadrados. Nessa area, onde ficariam as UPs, foram
exibidos filmes institucionais de cada Unidade de Pesquisa. A presencga fisica de funciondrios
das UPs foi substituida pelo staff do MCTI, devido a caréncia de leitos nos hotéis, além do

alto custo das passagens aéreas.
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Figura 15: “Estandes virtuais” das Unidades de Pesquisa do MCTI na 66* SBPC

Fonte: <http://www.sbpcnet.org.br/livro/66ra/fotos/fotos_expotec.htm> acessado em 14/07/2015 as 22h27

Em 2015, em Sao Carlos (SP), o Ministério ocupou uma édrea de 2.100 metros
quadrados para apresentar a evolu¢do do conhecimento sobre a luz — tema dessa edi¢do da
SBPC. As atividades proporcionaram aos visitantes a oportunidade de interagir com
tecnologias associadas a luz. Um painel de 90 m? exibiu projecdes ilustrativas sobre diversos
temas que representam agdes do MCTI e das suas instituigdes, como animagdes sobre
lancamento de um foguete, a constru¢do de um avido, bibliotecas digitais e como € controlada
a Hora Legal do pais. Vinte painéis com holografias apresentaram a evolu¢do do
conhecimento do homem sobre a luz e as suas diversas aplicagcdes na sociedade, desde a Idade
da Pedra até os tempos atuais, como o Teatro de Sombras — arte milenar oriental que, por
meio de um foco de luz e objetos, utiliza a sombra projetada em uma tela branca para contar
histérias —, o Zootrépio, precursor do cinema, e a Luz Sincrotron, radiacdo utilizada na
investigacao no nivel atdbmico e molecular das propriedades dos diferentes materiais organicos

€ Inorganicos.
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Figura 16: Painel de projecoes do MCTI na 67° Reuniao da SBPC

Fonte: Ascom/MCTTI (2015). Disponivel em <www.mcti.gov.br> acessado em 14/07/2015 as 23h41

Figura 17: Tenda do MCTI com estandes das entidades vinculadas, na 67* SBPC

Fonte: Soares (2015). Arquivo pessoal da autora


http://www.mcti.gov.br/
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O modelo proposto pelo MCTI para o estande unificado da Reunido da SBPC em
2015 respeitou as particularidades de cada instituicdo vinculada. No interior da estrutura
padrao havia espago para a fixacdo de banners, exposicdo de material impresso para
distribuicao (livros folders, cartilhas, adesivos etc.) e outros produtos, como maquetes (caso
do INPE), grandes pecas de minerais (caso do CETEM) etc. O monitor de video (fouch)
exibia informagdes institucionais padronizadas (Quem somos, Atividades, Histérico, Fotos).

Na parede de fundo de cada estande, o MCTI reproduziu uma frase-sintese (que a

Ascom do Ministério denomina “ideia-for¢a) da atividade de cada Unidade de Pesquisa:

- ON — Dark Energy Survey: iluminando o lado escuro do Universo.

- MPEG — Ordenamento pesqueiro, cartografia de sensibilidade ambiental, divulgacdo do
patrimonio cultural — 150 anos de ciéncia na Amazonia.

- INT — Centro de Caracterizagdo em nanotecnologia: informacdes de resolu¢do atdmica por
microscopia eletrOnica.

- CBPF — Fisica e luz: nanotecnologia, lasers, sensores e lentes gravitacionais.

- INPA — Agua e Luz: purificador de dgua via energia solar.

- IBICT — Canal Ciéncia: competéncia em informacao e divulgacao cientifica.

- INPE — Programa CBERS: Satélites de Sensoriamento Remoto Sino-Brasileiros, nos
elevando ao patamar das nacdes desenvolvidas na observagdo da Terra.

- CETEM — Terras-Raras: desenvolver e otimizar processos para extrair, separar, concentrar e
beneficiar.

- LNCC — Computacdo de Alto Desempenho: simulagdes numéricas extremamente complexas
a servico do desenvolvimento humano.

- CTI - Inovagao em Tecnologias da Informacdo para atender as necessidades da sociedade.

- LNA — Dispondo acesso a cientistas brasileiros para observar o universo em infraestruturas
de telescopios internacionais: Gemini e SOAR.

- MAST — No espectro da luz, as imagens do céu ontem e hoje: 30 anos de histéria da ciéncia
pelas lentes da tecnologia.

- INSA — Clonagem por micro propagacdo de plantas da Caatinga para usos em potencial.
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Figura 18: Frase sintetizando as atividades do MPEG na 67° SBPC

Ordenamento
cartografia de sen:
ambiental, divulo-
patrimoénio cultural - 150 =¢
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¢

Fonte: Soares (2015). Arquivo pessoal da autora

Debate permanente

Além da grande reunido anual, a SBPC também organiza, todos os anos, eventos
de cardter nacional e regional, com o objetivo de debater politicas publicas de C&T e difundir
os avangos da ciéncia. Por meio das Secretarias Regionais, sdo realizadas ainda outras
atividades de difusdo cientifica. A entidade contribui também para o debate permanente das
questdes relacionadas a area por meio de diversas publicagdes, como o Jornal da Ciéncia, a
revista Ciéncia e Cultura, o portal na Internet, e a edicdo de livros sobre temas diversos

relacionados a ciéncia brasileira.
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Na darea de publicacdes, a SBPC criou, em 1982, a revista Ciéncia Hoje e, em
1986, a Ciéncia Hoje das Criancgas. Essas valiosas contribui¢cdes para a popularizacdo da
ciéncia e o desenvolvimento da cultura cientifica brasileira sdo, desde 2003, editadas pelo
Instituto Ciéncia Hoje (ICH), uma Organizagdo Social de Interesse Publico. Em versdo digital
e impressa, a Ciéncia Hoje das Criancgas € a tnica revista de divulgagdo cientifica voltada ao
publico infanto-juvenil, cujo conteddo € produzido por pesquisadores brasileiros e editado de
forma clara e atraente por jornalistas especializados. A revista também existe em versiao

interativa, no formato de portal na Internet, com jogos, videos e material de dudio.

Figura 19: O portal Ciéncia Hoje das Criancas na Internet
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Fonte: Ciéncia Hoje - <http://chc.cienciahoje.uol.com.br/> acessado em 05/07/2015 as 10h21
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2.2 As iniciativas no século XXI

A partir das recomendagdes das Conferéncias Nacionais de CT&I na area de
desenvolvimento social, as iniciativas de divulgagdo cientifica e popularizacdo da ciéncia do
governo federal comecam a ser pensadas sob a 6Gtica da inclusdo social e da cidadania. Ou
seja, ganha corpo a percep¢do da importancia e da necessidade de se promover a coproducao
do conhecimento, por meio do desenvolvimento da cultura cientifica. O cientista e o
comunicador passam a ter papel fundamental na construcdo de pontes entre a ciéncia e as
politicas publicas.

A seguir, apresentamos algumas acdes nesse sentido, mais diretamente ligadas ao

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

2.2.1 Ciéncia, Tecnologia e Inovacao para o Desenvolvimento Social

O Plano de Acao de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo para o Desenvolvimento
Nacional 2007-2010, conhecido como o PAC da Ciéncia, foi desenhado de modo a direcionar
o papel da CT&I para o desenvolvimento sustentdvel do pais. Para tanto, definiu um amplo
leque de iniciativas, a¢des e programas, com base nos preceitos Politica Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao, conduzida pelo Ministério.

As prioridades do PAC da Ciéncia foram estabelecidas de acordo com os quatro

eixos estratégicos que norteiam a atual Politica Nacional de CT&I:

- Expandir, integrar, modernizar e consolidar o Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (SNCTI), atuando em articulagdo com os governos
estaduais para ampliar a base cientifica e tecnoldgica nacional;

- Atuar de maneira decisiva para acelerar o desenvolvimento de um ambiente
favordvel a inovacdo nas empresas, fortalecendo a Politica de
Desenvolvimento Produtivo (PDP);

- Fortalecer as atividades de pesquisa e inovagdo em dreas estratégicas para a
soberania do pais, em especial energia, aeroespacial, seguranca publica,
defesa nacional e Amazdnia; e

- Promover a popularizagdo e o ensino de ciéncias, a universalizacdo do
acesso aos bens gerados pela ciéncia, e a difusdo de tecnologias para a
melhoria das condi¢des de vida da populagdo (MCTI, 2015)*

4 Disponivel em < http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/73409.html> acessado em 01/07/2015 as
22h25
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Com base nesses quatro eixos, o Ministério estabeleceu quatro Acdes de CT&I,

sendo o item IV: Ciéncia, Tecnologia e Inovacao para o Desenvolvimento Social*®. A Linha

de Acdo 20 desse item trata especificamente da Popularizacio de CT&I e a Melhoria do

Ensino e tem como objetivos:

Contribuir para o desenvolvimento social do pafs, promovendo a
popularizacdio da C,T&I e colaborando para a melhoria da educacdo
cientifico-tecnoldgica e de inovacdo, por meio de: apoio a programas,
projetos e eventos de divulgagdo cientifico-tecnolégica e de inovacio;
realizac@o anual da Semana Nacional de C&T, com ampliacdo do nimero de
cidades abrangidas; estabelecimento de cooperacdo internacional para a
realizacdo de eventos de educacdo e divulgacdo cientifico-tecnoldgica e de
inovagdo; criagdo e desenvolvimento de centros e museus de ciéncia;
desenvolvimento de programas de educagdo cientifico-tecnolégica e de
inovagdo, em colabora¢do com o MEC, como olimpiadas de matematica e de
ciéncias, feiras de ciéncias; producdo de material didético inovador e de
conteddos digitais na internet para apoio a professores e estudantes e para
divulgagio cientifico-tecnolégica e de inovagio mais ampla (MCTI, 2015)*.

Passados quase dez anos do lancamento do PAC da Ciéncia, muitas iniciativas

visando a popularizacdo da ciéncia e a melhoria do ensino foram empreendidas, sendo a

Semana Nacional de C&T e as olimpiadas cientificas as de maior destaque. Porém, o governo

ainda ndo estabeleceu indicadores que possibilitem auferir os resultados concretos dessas

acOes desenvolvidas no ambito da educacdo informal. O Departamento de Popularizagio e

Difusdo da Ciéncia e Tecnologia do MCTI estuda maneiras de subsidiar pesquisas académicas

que objetivem avaliar o trabalho realizado e definir novas diretrizes para o futuro (SILVA,

2015)*, conforme serd detalhado no Capitulo 3. Essas andlises deverdo verificar, dentre

outros aspectos, a melhoria do desempenho escolar na drea das ci€ncias apds mais de uma

década de criagdo do Departamento de Popularizacdo e Difusdo de C&T.

46 ~. ;
Disponivel em

<http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/73413/IV_Ciencia Tecnologia e Inovacao para o Desenvo

Ivimento_Social.html> acessado em 01/07/2015 as 21h03

47 - ;
Disponivel em

<http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/73433/20 Popularizacao _de CT | e Melhoria do Ensino.h

tml> acessado em 01/07/2015 as 22h35
“8 Entrevista a autora via Skype em 24/02/2015 as 21h
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2.2.2 Percepcao publica de C&T

A percepcdo publica da CT&I no Brasil foi novamente tema de levantamento®
realizado pelo Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE) e MCTI, divulgado durante a
67* SBPC, no dia 12 de julho de 2015. Em sua quarta edicdo (as anteriores foram feitas em
1987, 2006 e 2010), a pesquisa realizou 1.962 entrevistas em todo o Brasil, tendo como
publico-alvo a populacdo brasileira adulta, homens e mulheres, e jovens com idade igual ou
superior a 16 anos. O objetivo principal foi “entender as implicacdes econdmicas, politicas,
educacionais, culturais e éticas da percepcao publica da C&T pode contribuir para a
formulacdo mais adequada de politicas publicas em educagdo cientifica e em comunicac¢ao
publica da ciéncia” (BRASIL, 2015, p. 3).

De acordo com a pesquisa, o interesse declarado dos brasileiros sobre assuntos de
C&T é€ bastante elevado, mas, apesar disso, eles continuam tendo escasso acesso a informacao
cientifica e tecnoldgica, especialmente nas camadas sociais de menor escolaridade e renda. Os
resultados apontam que 61% dos brasileiros declaram ser interessados ou muito interessados
em C&T, uma média maior que para o tema Esportes (56%) e bem maior que para Moda
(34%) ou Politica (28%). O interesse por temas correlacionados com a C&T, como Meio
Ambiente e Medicina e Sadde, é muito elevado, com 78% para ambos, compardvel ao
interesse por Religido (75%) (CGEE, 2015, p. 7). Mais uma vez, conforme ji havia sido
detectado na pesquisa realizada em 2010, uma parcela da populacdo ainda ndo enxerga a
conexdo entre C&T e Meio Ambiente, ou Medicina e Saidde, uma vez que o interesse
declarado por essas dreas € bem superior ao interesse por ciéncia e tecnologia.

O acesso a informagdo sobre C&T € pequeno para a grande maioria dos
brasileiros, sendo a TV o meio mais utilizado. A maioria deles declarou informar-se “nunca,
ou quase nunca” sobre C&T nos outros meios de comunicagao investigados (jornais, revistas,
livros, radio e conversas com amigos).

No entanto, aumentou de forma marcante, tendo dobrado entre 2006 e 2015 (de
23% para 48%), o uso da Internet e das redes sociais como fonte de informagdo sobre C&T.
Sua utilizacdo com muita frequéncia (18%) ja se aproxima da TV. Previsivelmente, tal uso é
muito maior entre os jovens. De acordo com o relatério da pesquisa, “muitas pessoas
declaram utilizar, como fonte para acessar informacdo de C&T na Internet, sites de

institui¢des de pesquisa, seguidos de sites de jornais e revistas, Facebook, Wikipedia e blogs”

49 Disponivel em < http://percepcaocti.cgee.org.br/> acessado em 14/07/2015 as 23h59
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(BRASIL, 2015, p. 7). Esse dado demonstra a importancia de cuidar, manter e aprimorar
continuamente a presenca institucional na Internet. Também confirma o ambiente virtual
como o palco ideal para o desenvolvimento de acdes de divulgagdo cientifica e popularizagao
da ciéncia, dirigido principalmente ao puiblico jovem.

Nessa pesquisa de percep¢do publica da C&T, chama a atencdo o aumento da
visitagdo a espacos cientifico-culturais e a participacdo em atividades publicas de
popularizacdo da ciéncia. Cresceu significativamente, de 2006 a 2015, a presenca em feiras e
olimpiadas de ciéncias (de 13 % para 21%), na Semana Nacional de C&T (de 3% para 8%) e
a visitacdo a museus ou centros de C&T (de 4% para 12%) (BRASIL, 2015, p. 9). Contudo, a
visitacdo a museus e centros de C&T continua ainda muito baixa, se comparada com padrdes
de paises desenvolvidos™, e é extremamente desigual, segundo o relatério do CGEE: o acesso
€ muito menor em camadas de renda e escolaridade mais baixas.

Importante destacar que, apesar do interesse crescente da sociedade brasileira pela
CT&I, a midia convencional - jornais, revistas, emissoras de televisdo e rddio - ainda dedica
pouco espaco a esse setor estratégico para o desenvolvimento social. A 67* Reunido Anual da
SBPC, considerada o maior encontro cientifico e tecnologico da América Latina’', por
exemplo, mereceu certa atencdo dos meios de comunicacdo, principalmente dos portais de
noticias na Internet. Entretanto, a divulgacao se concentrou na Expo T&C e na SBPC Jovem,
enquanto que as indmeras pautas de C&T que poderiam ter sido geradas a partir das
conferéncias, palestras e mesas redondas apresentadas foram praticamente ignoradas pela
grande imprensa. RedacOes cada vez mais enxutas e politicas de reducdo de custos de papel e
impressdo contribuem para essa realidade, em prejuizo do leitor e da sociedade como um

todo.

2.2.3 A POP Ciéncia 2022

Durante a 4* Conferéncia Nacional de CT&I (2010), a Associagdo Brasileira de
Centros e Museus de Ciéncia (ABCMC) apresentou o Programa Nacional POP Ciéncia 2022.
O documento estabelece metas para um periodo de 12 anos a partir de 2010, e se propde a

envolver entidades, instituicdes, empresas, profissionais e governos que reconhecem a

>0 36% (Suécia, 2005); 27% (China, 2010); 25% (EUA, 2012); 20% (Alemanha e Reino Unido, 2005); 16% (média
da Europa, 2005) (CGEE, 2015, p. 9).

>! < http://www.sbpcnet.org.br/site/noticias/materias/detalhe.php?id=4235> acessado em 21/07/2015 as
11h17
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importancia da ciéncia para o desenvolvimento social, assim como sua populariza¢io para a
formacdo de cidadaos capazes de identificar e compreender, criticamente, as possibilidades e
os limites do saber cientifico na sociedade e na historia.

O Programa Nacional POP Ciéncia 2022 foi formulado com sugestdes e
contribuicdes de internautas e instituicdes que desejam “participar ativamente para mudar os

rumos da ciéncia no Brasil” (ABCMC, 2015)*%. Tem como objetivos:

- Contribuir para a estruturacdo de um sistema nacional de popularizagdo e
educacdo em ciéncia que a compreenda enquanto um processo que vise
promover a exploracdo ativa, o envolvimento pessoal, a curiosidade, o uso
dos sentidos e o esfor¢o intelectual na formulagcdo de questdes e na busca de
solugdes; que objetive oferecer respostas, mas, sobretudo gerar a indagacdo e
o interesse pela ciéncia.

- Promover a formacdo de cidaddos capazes de perceber a ciéncia em todas
as suas dimensdes: como fonte de prazer, de transformagdo da qualidade de
vida e das relacdes entre os homens, mas, também, enquanto um processo
histérico e social que ao lado dos beneficios pode gerar controvérsias e
oferecer riscos a sua vida, a vida da comunidade e ao meio ambiente e que
deve, por isso, estar submetida a constante avaliagdo ética e politica
(ABCMC, 2015).

O plano geral do Programa estd estruturado em cinco grandes eixos:

1 - Financiamento - aloca¢@o de mais recursos orcamentdrios em todos os niveis estatais e da
criacdo de novas linhas de fomento e de mecanismos de incentivo a participacdo da iniciativa
privada no Programa.

2 - Rede de Popularizacao da C&T — estruturacdo de uma rede de popularizacdo da ciéncia
no pais e da articulagdo dos centros e museus de ciéncia entre si € com todos 0s outros atores
engajados no programa de popularizacio da ciéncia.

3 - Relacdo com o ensino formal - apoio ao didlogo e a parceria entre as instancias e atores
da educacao ndo formal e do ensino formal.

4- Ciéncia e Sociedade - apoio a eventos e prdticas que fortalecam a cidadania e a
apropriacao das informacdes da C&T pela populacdo na sua prética cotidiana.

5 - Divulgacado - apoio a divulgacdo cientifica, a exploracdo de novas tecnologias e ao
envolvimento dos meios de comunicacdo em programas de popularizacdo da ciéncia.

A iniciativa esta alinhada as diretrizes do MCTI, com foco nos centros e museus
de ciéncia como vetores de popularizagdo de C&T. Além das recomendacOes para a
sistematizacdo das iniciativas de difusdo do conhecimento e o desenvolvimento de politicas
publicas na area, o documento ¢ incisivo quanto a necessidade de “criacdo de parametros para
julgamento de propostas e de avaliacdo de impacto de programas implementados” (ABCMC,

2015). Também enfatiza a realizacdo de levantamentos periddicos de percepgdo publica da

>2< http://www.abcmc.org.br> acessado em 04/07/2015 as 9h24
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ciéncia no pais. O Programa menciona ainda a importincia da criacdo de cursos de poés-
graduacdo; de disciplinas de divulgacdo cientifica nos cursos de graduacdo e de pos-
graduacdo; e de atividades de extensdo universitdria com reconhecimento académico, além de
acdes de atualizacgdo dirigidas a professores da educagao basica.

Essas iniciativas teriam o propdsito de envolver as universidades no processo de
formacgdo em divulgacdo cientifica, como forma de fortalecer o vinculo entre pesquisa, ensino
e extensdo e a producdo de conhecimento na area. Além disso, atenderiam ao ‘“‘crescente
interesse dos profissionais de divulgacdo cientifica e a formagdo cidada de estudantes
universitarios” (ABCMC, 2015).

Pesquisa elaborada em 2004 pela Associacdo Brasileira de Jornalismo Cientifico
(ABJC) e coordenada pelos pesquisadores Graga Caldas e Cidoval Morais de Souza revelou
que, dos 205 cursos de Graduagdo em Jornalismo existentes em todo o pais na €poca, somente
37 contavam com alguma atividade exclusivamente relacionada ao jornalismo cientifico, a
maioria (24) em instituicdes privadas. Embora os cursos de Graduacio estejam distribuidos
em todo o pais, as instituicdes que ofereciam atividades estavam concentradas no Estado de
Sao Paulo (sete), seguida da Bahia (cinco).

Na drea de Poés-graduacdo, foram encontradas atividades de Comunicacio
Cientifica em dez cursos de PG em Comunica¢do Social no pais, sendo quatro Lato Sensu e
seis Stricto Sensu (quatro de mestrado e doutorado e dois somente de mestrado).

Todos os cursos Lato Sensu estavam localizados no Estado de Sdo Paulo, enquanto que os
Stricto Sensu dividiam-se entre os estados de Sao Paulo (cinco) e Rio Grande do Sul (um).
Em 2007, trés anos apds a realizacdo da pesquisa, foi criado o Mestrado em Divulgacao

Cientifica e Cultural do Labjor/Unicamp (2007).
2.2.4 A Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT)

A principal atividade do Departamento de Popularizacdo e Difusdao da Ciéncia e
Tecnologia (DEPDI) é a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT), criada em 2004.
Segundo o site oficial®®, a iniciativa tem como objetivo mobilizar a populacido, em especial
criangas e jovens, em torno de temas e atividades de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CT&I),

valorizando a criatividade, a atitude cientifica e a inovac¢do. Procura também mostrar a

>3 <http://semanact.mct.gov.br/> acessado em 29/06/2014 as 21h19
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importancia da CT&I para a vida de cada um e para o desenvolvimento do pais (SNCT,
2013)™.

A sistemdtica da SNCT ¢é bastante inovadora no Brasil. Nos primeiros anos, a
proposta causou certa hesitacao entre as instituicdes convidadas se envolver na iniciativa, pois
muitas delas estavam habituadas a uma programacdo pré-estabelecida pelos organizadores,
em eventos do género. Inspirada em modelos semelhantes existentes em Portugal, Franca,
Reino Unido e México, a SNCT funciona como um catalisador das instituicdes que se
interessem em realizar atividades ligadas a C&T no periodo estabelecido anualmente (uma
semana do més de outubro). As Unicas premissas sdo o acesso livre aos eventos e o

direcionamento para publico amplo.

Todas as pessoas interessadas podem participar das atividades da SNCT. Os
promotores das atividades sdo: universidades e instituicdes de pesquisa;
escolas publicas e privadas; institutos de ensino tecnoldégico, centros e
museus de C&T; entidades cientificas e tecnoldgicas; fundacdes de apoio a
pesquisa; parques ambientais, unidades de conservagao, jardins botinicos e
zooldgicos; secretarias estaduais e municipais de C&T e de educacgdo;
empresas publicas e privadas; meios de comunicacdo; 6rgaos
governamentais; ONGs e outras entidades da sociedade civil (SNCT,
2013)”.

Ou seja, o DEPDI ndo organiza a programacao. Ele apenas disponibiliza uma
ferramenta (portal na Internet) onde as instituicdes que querem participar da SNCT postam
seus eventos, com informagdes de data, horario, local, publico-alvo, se a atividade é aberta ou
ndo, e se necessita de inscricdes prévias. No portal também € possivel fazer download de
materiais institucionais da SNCT e de alguns materiais, como videos educacionais. Até 2013,
os recursos disponiveis para a realizagdo da Semana eram direcionados as instituigdes
organizadoras conforme a demanda, via Termo de Cooperagdo para Descentralizagdo de
Crédito (TDC). Em 2014, foi criada mais uma opg¢do de repasse de recursos — o Apoio ao
Pesquisador via CNPq’®. Enquanto a primeira modalidade ¢ dirigida a universidades publicas
federais, institutos federais de educacdo, ciéncia e tecnologia, institutos de ciéncia e
tecnologia, Unidades de Pesquisa vinculadas ao MCTI e outras institui¢des federais de ensino

e pesquisa, a segunda € aberta a pesquisadores vinculados a Comissdo Regional de

Organizacdo da Semana Nacional de C&T em cada estado.

54 .
Ibid.
>>< http://semanact.mct.gov.br/web/snct/quem-participa> acessado em 29/06/2014 as 21h21
*® Documento de Referéncia para Apresentacdo de Projetos das Coordenacdes Regionais da Semana Nacional
de Ciéncia e Tecnologia 2014 e respectiva presta¢do de contas, enviado as UPs por e-mail em 07/02/2014
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A cada ano, a SNCT ganha um tema (Figura 20), acompanhando os grandes
debates nacionais e internacionais. Entretanto, ndo € necessdrio que todas as atividades
promovidas pelos participantes estejam ligadas ao tema proposto. Basta que seja vinculada a

difusio de CT&L

Figura 20: O portal da SNCT 2014 - tema foi Ciéncia e Tecnologia para o
Desenvolvimento Social

AN semana naciowAL D
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“‘CIENCIA E TECNOLOGIA PARA
O DESENVOLVIMENTO SOCIAL"

Fonte: SNCT - <http://semanact.mcti.gov.br/web/snct2014/inicio> acessado em 04/07/2014/2015 as 10h18

Apesar de todas as dificuldades estruturais, de recursos e de divulgacdo ji
mencionadas, a SNCT € um dos dois momentos em que ha certa articulagdo do MCTI com as
UPs, via Cerimonial e Ascom. A outra ocasido € a Reunido Anual da SBPC, conforme ja
abordado.

Para a programacio de Brasilia da SNCT, as UPs sdo convidadas a propor
atividades e reunidas em uma grande tenda montada na Esplanada dos Ministérios. Nao raro,
porém, a escassez de recursos humanos nas unidades inviabiliza a participa¢do da instituicdo
em dois locais em um mesmo periodo (no municipio sede da Unidade de Pesquisa e em
Brasilia).

O curto periodo de realizagdo do evento (uma semana) também resulta no
acumulo e sobreposicdo de atividades, as vezes sobrecarregando a equipe organizadora e os
pesquisadores envolvidos, que também tém que dar continuidade ao seu trabalho de pesquisa

enquanto atendem a demanda (significativa) por palestras, cursos e apresentacdes.
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Nas dltimas trés edigdes da SNCT (2012, 2013 e 2014), vem sendo solicitado as
UPs que enviem seus materiais de divulgacdo e popularizacdo da ciéncia (impressos, CDs
interativos, filmes, jogos etc.) para que a Ascom monte um kit a ser distribuido na tenda em
Brasilia e nas préprias UPs. Os produtos sdo enviados pelas UPs em formato digital e
reproduzidos pelo MCTI em larga escala. Embora ndo haja nenhuma padroniza¢do de imagem
e identidade visual, é vélida a intencdo de se fazer uma distribuicao unificada. Essa acdo ¢é
realizada pela Ascom atendendo a Subsecretaria de Coordenac¢do das Unidades de Pesquisa
(SCUP) e em parceria com o Ministério da Integragdo Nacional.

Na SNCT de 2012, que acompanhou o tema da conferéncia internacional sobre
meio ambiente Rio +20 (Sustentabilidade, economia verde e erradicacao da pobreza), o kit

(Figura 21) continha os seguintes materiais:

- 1 quebra-cabeca da Nebulosa “Buraco da Fechadura” (LNA)

- 1 jogo sobre os tipos de eclipse, para recortar e montar (LNA)

- 1 quebra-cabeca com uma imagem de historia em quadrinhos (cartoon) (ON)

- 1 CD-ROM que apresenta as paisagens dos principais biomas terrestres, dirigido ao publico
infantil (IBICT)

- 1 régua de cartolina (IBICT/Canal Ciéncia)

- 1 livro de historias ilustrado por Mauricio de Souza, sobre a preservagdao do meio ambiente —
O pensamento do ciclo de vida — uma histéria de descobertas (IBICT)

- 1 baralho com o Jogo da Libélula (INPA)

- 1 livro de colorir com imagens de insetos aquaticos — Vamos conhecer os insetos aquéticos?
(INPA)

- 1 cartilha educacional sobre os temas da Rio +20 — O futuro que queremos: economia verde,
desenvolvimento sustentdvel e erradicacdo da pobreza (INPE/Rede CLIMA)

- 1 histéria em quadrinhos sobre meio ambiente e aluminio — Wandeca e o que sai da mina...
A aventura com o aluminio

- 1 CD-ROM dirigido a professores e estudantes — Imagens do Céu Ontem e Hoje (MAST)

- 1 conjunto de laminas de papeldo sobre a importancia da Matemadtica no nosso cotidiano
(IMPA — Unidade de Pesquisa transformada em Organizacdo Social na esfera do MCTI — ndo
integra o corpus deste trabalho)

- 1 tabela periddica dos elementos quimicos em formato A3, ilustrada (CETEM)

- 1 livro — Mddulo de Educacdo Ambiental I (Instituto de Desenvolvimento Sustentdvel
Mamiraua - Unidade de Pesquisa transformada em Organiza¢do Social na esfera do MCTI —
ndo integra o corpus deste trabalho).

O material, embalado em plastico transparente, foi entregue em sacola de lona
semelhante as distribuidas em congressos, em produ¢do bem cuidada. A criatividade e a
riqueza de conteido estdo presentes em praticamente todas as pecas, o que nos leva a
acreditar que existe enorme potencial para a ampliacdo e incentivo das atividades de

divulgacdo e popularizacdo da ciéncia no ambito das UPs. Com uma estrutura minima e
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articulacdo com a Ascom, para apoio na producdo do material elaborado (servigos graficos,
produtoras de video, servicos web etc.), seria possivel amplificar e dar grande visibilidade a

ciéncia e tecnologia gerada no ambito dos institutos de pesquisa.

Figura 21: O kit distribuido pelo MCTI durante a SNCT 2012

Fonte: Soares (2015). Arquivo pessoal da autora

Em dez anos, o crescimento da SNCT foi de 1.848 atividades em 252 municipios
em sua edicao inicial (2004) para 33.535 atividades em 739 municipios em 2013 (GARROTI,
2013, p. 287). Em sua dissertacao de Mestrado, Garroti (2013) destaca que a meta da SNCT
de atingir todos os 5.500 municipios brasileiros revela a necessidade de maior
profissionalizacdo, visto que o crescimento ocorreu de forma desordenada e sem
planejamento. “Nesse processo de institucionalizagdo, novas estratégias estdo sendo montadas
a partir da avaliacdo dos aspectos positivos e negativos pelo seu novo coordenador, o fisico
Douglas Falcao Silva” (GARROTI, 2013, p. 287). Essas novas estratégias serdo detalhadas no
Capitulo 3.

2.2.5 O Canal Ciéncia

O Canal Ciéncia, lancado em 2002, portal de divulgacdo cientifica do IBICT,
pode ser considerado um dos pioneiros na Internet nacional em fazer a ponte entre ciéncia e

tecnologia e a sociedade. Conforme consta no site, a iniciativa nasceu em um momento em
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que se discutia no pais, de forma mais efetiva, “a construcdo de uma sociedade da informacgao
mais justa; a educacdo para além dos muros da escola; o papel da ciéncia e tecnologia nesse
contexto” (CANAL CIENCIA, 2015)"". As politicas publicas voltavam-se para o acesso do
cidaddo comum a informacdo publica e as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagao.
O publico alvo principal do Canal Ciéncia O Canal Ciéncia sdo os educadores, estudantes e
jornalistas.

A iniciativa da criacdo de um veiculo mediador entre a comunidade cientifica e o
grande publico, com o uso da Internet, surgiu em 2000, no ambito da Secretaria das Unidades
de Pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovacdao (MCTI), com o objetivo de
disponibilizar, em linguagem acessivel, resultados relevantes de pesquisas cientificas,
tecnologicas e de inovagdo desenvolvidas no Brasil.

A primeira etapa, em 2001, foi iniciada com o trabalho de reescrita do texto
cientifico para linguagem ndo especializada, quando foram realizadas reunides com
pesquisadores e especialistas na drea de jornalismo cientifico de diversas regides do pais,
além de ac¢des de sensibilizacdo e de divulgagdo do projeto em cidades do Nordeste.

Inicialmente, o Canal Ciéncia deveria divulgar exclusivamente a ciéncia e
tecnologia gerada no ambito do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, mais
especificamente em suas Unidades de Pesquisa. Nesse sentido, o portal foi apresentado a
diversas institui¢des de pesquisa, em encontros técnicos e cientificos, para seu aprimoramento
e validagdo.

Entretanto, as dificuldades em se estabelecer uma interacio sistematica com as
UPs, via MCTI, levaram a coordenag@o a abrir o portal para outras instituicdes brasileiras.
Atualmente (2015), predominam no Canal Ciéncia contetdos relacionados a pesquisas
desenvolvidas fora do ambito do MCTI (MEINERT, 2015)".

A equipe atual do Canal Ciéncia é composta de seis profissionais, sendo dois
servidores publicos, dois bolsistas, um terceirizado e um estagidrio: um médico veterinario,
uma pedagoga, um engenheiro mecinico, um jornalista, um fisico e um estudante de
Educacao Fisica. Até 2014, havia ainda um designer web contratado, que saiu por ter sido

aprovado em concurso publico.

>’ < http://www.canalciencia.ibict.br/menu/quemsomos/editorial.html> acessado em 04/07/2015 as 10h42
*8 Entrevista concedida a autora por telefone em 03/07/2015
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O portal do Canal Ciéncia estd estruturado em:

- Pesquisas Brasileiras - textos de divulga¢ao cientifica divididos por ordem alfabética e por
areas do conhecimento.

- Notaveis da Ciéncia - apresenta uma galeria de 73 pesquisadores considerados notaveis por
sua contribui¢do ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico nacional. Nas pdginas de cada
cientista estdo incluidos perfis e entrevistas publicados no livro Cientistas do Brasil,
publicado pela SBPC em 1998; perfis elaborados pelo Canal Ciéncia e bibliotecas virtuais de
notdveis da ciéncia nacional; reportagens, entrevistas e matérias sobre os cientistas divulgadas
em portais e sites, revistas e jornais; Galeria de fotos; reproducdes de fotografias e cartazes
ilustrando os pesquisadores em diferentes momentos de suas trajetdrias; programas de radio
da SBPC com debates e entrevistas, digitalizado em parceria entre o Canal Ciéncia/IBICT e a
Biblioteca Virtual do Estudante Brasileiro/Escola do Futuro/USP.

- Noticias e Entrevistas — divulgacdo institucional a partir de releases de Assessorias de
Comunicacdo de instituicdes de pesquisa (eventos, atividades, cursos, prémios etc.).

- Jogos — experiéncias e jogos interativos produzidos por institui¢des de educagdo e pesquisa.
- Videos - sec@o que retine recursos de imagem, som e movimento sobre atividades e praticas
em ciéncia e tecnologia para apoio educacional e outros materiais audiovisuais produzidos por
institui¢des de educagdo e pesquisa.

- Outros canais — links para blogues e museus de ciéncia; eventos e cursos; livros e revistas.

Para a producdo de textos na drea de Pesquisas Brasileiras, a equipe do Canal
Ciéncia segue um procedimento padrdo. ApoOs definir a pauta de interesse, por meio de
releases recebidos, ou pesquisa nos portais das instituicdes, faz contato direto com o
pesquisador responsavel. Em seguida, envia um roteiro de perguntas a serem respondidas pelo
autor da pesquisa. Com essas informacdes, elabora o texto e submete a aprovacdo do
pesquisador. Apds eventuais ajustes e aprovacdo do pesquisador, o texto € publicado no
portal. Nessa producdo, “a linguagem especializada é transformada em linguagem de fécil
compreensdo, e o processo de fazer ciéncia é explicado com clareza, de forma a possibilitar a
apropriacao social do conhecimento cientifico ao cotidiano da sociedade brasileira” (CANAL
CIENCIA, 2015).

Ja nos primeiros meses de funcionamento do portal, a equipe do Canal Ciéncia
identificou a grande demanda por atividades presenciais de divulgacdo cientifica. Assim,
partir de 2004, a equipe que produz informacao e alimenta o portal procurou ndo ficar restrita
apenas ao ambiente web e ampliou suas acOes educativas, com o propdsito de trabalhar junto
a educadores e estudantes.

Nos tltimos dez anos, o Canal Ciéncia tem intensificado suas agdes educativas
por meio de oficinas tedricas e praticas direcionadas a utilizacdo critica de informacdes

cientificas e tecnoldgicas. A énfase é na orientacdo de como buscar e usar corretamente a

informacdo em C&T, e de respeito a propriedade intelectual na elaboracdo de trabalhos e
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citagdes, bem como de utilizacdo das normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas), a fim de integrar professores e alunos as novas Tecnologias de Comunicagdo e
Informagao (TICs).

Em 2008, as oficinas deram origem ao Guia Informacional para Professores,
elaborado pela equipe do Canal Ciéncia, na versdo impressa € em CD-Rom™. Dirigido a
professores e alunos dos ensinos médio e técnico, o Guia visa a, principalmente, desenvolver
competéncias e habilidades relacionadas com as temadticas cientificas e informacionais

presentes em sala de aula, nas escolas publicas ou privadas.
2.2.6 A reformulacio do portal do CNPq na Internet

Em 2012, durante a 64* Reunido Anual da SBPC, o CNPq apresentou a nova
versdo de seu portal na Internet. Algumas importantes alteracdes vieram ao encontro das
recomendacdes das duas ultimas conferéncias nacionais de CT&I na drea de desenvolvimento
social.

A pégina principal do portal60 passou a exibir a aba Popularizacido da Ciéncia em

seu menu principal. O link remete a uma se¢do com o seguinte sub menu:

- Por que popularizar? — remete a um texto que convoca o cientista e o tecnélogo a estarem
abertos a discussdo de sua responsabilidade ético-politico-social. Afirma também que o
cidaddo comum deve ser dotado de um “pensamento critico e reflexivo” para que possa se
posicionar diante dos problemas cotidianos (CNPQ, 2015)°'. Reconhece, porém, que a
concretizacdo dessa cultura cientifica passa pela divulgacdo dos resultados cientificos e
tecnoldgicos para além da academia, alcancando a sociedade e realizando, assim, a
popularizagcdo da ciéncia. “Nesse sentido, a pesquisa cientifica e tecnologica devera ouvir
mais a sociedade e, por outro lado, a sociedade deverd acompanhar mais esse
desenvolvimento, por meio da sua divulga¢do para um publico amplo” (CNPQ, 2015).

- Fazendo divulgaciao cientifica — essa secdo deveria disponibilizar fotos, videos e
publicacdes com resultados de pesquisas, direcionados a publico amplo. Porém, hd apenas
uma galeria com dez fotografias do 1° Prémio de Fotografia — Ciéncia e Arte 2011; oito
videos e duas publicagdes (Amazdnia Revelada — os descaminhos ao longo da BR 163, de
Mauricio Torres (Org.), 2005, e Uma proposta de Politica Nacional de Memoria da Ciéncia e
Tecnologia, Relatério da Comissdo Nacional, 2003). Nessa pagina encontra-se o link Sua
pesquisa pode virar noticia. O link remete a um formuldrio a ser preenchido pelo pesquisador
para envio de informacgdes sobre projetos apoiados pelo CNPq. A partir dessas informagdes, a
equipe de Popularizacdo da Ciéncia do CNPq poderd produzir materiais em linguagem para

> Disponivel em < http://www.conexaoprofessor.rj.gov.br/downloads/canalcienciaguiaprofessores.pdf>
acessado em 04/07/2015 as 11h50

% «www.cnpg.br>, acessado em 04/07/2015 as 15h16

®1 < http://www.cnpg.br/web/guest/por-que-popularizar> acessado em 04/07/2015 as 15h17
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publico amplo, disponibilizando-os em seu portal na Internet. Solicitamos informagdes sobre
a quantidade de colaboracdes recebidas dos pesquisadores desde o lancamento do novo portal,
mas ndo obtivemos retorno. A pédgina traz ainda o item Prémios, que apresenta instrumentos
de divulgacdo e valorizacdo da politica de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, do
proprio CNPq e de outras instituigdes. Os agraciados sdo estudantes e pesquisadores que
representam as duas pontas da cadeia de producdo de ci€ncia, tecnologia e inovagdao. Com
temdticas, categorias e publicos variados, os prémios incentivam a formacdo e o
aprimoramento do quadro de pesquisadores brasileiros nas diversas dreas do conhecimento.

- Museus e Centros de Ciéncia — traz informacdes sobre instituicdes de divulgagdo de
ciéncia, organizadas por regides do pais. Também informa sobre as Olimpiadas Cientificas
apoiadas pelo CNPq.

- Feiras e Mostras de Ciéncia — relaciona os principais eventos de divulgacdo cientifica e
popularizacdo da ciéncia, com destaque para a Semana Nacional de C&T. Chama atengdo a
auséncia da Expo T&C, da SBPC, nessa pagina. Ha ainda um link para relatérios de pesquisa
apoiados com recursos financeiros do CNPq, por meio de suas chamadas publicas.
Corretamente, os resumos disponibilizados nesse espaco foram redigidos pelos pesquisadores,
por solicitacdo do CNPq, em uma linguagem acessivel ao publico de ndo cientistas, e
demonstra um esforco em diregdio & popularizacio da ciéncia. E possivel realizar busca dos
projetos por palavra-chave, drea do conhecimento, por titulo da pesquisa, Unidade da
Federacdo, nome do pesquisador, entre outras.

- Memodria do CNPq — essa pagina traz uma bibliografia de referéncia sobre a trajetdria do
CNPq e da ciéncia e tecnologia no Brasil e deveria apresentar informagdes sobre os dirigentes
do CNPq (ex-presidentes, diretores, membros do Conselho Deliberativo, entre outros). Porém,
as paginas sobre os dirigentes estdo sem contetddo algum®.

- Programa Editorial — traz relacdo de periddicos cientificos brasileiros apoiados pelo CNPq,
divididos por dreas de conhecimento. A pédgina informa que o CNPq vem atuando nesta drea
de maneira sistemdtica, com chamadas anuais, hd quase 30 anos. A partir de 2006, ganhou
considerdvel reforco com a parceira da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES que passou a participar com 50% dos recursos financeiros aprovados para
o Programa. O CNPq apoia cerca de 200 periddicos por edi¢do do edital.

- Calendario — apresenta os eventos de popularizacio da ciéncia. Porém esta desatualizado. O
evento mais recente previsto € de marco de 2015. O calenddrio de julho de 2015, quando
acontece o maior evento de popularizacdo da ciéncia do pais (a Reunido da SBPC) estd em
branco (Figura 22).

%2 < http://www.cnpg.br/web/guest/dirigentes#> acessado em 04/07/2015 as 15h45
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Figura 22: Pagina do Calendario de Eventos de Popularizacdo da Ciéncia do portal do
CNPq
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Fonte: CNPq - < http://www.cnpq.br/web/guest/calendario2> acessado em 05/07/2015 as 11h37

Popularizacao da Ciéncia como critério complementar para aprovacao de projetos

Outra mudanca importantissima no portal do CNPq foi a inclusio, na Plataforma
Lattes®, da possibilidade de o pesquisador registrar atividades de inovacdo, projetos
desenvolvidos em parceria com empresas e 6rgaos publicos, patentes e registros e acdes de
popularizacdo da ciéncia. Essas experiéncias profissionais ndo eram consideradas nos

processos de avaliacio de pedidos de bolsa e nas chamadas para apoio a projetos. As

® plataforma do CNPq que integra as bases de dados de curriculos, grupos de pesquisa e instituicdes, em um
Unico sistema de informacg0des, das areas de Ciéncia e Tecnologia, atuando no Brasil. Foi criada para facilitar as
acoes de planejamento, gestdo e operacionalizacdo do fomento a pesquisa, tanto do CNPq quanto de outras
agéncias de fomento e de institui¢Ges de ensino e pesquisa.
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avaliacoes dos curriculos levavam em conta somente a producdo académica dos
pesquisadores.

Com a introdugdo dessas novas fungdes, os critérios de avaliagdo de projetos do
CNPq passaram a considerar a contribuicdo cientifica, tecnoldgica e de inovagdo (incluindo
patentes), a insercdo internacional da pesquisa e a contribui¢do em Educacdo e Popularizagcdao
da Ciéncia, além do mérito cientifico e da relevancia, originalidade e repercussdo da producao
cientifica.

A inser¢ao da difusdo do conhecimento para publico amplo como missdo dos
Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia (INCTs)64, nos editais do CNPq, foi outro
avanco de valor inestimdvel para a drea de popularizacdo da ci€ncia. No caso especifico dos
INCTs, a chamada estabelece cinco missOes para os projetos a serem apoiados, colocando a
transferéncia de conhecimentos para a sociedade no mesmo nivel de hierarquia da prépria

pesquisa objeto da proposta:

As missdes de cada Instituto devem estar refletidas em seu Programa, com
metas quantitativas e qualitativas, compreendendo: pesquisa, formacdo de
recursos humanos, transferéncia de conhecimentos para a sociedade e
internacionaliza¢do. Para os Institutos voltados as aplicagdes da ciéncia,
tecnologia e inovacdo, o Programa deverd contemplar uma quinta missao: a
transferéncia de conhecimentos para o setor empresarial ou para o setor
piblico (CNPq, 2014)®.

Uma vez que a transferéncia de conhecimento para a sociedade € missdo do
projeto, torna-se possivel a utilizacdo dos recursos para a producdo de materiais de divulgagdo
cientifica e popularizacdo da ciéncia. Na 67° Reunido Anual da SBPC, o INCT para
Mudangas Climéticas, um dos maiores projetos, dentre os 119 INCTs atuais, langou uma
colecio de seis cartilhas e seis videos educacionais com temas relacionados a

sustentabilidade, e um portal de popularizagdo da ciéncia.

o Programa langado pelo MCTI em 2008, visando apoiar redes de pesquisa cientifico-tecnoldgicas com temas
de atuacdo bem definidos, em area de fronteira da ciéncia e/ou da tecnologia ou em areas estratégicas do
Plano de A¢do em CT&I 2007-2010. Foram apoiados 123 INCTs, financiados pelo CNPqg e Capes e, em nivel
estadual, pelas Fundagdes de Amparo a Pesquisa.

65 Disponivel em <http://inct.cnpg.br/documents/10180/124986/Chamada+INCT 16-2014.pdf/3d511440-8d6f-
413c-ac64-176b7ac02902> acessado em 04/07/2015 as 16h23
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Figura 23: Cartilhas ilustradas sobre temas transversais objetos de pesquisa do INCT
para Mudancas Climaticas, dirigidas ao publico infanto-juvenil
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Fonte: Soares (2015). Arquivo pessoal da autora

Mesmo com a disponibilidade dos recursos para difusdo do conhecimento, esse
continua sendo o item que menos atencdo tem recebido por parte dos coordenadores dos
INCTs®. Isso demonstra que a percep¢ao da importancia do compartilhamento do
conhecimento com a sociedade ainda ndo estd internalizada e consolidada na comunidade
académica. Assim, os esfor¢os dos membros do projeto sdo direcionados a pesquisa proposta
e a formagdo de recursos humanos, por meio de bolsas e programas de pds-graduacdo. A

inclusdo, no projeto, de equipe de comunicacdo e divulgacdo cientifica, nem sempre é

% A autora esteve presente nos dois Seminarios de Acompanhamento e Avaliagdo dos INCTs, realizados em
Brasilia, DF, em 23 e 24 de novembro de 2010 e de 2 a 4 de julho de 2013, respectivamente, e assistiu a
apresentacdo da banca avaliadora.
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priorizada. Muitas vezes, produzem-se materiais para “cumprir tabela”, ou seja, para constar
do relatério de atividades, sem uma preocupag¢do maior com os conceitos de Comunicacao
Publica da Ciéncia como ferramenta de inclusdo social e de cidadania, justificativa maior dos
propositos do CNPq nessas chamadas.

Podemos identificar quatro aspectos da divulgacdo de C&T, a partir da segunda

metade do século XIX até os dias de hoje.

1) A divulgacdo dos avancos da ciéncia e tecnologia como expressdo do progresso e de um
modelo avangado de civilizacdo, nas grandes exposicdes universais do século XIX e nos

jornais da época.

2) O cardter ufanista da divulgacdo dos grandes projetos nacionais, como a Transamazonica e
o Programa Espacial Brasileiro, durante o periodo militar (1964-1985) no Brasil, e a corrida
espacial nos anos 1950-1960, nos Estados Unidos. A Comunicagdo de C&T, nesse caso, tinha
funcdo prioritaria de propaganda, visando obter o apoio da sociedade ao financiamento desses

projetos.

3) No Brasil, a funcdo social da ci€éncia como promotora de bem estar e qualidade de vida
passa a ser mais valorizada na segunda metade do século XX. Destaca-se aqui a inestimdvel
contribuicdo do médico, pesquisador, educador e jornalista José Reis, na drea do jornalismo
cientifico e como um dos fundadores da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia.
Mais do que divulgar os beneficios da ciéncia, José Reis se preocupou em traduzir a ciéncia e

a tecnologia, fomentando o desenvolvimento da cultura cientifica no pais.

4) No inicio do século XXI, intensificam-se e ampliam-se as discussdes sobre Comunicagao
Publica. Sua principal premissa — o foco no cidaddo — se aplica a Comunica¢do Publica de
Ciéncia como vetor de inclusdo social e de cidadania. O cidaddo passa a ser considerado
importante coprodutor do conhecimento cientifico e tecnoldgico e protagonista no processo de
formulacdo de politicas ptblicas, interferindo e influenciando nas decisdes e diretrizes na drea

de CT&I.
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CAPITULO 3: O MCTI E SUAS 13 UNIDADES DE PESQUISA

Neste capitulo, apresentamos uma visao geral do MCTI e suas 13 Unidades de

Pesquisa, com €nfase nas estruturas de comunicacao e de popularizag¢do da ciéncia.

3.1 Um novo status para a CT&I no Brasil: O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovaciao (MCTI)

Ano de fundacio: 1985
Atuacao: Coordena a execugdo dos programas e acdes originados da Politica Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo e lidera um conjunto de instituicdes de fomento e execucdo de

pesquisa.
Figura 24 - Logo do MCTI
Ministério da

Ciéncia, Tecnologia
e Inovagao

GOVERNO FEDERAL

BRASIL

PATRIA EDUCADORA

Fonte: Portal da Secom da Presidéncia da Republica
<http://www.secom.gov.br/atuacao/eventos/simbolos-oficiais-e-marcas-de-
governo> acessado em 30/05/2015 as 9h50

A elevagdo da drea de Ciéncia e Tecnologia do governo federal ao status de
Ministério acontece no contexto da Nova Republica (1985), apds duas décadas de regime
militar no Brasil. Antes disso, as atividades cientificas no pais “limitavam-se a iniciativas
pontuais voltadas para necessidades especificas, sem conexdo com um plano global que
organizasse as agcdes e articulasse os atores sociais no processo” (LEVY, 2010, p. 2). Foi a

partir da criagdo do Conselho Nacional de Pesquisas (CNPq), em 1951, que a C&T comecaria
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a ser incluida como 4rea estratégica do governo, processo que levaria a criagdao de uma pasta
propria, 34 anos depois.

Algado a presidéncia em decorréncia da morte de Tancredo Neves - eleito de
forma indireta pelo Colégio Eleitoral -, seu vice, José Sarney assinou, no mesmo dia da posse,
em 15 de marco de 1985, o Decreto 91.146 instituindo o entdo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia. Na época, a area de C&T fazia parte de uma Secretaria Especial vinculada
diretamente a Presidéncia da Reptblica (LEVY, 2010, p. 69).

A decisao de dedicar uma pasta ministerial aos assuntos de C&T atendeu a uma
reivindicagdo da comunidade cientifica brasileira, encaminhada a Tancredo Neves ainda
durante a campanha eleitoral (Jornal da Ciéncia, 16/03/2012)°7. Porém, da data da criagdo até
1992, essa estrutura passaria por varias transformacdes, antes de se consolidar no formato
mantido até hoje, por meio de medida provisdria do entdo presidente Itamar Franco.

O primeiro ministro da Ciéncia e Tecnologia foi Renato Bayma Archer da Silva,
um politico respeitado, de linha nacionalista, e sintonizado com as questdes da drea (LEVY,
2010, p. 69). Em dezembro de 1985, ele promoveu um amplo debate intitulado Ciéncia e
Tecnologia numa Sociedade Democrética. O evento, que passaria para a histéria como a 1*
Conferéncia Nacional de Ciéncia e Tecnologia, representava um feito inédito no pais,
constituindo uma das principais a¢des de Archer a frente do MCT.

Entre as conclusdes resultantes do encontro figuravam a necessidade de corrigir o
divércio entre o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e as necessidades sociais; aumentar
os recursos publicos destinados ao setor; e implantar um plano emergencial dos centros de
pesquisa e formacgdo de recursos humanos (MCT, 1985. In: MOTOYAMA, 2004, p. 397).
Essas recomendacdes viriam a ser referendadas e aprimoradas pelas trés conferéncias
subsequentes (conforme serd abordado no Capitulo 2).

Archer deixou o Ministério em outubro de 1987, sendo sucedido, em curtos
periodos, por quatro ministros, até a fusdio do MCT com o Ministério do Desenvolvimento,
Indistria e Comércio, em janeiro de 1989. Em mar¢o do mesmo ano, uma medida provisdria
dividiu as duas pastas € o que era ministério passou a ser a Secretaria Especial da Ciéncia e
Tecnologia, 6rgao central do governo federal para assuntos da édrea.

Ainda em 1989, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia seria recriado por outra

medida proviséria e, em 1990, o presidente Fernando Collor o extinguiria mais uma vez, para

*Disponivel em: <http://www.jornaldaciencia.org.br/edicoes/?url=http://jcnoticias.jornaldaciencia.org.br/10-
mcti-completa-27-anos-de-criacao/> acessado em 21/07/2015 as 14h47
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implantar a Secretaria da Ciéncia e Tecnologia, ligada a Presidéncia da Republica. Desde a
medida proviséria de Itamar Franco, em 1992, a drea de C&T vem mantendo seu status de
ministério. Em 2011 o termo "Inovagdo" foi incorporado ao nome da pasta, expressando a
prioridade que essa dimensdo ganhou na politica de desenvolvimento sustentdvel do pais, a
partir da promulgacdo da Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004, denominada “Lei da
Inovacdo”. O documento reflete a necessidade de o pais contar com dispositivos legais
eficientes que contribuam para o delineamento de um cendrio favordvel ao desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico e ao incentivo a inovagao.

O atual ministro Aldo Rebelo € o 17° a ocupar o cargo e o 4° do governo de Dilma
Rousseff. A Tabela 2 apresenta os demais ocupantes do cargo e o periodo de seus mandatos.

A alternancia de ministros de perfil eminentemente politico (por ex. Roberto
Cardoso Alves e Eduardo Campos, deputados a época da nomeacido) com outros de perfil
técnico-cientifico (por ex. José Goldemberg, Sérgio Rezende e Marco Antonio Raupp,
cientistas de reconhecida carreira académica) e a permanéncia de alguns deles por curtos
periodos (as vezes menos de um ano) denotam a falta de interesse por parte dos sucessivos
governos em valorizar e consolidar a Politica Nacional de CT&I. Em mais de uma ocasido, a
pasta serviu para acomodar indicacdes de partidos aliados, ou como objeto de barganha
politica, apesar de ser um setor de poucos recursos e, portanto, de menor visibilidade em
relacio a ministérios mais robustos em termos de or¢amento e investimentos, como a
Educacdo ou a Saude. Sem duvida, reside nesse desinteresse dos dirigentes grande parte dos
problemas decorrentes da falta de estrutura e de uma politica cientifica e, consequentemente,
de comunicagdo para o setor.

O orcamento do MCTI para 2015 é de RS 7,5 bilhdes (capital e custeio) — R$ 264
milhdes acima do valor destinado ao Ministério em 2014, Em junho de 2015, estavam
lotados nesse Ministério 9.808 servidores publicos (Portal da Transparéncia, 2015)%.

Os investimentos publicos na drea de C&T representam 0,91% do PIB (Produto
Interno Bruto) nacional (2012). Somados aos dispéndios da iniciativa privada (0,83%),

chegamos a 1,74% do PIB — proximos dos 2% demandados pela comunidade cientifica, mas

o8 Informacdo obtida via Servigo de Informagdo ao Cidaddo em 04/06/2015
%< http://www.portaltransparencia.gov.br/servidores/Orgaolotacao-ListaOrgaos.asp?Cod0S=40108>
acessado em 17/06/2015 as 21h13
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ainda muito distante dos 3% a 4% gastos por paises como Estados Unidos, China e Japao com

a drea (SBPC-RS, 2014)™.

Tabela 2 - Ministros da Ciéncia e Tecnologia/Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

Governo José Sarney - 15/03/1985 a 15/03/1990

Renato Archer (militar da Marinha e politico) 03/1985 a 10/1987
Luiz Henrique da Silveira (advogado e politico) 10/1987 a 07/1988
Ralph Biasi (engenheiro e politico) 08/1988 a 01/1989
Roberto Cardoso Alves (advogado e politico) 01/1989 a 03/1989
Décio D’Zagottis (engenheiro e professor universitario) 03/1989 a 03/1990
Governo Fernando Collor de Mello - 15/03/1990 a 29/12/1992

José Goldemberg (fisico e professor universitdrio) 03/1990 a 08/1991
Edson Machado de Souza (matemaético e professor universitirio) = 08/1991 a 04/1992
Hélio Jaguaribe (socidlogo, cientista politico e escritor) 04/1992 a 10/1992
Governo Itamar Franco — 29/12/1992 a 01/01/1995

José Israel Vargas (quimico e professor universitrio) 10/1992 a 01/1995
1° governo Fernando Henrique Cardoso — 01/01/1995 a 01/01/1999

José Israel Vargas 01/1995 a 01/1999

2° governo Fernando Henrique Cardoso — 01/01/1999 a 01/01/2003
Luiz Carlos Bresser Pereira (economista e professor universitario) 01/1999 a 07/1999

Ronaldo Mota Sardenberg (diplomata) 07/1999 a 12/2002
1° governo Luiz Inacio Lula da Silva - 01/01/2003 a 01/01/2007

Roberto Amaral (advogado e politico) 01/2003 a 01/2004
Eduardo Campos (economista e politico) 01/2004 a 07/2005
Sérgio Machado Rezende (fisico e professor universitrio) 07/2005 a 01/2007
2° governo Luiz Inacio Lula da Silva — 01/01/2007 a 01/01/2011

Sérgio Machado Rezende 01/2007 a 01/2011
1° governo Dilma Rousseff — 01/01/2011 — 01/01/2015

Aloizio Mercadante (economista e politico) 01/2011 a 01/2012
Marco Ant6nio Raupp (matemaético e professor universitario) 01/2012 a 03/2014
Clélio Campolina Diniz (engenheiro e professor universitario) 03/2014 a 12/2014
2° governo Dilma Rousseff — 01/01/2015 -

Aldo Rebelo (jornalista e politico) 01/2015 - atual

Fonte: Soares (2015), atualizacio e complementagao a partir de Levy (2010, p. 28)

Ancorado pelas duas mais importantes agéncias de fomento do pais — a
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) -, o MCTI coordena o trabalho de execucdo dos programas e
acoes originados pela Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo. Conforme consta

no portal do Ministério na Internet, o objetivo dessa politica é “transformar o setor em

"% http://www.ufrgs.br/sbpcrs/?cat=18> acessado em 29/06/2014 as 11h23
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componente estratégico do desenvolvimento econdmico e social do Brasil, contribuindo para

que seus beneficios sejam distribuidos de forma justa a toda a sociedade” (MCTIL, 2014)"".

A Figura 25 mostra a evolugdo dos recursos disponibilizados pelo setor publico e

privado em relagao ao PIB nacional.

Figura 25 - Dispéndio nacional em C&T em relaciao ao PIB (2000-2012)
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acessado em 14/06/2014 as 8h29

3.1.1 O Conselho Nacional de C&T

O Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CCT), criado em janeiro de 1996,

orgdo consultivo de assessoramento superior do presidente da Republica para a formulacdo

e implementa¢do da Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Trabalha na

perspectiva de tornar a ciéncia, tecnologia e inovacdo um dos eixos estruturantes do

desenvolvimento econdmico e social do pais.

Sao as seguintes competéncias do CCT, conforme definidas no artigo 2° do

regimento interno, aprovado pelo Decreto n° 6.0907%, de abril de 2007:

"t <http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/105.html?execview=> acessado em 16/06/2014 as 11h20
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I - propor a politica de Ciéncia e Tecnologia do pais, como fonte e parte
integrante da politica nacional de desenvolvimento;

II - formular, em sincronia com as demais politicas governamentais, planos,
metas e prioridades nacionais referentes a Ciéncia e Tecnologia, com as
especificacdes de instrumentos e de recursos;

III - efetuar avaliacdes relativas a execug@o da politica nacional de Ciéncia e
Tecnologia; e

IV - opinar sobre propostas ou programas que possam causar impactos a
politica nacional de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, bem como
sobre atos normativos de qualquer natureza que objetivem regulamenta-la.

O colegiado € composto por 27 membros: 13 ministros de Estado, (Ciéncia e
Tecnologia, Casa Civil; Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica;
Comunicagdes; Defesa; Desenvolvimento, Indudstria e Comércio Exterior; Educagdo; Fazenda;
Integracdo Nacional; Planejamento, Orcamento e Gestdo; Relacdes Exteriores; Saude;
Agricultura, Pecudria e Abastecimento), oito representantes dos produtores e usudrios de
ciéncia e tecnologia e seus suplentes, e seis representantes de entidades de cardter nacional
representativas dos setores de ensino, pesquisa, ciéncia e tecnologia e seus suplentes.

A presidéncia do CCT ¢é exercida pelo Presidente da Republica ou por um
representante do governo federal por ele indicado. O Secretdrio Executivo € o ministro da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

Os membros organizam-se em torno de Comissdes. Delas participam ndo apenas
os conselheiros que as compdem, mas também especialistas, empresarios e dirigentes puiblicos
especialmente convidados. O CCT deveria se reunir periodicamente, a cada trés meses,
mediante convocagdo do Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo. Na prética,
essa periodicidade nem sempre € respeitada. A Comissdo V do CCT tem como tema o
“Desenvolvimento Social e Divulga¢do da Ciéncia”.

O Conselho Nacional das Fundacoes Estaduais de Amparo a Pesquisa (Confap) e
o Conselho Nacional de Secretarios Estaduais para Assuntos de CT&I (Consecti) estdo
representados no CCT, no grupo de Entidades de Cardter Nacional Representativas dos
Setores de Ensino, Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia. Também sdo membros da Comissdo de
Promocao da Inovacdo (Consecti) e da Comissdao de Novo Padrdo de Financiamento Publico

para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (Consecti e Confap). Os dois conselhos nao

’Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2007/Decreto/D6090.htm> acessado
em 29/06/2014 as 11h57
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tém assento na Comissdo de Desenvolvimento Social e Divulgacdo da Ciéncia. Seria
interessante que pudessem ter voz nessa drea, tendo em vista a qualidade da CT&I produzida
no ambito estadual, os investimentos dos governos estaduais e o alto nivel dos profissionais

que integram o Grupo de Trabalho Comunicagdo (GTCOM)” da Confap.

3.1.2 Gestao da CT&I e da Comunicacio

A érea de competéncia do MCTI estd estabelecida no Decreto n°® 5.886, de 6 de

setembro de 2006”*. Como 6rgao da administracio direta, a pasta é responsavel por:

Politica nacional de pesquisa cientifica, tecnolégica e inovagdo;
planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle das atividades da ciéncia e
tecnologia; politica de desenvolvimento de informdtica e automacao; politica
nacional de biosseguranca; politica espacial; politica nuclear e controle da
exportacdo de bens e servicos sensiveis.

As politicas ligadas a Popularizacdo e Difusdo de C&T e de Inclusdo Social ndo
figuram entre as competéncias do Ministério, mas estdo especificadas nas atribuicdes da
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social (SECIS), conforme veremos adiante.

O desenvolvimento das competéncias do MCTI € apoiado pela seguinte estrutura

organizacional:

Em 2015, Heloisa Dallanhol (coordenadora - Fapesc), Shirley Queiroz do Nascimento (Fapeal), Fernando
Cunha (Fapesp), Nathalia Ramos (Fapema)

*Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-2006/2006/Decreto/D5886.htm> acessado
em 29/06/2014 as 11h53
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Figura 26: Estrutura organizacional simplificada do MCTI
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Fonte: Soares (2014) adaptado de MCTI (2014). Disponivel em
<http://www.mct.gov.br/upd_blob/0220/220527.pdf> acessado em 14/06/2014> as 9h17

*Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social (dividida em Departamento de Popularizacio e Difusao da Ciéncia
e Tecnologia e Departamento de A¢des Regionais para Inclusdo Social)

*% Unidades de pesquisa (por ordem de fundagdo)

a) Observatorio Nacional (ON)

b) Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG)

c) Instituto Nacional de Tecnologia (INT)

d) Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF)

e) Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia (INPA)

f) Instituto Brasileiro de Informag¢do em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
g) Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE)

h) Centro de Tecnologia Mineral (CETEM)

i) Laboratério Nacional de Computagdo Cientifica (LNCC)
j) Centro de Tecnologia da Informagdo Renato Archer (CTI)
1) Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA)

m) Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST)

n) Instituto Nacional do Semiarido (INSA)

*#*+Entidades vinculadas

a) autarquias - Agéncia Espacial Brasileira (AEB) e Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN)

b) fundag@o - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq)

¢) empresa publica - Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Centro de Exceléncia em Tecnologia Eletronica Avangada
(CEITEC), Industrias Nucleares Brasileiras (INB), Nuclebras Equipamentos Pesados (NUCLEP)

d) empresa binacional - Alcantara Cyclone Space (ACS)
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Um departamento para cuidar da Popularizacao e Difusiao da Ciéncia e Tecnologia

Em 2003, foi instituida dentro do MCTT a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para
Inclusdo Social (SECIS). Esta € dividida em dois departamentos: o de A¢des Regionais para
Inclusdo Social e o de Popularizacdo e Difusdao da Ciéncia e Tecnologia (DEPDI). Com a
criacdo da SECIS, o Brasil passou a “discutir de forma ampla uma politica de ciéncia e
tecnologia, com o reconhecimento de seu papel no desenvolvimento do pafs, bem como da
importancia da popularizag¢do da ciéncia como parte do desenvolvimento social” (GARROT]I,
2013, p. 73).

A SECIS compete, dentre outras atribuigdes:

N

1) elaborar programas destinados a difusdo e a apropriacio aos
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos na sociedade em geral, e no
sistema escolar e a aplicacdo de tecnologias apropriadas aos meios rural e
urbano, visando ao desenvolvimento social e a difusdo do conhecimento; 2)
articular com 6rgéos e entidades, piblicos e privados, o desenvolvimento de
programas e agdes, no ambito de sua area de competéncia; 3) empreender a
articulacio do Ministério com outras entidades nos diversos niveis de
governo e representativas dos diversos setores sociais, com vistas a difusio e
a apropriacdo pelo publico em geral e pelas instituicdes de ensino em
particular, de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, bem como de
tecnologias por parte dos segmentos produtivos, desenvolvendo estratégias
conjuntas que atendam as demandas sociais de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos; e 4) subsidiar a formulacdo e a implementacio de politicas de
ciéncia e tecnologia voltadas para programas e acdes destinadas ao
desenvolvimento de arranjos produtivos locais, de cadeias produtivas
regionais, de tecnologias apropriadas e de seguranca alimentar e nutricional
visando a inclusdo social e a reducdo das desigualdades regionais
(PORTARIA MCT N° 752 DE 03/10/2006. ART. 1°)".

7 Disponivel em <http://www.mct.gov.br/upd_blob/0220/220115.pdf> acessado em 29/06/2014 as 11h52
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Ao DEPDI, por sua vez, cabe:

I - subsidiar a formulacdo e implementacdo de politicas, programas e a
definicdo de estratégias a popularizacio e a difusdo ampla de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos; Il - propor e coordenar a execugdo de estudos e
diagnoésticos para subsidiar a formulacdo de politicas e programas que
permitam as diversas instincias sociais e as instituicdes de ensino em
particular, a se apropriarem dos conhecimentos disponiveis nos diversos
campos das ciéncias; III - planejar e coordenar o desenvolvimento de
programas, projetos e atividades integradas de cooperacdo com organismos
nacionais, internacionais e entidades privadas, com vistas a difusdo e a
aplicacdo dos conhecimentos técnico-cientificos nas diversas instincias
sociais e nas instituicdes de ensino em geral; IV - definir e acompanhar as
metas e os resultados a serem alcancados na implementacdo de programas,
projetos e atividades afetos a sua drea de competéncia; V - articular agdes e
colaborar com entidades governamentais e privadas, em negociacdes de
programas e projetos relacionados com a politica nacional para o setor; VI -
estimular agdes de desenvolvimento de programas voltados a educacdo
cientifica e a divulgacio cientifica e tecnoldgica a distincia, para pesquisas
sobre divulgacdo cientifica e sobre a percepcdo publica da ciéncia e
tecnologia, bem como para o compartilhamento de recursos diditicos no
ambito das institui¢cdes de ensino e de outros organismos cientifico-culturais,
entre outras atividades com este fim; e VII - articular a¢cdes com entidades
governamentais e privadas, nacionais e internacionais, para a efetiva difusio
e apropriagdo dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos na sociedade
(PORTARIA MCT N° 752 DE 03/10/2006. ART. 5°)".

Por ser, em sua concep¢ao, um 6rgao formulador e incentivador de politicas de
popularizacdo e difusdo de C&T, o DEPDI ndo contava, at¢ 2013, com uma equipe de
profissionais com formacgdo especifica em divulgacdo de ciéncia. Tampouco mantinha um
relacionamento sistematico e articulado com a Assessoria de Comunicagdo (Ascom). Ou seja,
as politicas e estratégias delineadas pela Secretaria ndo encontravam respaldo operacional na
Ascom, primeiro porque essas iniciativas ndo integram as competéncias da Assessoria;
segundo por falta de estrutura de pessoal e de uma politica de comunica¢do mais abrangente
por parte do MCTL.

Na visdo do ex-diretor do Departamento de Popularizac¢do e Difusdo da Ciéncia e
Tecnologia, Ildeu de Castro Moreira (2014)77, cada Secretaria do MCTI poderia ter sua
estrutura propria de comunica¢do. Porém, a figura juridica teria que ser mais flexivel, por
exemplo, uma Organizacdo Social (OS), tanto para facilitar o desenvolvimento de produtos de

difusdo de conhecimento quanto para viabilizar a entrada de recursos via patrocinios.

"®Disponivel em <http://www.mct.gov.br/upd_blob/0220/220115.pdf> acessado em 29/06/2014 as 11h52
7 Entrevista a autora em 11/02/2014, no Shopping Frei Caneca, Sdo Paulo, SP, as 13h
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No periodo em que dirigiu o Departamento (2004-2013), Moreira criou uma
estrutura paralela para divulgar a principal iniciativa de sua gestdo — a Semana Nacional de
Ciéncia e Tecnologia (SNCT), realizada anualmente em outubro. O site na Internet, um jornal
tabloide com informagdes sobre a ciéncia e tecnologia produzida nas institui¢des participantes
e videos de ciéncia dirigidos a publico amplo eram produzidos e distribuidos via SECIS.

Em 2013, ao substituir Moreira no DEPDI, o fisico Douglas Falcdo Silva deu
inicio a uma série de a¢des visando a reestruturacdo do Departamento. O primeiro passo foi
treinar uma equipe de cerca de dez servidores concursados, capacitando-a para desenvolver
atividades de popularizagdo da ciéncia. Enquadrados na carreira de Analista de C&T, esses
profissionais tém formacdo em dreas diversas e a maioria deles nunca havia exercido fungdes
ligadas a divulgacdo de ciéncia. “A Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia de 2014 foi um
grande aprendizado para todos nds. Membros da equipe estiveram em vdrias cidades que
realizaram atividades, para sentir e ver de perto como €, na prética, a operacionalizacdo de um
evento como esse” (SILVA, 2015)’®. A partir da avaliacio desta primeira SNCT sob a
coordenacdo de Silva, foram tracadas as novas linhas de ac¢ao.

A etapa seguinte foi a reestruturagdo das normas de solicitacdo de recursos ao
MCT, pelas institui¢des vinculadas, para a realizacdo de atividades da SNCT. O plano de
trabalho e o projeto bésico exigidos, até entdao bastante simplificados, foram substituidos pelo
Programa de Apoio a Projetos e Eventos de Divulgacdao e Educacdo Cientifica (MCTI,
2015)”. O objetivo da iniciativa € propor diretrizes para a elaboracdo e submissdo de
propostas para a realizagdo da SNCT 2015, com o apoio da SECIS. Ou seja, o DEPDI
percebeu, corretamente, a necessidade das instituicdes de pesquisa de contarem com uma
estrutura de retaguarda para a organizacdo das atividades de popularizacdo da ciéncia,
principalmente durante a SNCT. O Documento de Referéncia para Apresentacdo de Projetos
das Coordenagdes Regionais da Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia 2015 e respectiva
prestacdo de contas, integrante do programa de apoio, busca orientar a apresentacdo de
projetos, que devem contribuir para “o acesso a apropriacdo do conhecimento cientifico-
tecnoldgico, para a melhoria do ensino formal de ciéncias nos niveis fundamental e médio e
para ampliar as oportunidades de inclusdo social das parcelas mais vulnerdveis da populagdo

brasileira” (MCTI, 2015).

’® Entrevista a autora via Skype em 24/02/2015 as 21h
7 Documento fornecido pelo INPE
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O que se apreende, a partir da leitura desse documento, € a intencao do DEPDI de
acompanhar mais de perto, direcionar e monitorar as atividades propostas, a0 menos no
ambito das instituicdes vinculadas ao governo federal. Esse subsidio serd muito importante
para motivar, incentivar e apoiar as iniciativas das UPs, embora o apoio, neste momento,
ainda esteja restrito a orientagcdes para o desenvolvimento do projeto. O DEPDI estuda, em
uma proxima etapa, a viabilidade de se estabelecer termos de cooperacdo formal com as UPs
interessadas, para que a atuacdo do DEPDI junto as institui¢cdes seja mais incisiva, prética e
efetiva (SILVA, 2015). Dessa forma, a organizacio da SNCT por parte dos institutos de
pesquisa do MCTI passaria a ter um formato mais integrado e alinhado as diretrizes
estratégicas do DEPDI e aos objetivos da prépria Semana.

O terceiro passo das acdes que vém sendo empreendidas pelo DEPDI serd o
levantamento de informacoes sobre os resultados produzidos em dez anos de SNCT, junto ao
seu publico-alvo (principalmente criangas e jovens). Para obter esses dados, o DEPDI devera
oferecer bolsas e incentivos a produc¢do de pesquisas de mestrado e doutorado ligadas ao tema
em questdo. Um dos pontos importantes do estudo serd conseguir relacionar a contribui¢ao da
SNCT - que atua principalmente na esfera da educacdo informal — para a melhoria do ensino
de ciéncias na educagao formal.

O plano de trabalho que vem sendo implementado pelo DEPDI sob a coordenagao
de Douglas Falcdo Silva tem como objetivo final o desenvolvimento e implementacdo de uma

efetiva politica nacional de divulgacao cientifica (GARROTI, 2013, p. 372).

Parceria com o MEC

Atendendo as recomendacdes do Livro Azul da 4* Conferéncia Nacional de CT&I
(2010)80, o DEPDI também trabalha em parceria com o Ministério da Educacao (MEC), para
o desenvolvimento de produtos educacionais. Essa iniciativa tem permitido a implementacao
de alguns projetos e acdes em dire¢cdo ao cumprimento do amplo e abrangente leque de
atribui¢des do Departamento.

Embora vilido e de indiscutivel importancia, todo o esfor¢co empenhado pelo

DEPDI na produgdo e divulgacdo de materiais acompanha a grade curricular do MEC e tem

% Disponivel em <http://www.cgee.org.br/publicacoes/livroazul.php> acessado em 09/07/2014 as 14h23
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como objetivo final o uso nas escolas. Ndo hd, sistematicamente, uma articulacdo e/ou
conexdo com a Ciéncia, a Tecnologia e a Inovacado geradas no ambito das UPs.

Duas grandes iniciativas de popularizag¢do da ciéncia - o Portal do Professor®' e as
Olimpiadas de Ciéncias e Matematica — sao fruto de parceria com o DEPDI do MCTI com o
MEC. Para Moreira (2013), o MEC teria potencial para ampliar a cooperagdo com o MCTI,
tanto no financiamento das acdes, como na distribuicio e divulgacdo dos materiais
produzidos. Se houvesse uma articulagdo mais efetiva do MCTI com suas UPs, este poderia
subsidiar o MEC com sugestdes de contetidos para o desenvolvimento de materiais e produtos
educacionais ligados a ciéncia e ao conhecimento produzido pelas Unidades de Pesquisa.

O Portal do Professor, langcado em 2008, tem como objetivo apoiar 0os processos
de formacio dos professores brasileiros e enriquecer a sua pritica pedagégica. E um espaco
publico e pode ser utilizado por todos os interessados. No Portal é possivel ter acesso a:
sugestdoes de aulas; informagdes diversas sobre a prética educacional; colecdo de recursos
multimidia; cursos e materiais de estudos; formas de interacdo e colaboracdo com outros

professores; colecdo de links temdticos.

¥<http://portaldoprofessor.mec.gov.br/index.html> acessado em 29/06/2014 as 21h05
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Artigo: Portal Educacional do Professor do Brasil Reflexdes Pedagigicas Estatisticas de uso do Portal

objetivo apoiar os processos de formacdo dos professores brasileiros e enriquecer a sua pratica

0O que os professores podem fazer no Portal?

Produzir e compartilhar sugestbes de aulas.

Esta drea constitui uma comunidade de aprendizagem onde os professores de tode o Pais podem compartilhar suas ideias,
pr tas =1 ties metodoldgicas para o desenvolvimento dos temas curriculares e para o uso dos recursos multimidia e
das ferramentas digitais. Espera-se com este espace criar um intercdmbio de experiéncias para o desenvolvimento criativo de
novas estratégias de ensino e aprendizagem. As atividades disponiveis nesta drea sdo sugesties de professores, em uma
proposta colaborativa. Qualquer pessoa pode acessar as sugesties, deixar comentarios, classificd-las ou baixa-las para a

sua maquina pessoal.

Quem pode criar uma aula? Todos os profissionais de educacio, desde que inscritos e logados no ambiente do Portal; caso
contrdrio, as aulas poderdc ser somente lidas, classificadas, comentadas ou baixadas. Uma vez logado, o professor terd a

possibilidade de criar sua prapria aula, inserindo recursos disponiveis no menu Recursos Educacionais. Ele podera deixa-la
em seu espace pessoal para acesso e edic3o posteriores ou publica-a para que outros professores avisualizem e deixem
SEUs comentarios

Acessar informagdes diversas sobre a prética educacional.

0 Jornal do Professor tem um foce e um interlocutor colaborador, o professor. E um veiculo inteiramente dedicade a revelar o
cotidiano da sala de aula, trazendoe, quinzenalmente, temas ligades 3 educacio. Neste espaco, 0 professor também participa
naescolha do assunto das edicBes

Fonte: Portal do Professor - <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/index.html> acessado em 29/06/2014 as

21h05

Como ja mencionado, o conteudo do Portal do Professor atende a demanda da

grade curricular do MEC, ndo contemplando, necessariamente, a difusdo do conhecimento

produzido nas UPs. Mas um exemplo de que € possivel promover e incentivar essa articulacao

MCTI/DEPDI — UPS — MEC ¢ a cole¢io “Explorando o Ensino” ** - 13 livros de apoio as

aulas, dirigidos a professores do ensino fundamental e médio. Os trés ultimos volumes,

abordando os temas Astronomia, Astrondutica e Mudangas Climaticas, foram produzidos

conjuntamente pelos dois ministérios e envolveram a participacao de pesquisadores do INPE

e da Agéncia Espacial Brasileira (AEB). Essa pratica poderia/deveria ser aprimorada e

82Dispom’vel em <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/linksCursosMateriais.html?categoria=117> acessado em

29/06/2014 as 21h14
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ampliada em beneficio da sociedade, dando também visibilidade ao trabalho das instituicdes

governamentais. Toda a colecdo estd disponivel para download no Portal do Professor.

A Assessoria de Comunicacio (Ascom) do MCTI

Ligada ao Gabinete e responsdvel pela divulgacdo das atividades do MCTI, a

Assessoria de Comunicacdo (Ascom) ndo aparece formalmente na Estrutura Organizacional

do Ministério. Porém, o Decreto 5.886, de 6 de setembro de 2006% estabelece, dentre as

competéncias do Gabinete:

Providenciar a publicacdo oficial e a divulgacdo das matérias
relacionadas com a drea de atuac@o do Ministério; planejar, coordenar
e supervisionar o desenvolvimento das atividades de Comunicacdo
Social do Ministério e auxiliar nas providéncias relacionadas ao
cerimonial.

O Regimento Interno® do Gabinete do MCTI, por sua vez, em seu Artigo 11°,

detalha as funcdes especificas da Ascom:

1) redigir, editar e difundir matérias e noticias de interesse do Ministério
para os veiculos de divulgacdo; 2) fornecer informagdes e manter contatos
com jornalistas credenciados e 6rgdos de imprensa em geral; 3) organizar e
coordenar as entrevistas coletivas ou exclusivas do Ministro de Estado e
demais autoridades do Ministério; 4) acompanhar e analisar as noticias
veiculadas na imprensa, selecionar matérias e elaborar resenhas dos assuntos
de interesse do Ministério, colocando-as & disposi¢do de suas unidades; 5)
difundir e arquivar matérias selecionadas, jornais, revistas, material
fotografico, de video, de dudio e outros instrumentos de comunicagdo, de
interesse do Ministério; 6) coordenar as atividades de divulgacdo da
publicidade oficial e institucional do Ministério, dos 6rgaos colegiados e das
entidades vinculadas, inclusive junto a Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica; 7) acompanhar e apoiar encontros, simpdsios e
congressos de interesse do Ministério; e 8) acompanhar a realizagdo de
processos licitatérios que visem a contratacdo de agéncias de propaganda ou
empresas de assessoria para a divulgacdo das acdes institucionais do
Ministério (PORTARIA N° 751, 03/10/2006, ART. 11°)*.

®Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-2006/2006/Decreto/D5886.htm> acessado

em 09/07/2014 as 14h30

* Disponivel em <http://www.mct.gov.br/upd_blob/0220/220110.pdf> acessado em 29/06/2014 as 12h09

® Disponivel em <http://www.mct.gov.br/upd blob/0220/220110.pdf> acessado em 29/06/2014 as 12h09
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As competéncias listadas acima priorizam o relacionamento do Ministério com os
meios de comunicacdo, a divulgacdo da agenda do ministro e a publicidade das acdes
institucionais do Ministério. A articulacdo e a interacdo com as Unidades de Pesquisa, bem
como a difusdo do conhecimento e da ciéncia e tecnologia geradas por essas instituicdes nao
sao mencionadas no Regimento Interno.

Assim, as funcdes da Ascom se concentram muito mais na divulgacdo da gestio
do MCTI do que propriamente na divulgacio da CT&I produzida por pesquisadores e
tecnologistas de exceléncia no pais, alocados nas institui¢des vinculadas ao Ministério.
Também ndo se verifica uma estrutura de Comunicacdo Integrada, que possa atender as
demandas dos diversos ptblicos de interesse (stakeholders), além da imprensa: a propria
comunidade académica, o setor educacional (professores e estudantes dos diversos niveis —
fundamental, médio e superior), setores governamentais (federal, estadual e municipal),
terceiro setor e iniciativa privada.

O fato de nenhum dos ministérios do governo federal possuir uma politica prépria
de comunicagdo prejudica um posicionamento estratégico mais direcionado as caracteristicas
e necessidades de comunicagdo das diversas dreas do poder publico. Todas as Assessorias de
Comunica¢do permanecem vinculadas a Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da
Republica (Secom/PR).

Em termos macro, a comunicagdo do governo federal se divide em a¢des visando
subsidiar o jornalismo (midia espontinea) e a publicidade (midia paga), esta eminentemente
de utilidade publica, como explica Lucia Muniz (2013)%, assessora-chefe da Ascom do MCTI
no periodo de 2007-2011 e de 2012-2014.

Ao se submeter a essa politica, aplicada indistintamente a todos os ministérios, o
MCTTI € prejudicado em relacdo as demais areas-fim do governo (por ex. Educacdo,
Transportes, Saude), uma vez que seu perfil € muito peculiar. Os produtos gerados no ambito
da pasta sdo conhecimento, ciéncia, tecnologia, inovagdo, e ndo estradas, escolas, hospitais,
habitacdes ou campanhas de vacinacdo, divulgadas ao publico como obras e servicos de
utilidade publica que sdo.

A maioria das informacdes solicitadas em formuldrios do governo para o
levantamento de indicadores de desempenho em divulgacdo e comunicagao das acdes das UPs

ndo se aplica a nenhuma institui¢do de pesquisa (valores gastos com publicidade, nimero de

% Entrevista a autora em 04/04/2013, na sede do MCTI, Brasilia, DF
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pessoas beneficiadas com as obras realizadas no periodo, impactos diretos na comunidade

7 . . .. .
local etc.)®”. Isso porque os beneficios gerados pelo desenvolvimento da CT&I sdo intangiveis
e imensurdveis em curto prazo. Muniz (2013) reconhece as especificidades da divulgagdo

cientifica no ambito do MCTTI e das unidades de pesquisa, mas argumenta:

Se vocé pensar o conhecimento em CT&I sob a légica de que é uma
informacdo de interesse do cidaddo, que € esclarecedor, entdo também &
utilidade publica. Ndo sei nem se € o termo muito adequado, mas utilidade
publica se contrapde ao institucional porque, na verdade, pressupde que o
conteddo que vocé estd divulgando ndo € de interesse seu, mas € de interesse
da sociedade.

Essa visdao imediatista e utilitarista da comunica¢do por parte do governo nao
contribui para uma possivel, desejavel e necessaria ampliagdo das competéncias do MCTI em
direcdo ao aprimoramento e a disseminag¢do da cultura cientifica no Brasil, conforme
abordado no Capitulo 1.

A auséncia de uma politica propria e de um plano de comunicacao articulado com
as UPs diminui o potencial de difusdo de conhecimento e popularizacdo da ci€ncia gerada no
ambito dessas institui¢cdes. O Ministério, por sua vez, perde a oportunidade de agregar valor
institucional e de capitalizar a produ¢do de CT&I em favor da valorizacdo e da consolidagcdo
de sua imagem, numa perspectiva de articulag@o interna, perante a sociedade.

Para o cidadio comum, fica dificil identificar, nas Unidades de Pesquisa,
evidéncias de vinculo entre estas € o0 MCTI. Nao hd uma padroniza¢do visual marcante na
identidade institucional/corporativa, nem outros indicativos fortes de que as UPs pertencem
todas a um mesmo 6rgdo maior, conforme veremos mais adiante, na andlise dos portais na
Internet. O tnico indicador visivel sdo os logotipos do Ministério e do governo federal, que
devem figurar sempre do lado direito do logotipo da Unidade de Pesquisa (exemplos nas

Figuras 28 e 29), mas esse detalhe € pouco percebido pelo publico amplo.

¥ Constatei esse problema ao preencher esses documentos, quando trabalhei na Assessoria de Comunicagado
do INPE (2004-2010)
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Figura 28: Formato obrigatério de veiculacao da marca INPE — versao horizontal
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Fonte: INPE, 20148

Figura 29: Formato obrigatorio de veiculacao da marca INPA — versao horizontal
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PESQUISAS DA AMAZONIA

Fonte: INPA, 2014’

Na gestdo do ministro Eduardo Campos (2004/2005), a Ascom determinava que,
em todas as citacdes das Unidades de Pesquisa se acrescentasse, apds o nome, a informacao
de que esta pertencia ao Ministério (por ex.: “O Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(INPE), vinculado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, langou hoje o programa...”). Além
de ndo surtir o efeito desejado junto ao publico (o trecho era o primeiro a ser eliminado pelos
jornalistas, ao editarem o material para publicacdo), a norma gerou criticas entre o0s
responsaveis pela redacdo dos textos institucionais e jornalisticos, por alongar demais a
apresentacdo da instituicdo. Uma alternativa seria aliar a sigla MCTI a sigla INPE
(INPE/MCTI). Mas, para isso, a “marca” MCTI teria que estar bastante consolidada perante o
publico, para que fosse reconhecida como do Ministério. Atualmente, essa sigla ndo é tao

popular quanto, por exemplo, USP, ou Unicamp, ou mesmo MEC ou INSS, para falarmos de

orgaos federais.

88 P . P . . ~ . . s .
A Secom da Presidéncia envia as Assessorias de Comunicac¢do das UPs os arquivos com o formato obrigatério
de veiculagdo dos logos.
89
Idem
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A Estrutura Organizacional

A Assessoria de Comunicag¢do (Ascom) do MCTI, ligada ao Gabinete, foi criada
institucionalmente em 2006. A estrutura anterior (1996-2006) se aproximava mais de uma
visdao de Comunicacao Integrada, ao reunir as dreas de Jornalismo, Publicidade e Cerimonial e
Eventos. Hoje (2015), o setor de Cerimonial e Relacdes Publicas integra uma outra
coordenacdo (Coordenagdo Geral do Cerimonial), igualmente ligada ao Gabinete. Essa
alteracdo permitiu a criagdo de mais um cargo em comissdo (fungdes gratificadas), dividindo
as chefias (Cerimonial e Comunicacao).

Até 2012, o chefe da Ascom acumulava as fun¢des de assessor de imprensa do
ministro, o que sobrecarregava o profissional e dificultava a gestdo da Ascom, conforme

ressalta Muniz (2013), ocupante do cargo a época:

Era um negécio meio insano. Eu tinha que conciliar essas atribuicdes e isso
era muito em funcdo de que, até por conta do que era a estrutura da
Assessoria de Comunicacdo do Ministério naquele momento. N&o se tinha
um contrato exclusivo para servicos de jornalismo [...]. Ndo havia
possibilidade de contratar. Entdo a gente procurava conciliar esse trabalho
com a gestao.

Na gestao de Marco Antdnio Raupp (2012-2014) foi criado o cargo de Assessor
Especial de Comunicac@o Social, com a fun¢do de acompanhar e divulgar as atividades do
ministro, ficando a Ascom com as responsabilidades ligadas a Comunicagdo Institucional do
Ministério. A visao de Raupp (2013)* como gestor demonstra percep¢do e sensibilidade

sobre a importancia da estrutura de comunicagao em qualquer organizacao:

Em qualquer atividade, é preciso informar a sociedade sobre o que se estd
propondo a fazer, até para obter apoio dessa sociedade. Ela tem que entender
e identificar aquelas acdes com as suas aspiracdes Mais ainda na drea de
Ciéncia e Tecnologia que, em termos de Brasil, ¢ uma area nova. [...] A
sociedade brasileira ndo tem uma clareza completa, porque a ciéncia no
Brasil ndo tem muita tradig3o. [...] E coisa nova, recente, diferentemente de
paises europeus e dos Estados Unidos, que comecaram bem antes. Entdo, é
importante esclarecer a sociedade sobre o quido importante sdo essas
atividades para a prépria sociedade. [...] Agora, uma coisa é a Comunicacao
Institucional do Ministério, que tem vdrias secretarias, que por sua vez sio
executoras da politica de Ciéncia e Tecnologia do pais. Outra coisa é a
assessoria do ministro. Vocé precisa ter uma pessoa do teu lado te

% Entrevista concedida 4 autora em 29/01/2015, no Parque Tecnoldgico Riugi Kojima, Sdo José dos Campos, SP



123

orientando, no dia-a-dia, lembrando quais sdo os itens estratégicos, de maior
importancia, o que vocé tem que enfatizar nas entrevistas. [...] O ministro € o
articulador disso tudo e o responsavel final.

O Decreto 5.886 (06/09/2006), que “Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fun¢des Gratificadas do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia, e d4 outras providéncias”gl, preve trés cargos em comissdo para a Assessoria de
Comunicacdo Social do MCTI — um chefe e dois assistentes. Os demais membros da equipe
sao terceirizados ou servidores. Esses servidores (3), com formag¢do em publicidade (2) e em
Tecnologia da Informacao (TI) (1), sdo, na verdade, Analistas de C&T do Ministério, pois ndo
existem carreiras especificas para jornalista, publicitdrio, relacdes publicas etc. na
administracao direta do governo federal (caso do MCTI e suas UPs).

Assim, a equipe da Ascom era composta, em 2013, de: seis profissionais da drea
administrativa, dois de Tecnologia da Informacao (TI), dois publicitarios e 13 jornalistas (dos
quais dois sdo fotografos), além da Assessora-chefe e do Assessor de Comunicacdo do
ministro. Os demais cargos sdo: o coordenador geral de imprensa, o coordenador do Nucleo
de Assessoria de Imprensa, o coordenador do Nucleo de Contetido e o coordenador do Nicleo
de Monitoramento e Andlise de Midia. Os responsaveis pelo clipping e pela andlise de midia
sdo prestadores de servi¢o que ndo ficam na sede do MCTL

Nao hd uma estrutura prépria de Comunicac@o Integrada (jornalismo (radio, TV,
midia impressa, conteido web, redes sociais); publicidade institucional; relacdes publicas
(Comunicagao Institucional, Comunicac¢do Interna, RelacOes Institucionais)).

Além disso, a terceirizacdo de servicos € dificultada pelo fato de a assessoria ndo
possuir or¢amento proprio, estando diretamente vinculada ao Gabinete. Este, por sua vez, estd
subordinado, em suas acdes de divulgacdo de programas e acdes, a lei que rege a publicidade
institucional e de utilidade publica (Lei 12.232, de 29/04/2010)92. A falta de uma rubrica
orcamentaria propria para a Assessoria de Comunicacdo do MCTI prejudica ndo apenas a
autonomia de ag¢des, como também confunde divulgacdo legitima de interesse publico, com

publicidade.

%! <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2006/Decreto/D5886.htm> acessado em 29/06/2014
as 11h53

92Disponl'vel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2010/Lei/L12232.htm > acessado em
09/07/2014 as 14h51
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A Lei 12.232 foi elaborada apds as dentincias de irregularidades envolvendo o
governo federal e agéncias de publicidade e propaganda, que culminaram no chamado
“escandalo do mensaldo”. A nova legislagcdo ¢ considerada um divisor de d4guas na questio da
publicidade do governo. Os processos licitatérios e os contratos com as agéncias passaram a
ser muito mais rigorosos e restritivos. Em linhas gerais, atualmente os contratos terceirizados
de comunicagdo t€ém que descrever detalhadamente todos os servicos que serdo prestados.
Nada que nao estiver especificado minuciosamente no contrato pode ser realizado. Por
exemplo, se foi contratado um servico de clipping de noticias para o MCTI, mas ndo se
mencionou que as Unidades de Pesquisa deveriam ter acesso a0 mesmo servico, nao ¢é
possivel disponibilizar as institui¢des o login e senha para que estas também possam fazer sua
clipagem. Ao mesmo tempo em que regula o servigo, essa rigidez limita bastante a atuagdo da
Ascom, na medida em que os contratos tém vigéncia de cinco anos, periodo em que ndo se
pode fazer alteracdes as vezes necessarias pelo proprio dinamismo dos servigos contratados.

Muniz (2013) considera essa estrutura organizacional inadequada e insuficiente
para atender as demandas do Ministério. Ela defende a institucionalizacdo das Assessorias de
Comunicacdo do governo federal, com a criagdo de cargos de carreira de Estado e ampliacdo
dos cargos de chefia e em comissdo. Para Muniz, essa medida contribuiria para um
comprometimento € um envolvimento maior dos profissionais com a instituicio em que

trabalham, conforme argumenta:

Os nucleos de coordenagdo das Assessorias de Comunicacdo t€m que ser
fixos. A cada vez que se findam os contratos terceirizados, os profissionais
levam embora a memoria da assessoria e da instituicdo. A rigor, os
prestadores de servico nao estdo ali pela causa. Se o profissional pertence a
estrutura, € diferente. Claro que dentro dessa estrutura pode haver cargos
terceirizados, mas as chefias, as coordenacdes precisavam ser mais perenes.

Raupp (2015) vé a questdo sob uma perspectiva mais ousada, que pressupde uma

estrutura alternativa aos 6rgdos que hoje integram a administragdo direta:

E preciso ter uma capacidade de contratar servico de empresas, de
cooperativas de jornalistas, para desenvolver essa atividade. E ai vocé tem
muito mais flexibilidade para agir. E mais f4cil vocé conseguir or¢amento
para custear um empreendimento desses, de ter uma agéncia de
comunicacdo, do que contratar gente. Eu te digo isso por experi€ncia
propria. A sociedade ndo quer. Quando se fala em concurso publico, tudo o
que ¢ jornal comeca a criticar. Nao € por ai. Eu acho que essa contratagao, de
uma forma mais flexivel, te d4 inclusive mais governabilidade.
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A terceirizagdo das atividades de comunicacdo pode ser uma solucdo eficiente e
vidvel na medida em que as instituicdes tiverem uma politica estabelecida para a drea. A partir
dai, e com um plano de comunicagdo estruturado, garante-se a continuidade do trabalho,
independentemente dos profissionais que estejam atuando, ou do formato do vinculo
institucional e funcional. “Continuidade ndo ¢ eternidade” (RAUPP, 2015).

Em 2011, Dilma Rousseff assumiu a presidéncia da Repuiblica e nomeou nova
equipe ministerial. Sérgio Rezende foi substituido por Aloizio Mercadante que, embora
tivesse interesse em incrementar a comunicacdo do MCTI, ndo tinha como prioridade a

divulgacdo cientifica e a popularizacdo da ciéncia, conforme atesta Moreira (2014):

Ficamos discutindo isso seis meses, veio um especialista de Sao Paulo... Ele
disse que tinha que mudar tudo na comunicagdo do Ministério. Primeiro as
pessoas chegam e dizem: “Tudo o que foi feito anteriormente esta errado”. E
ndo € verdade. Ignorando inclusive o pessoal que estd hd muito tempo 14 ou
nos institutos. Ai durante seis meses discutimos planos, eu me lembro que
escrevi vdrias coisas, mandei, e depois... Isso foi mais na época do
Mercadante, que o importante era fazer a divulgacdo dele. Ali era tudo para
o ministro. Af passa por cima dos institutos. Ele era o que mais queria mudar
a comunicagao para fazer uma coisa mais efetiva para o ministro.

Percebe-se, aqui, a importancia do envolvimento e da sensibilizacdo do dirigente
institucional em relagdo ao desenvolvimento de uma politica de comunicagdo voltada para os

interesses e demandas da sociedade.

O exemplo da Embrapa

Um exemplo positivo e bem sucedido pode ser verificado na construcdo da
politica de comunicacdo da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa).
Conforme descreve a jornalista Heloiza Dias da Silva (2005, p. 141), responsavel pela criagao
e implementacdo desta politica, “até a década de 1980, a comunicagdo era considerada na
Embrapa processo de pouca prioridade, em que pese os vdrios esforcos realizados, em
diferentes momentos, por profissionais ou setores envolvidos com a area”.

Tentativas de elaboracdo de uma politica de comunicacdo foram realizadas em
1982 e 1990. Mas somente em 1995 houve avanco efetivo nesse processo. Na época, a entdo
recém empossada diretoria da Embrapa “priorizou o desenvolvimento de um amplo programa

de comunicagdo da empresa com seus publicos, orientado por uma politica de Comunicacao
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Empresarial articulada com as politicas de P&D e de Transferéncia de Tecnologia” (SILVA,

2005, p. 142).

Elaborada com base em um diagndstico organizacional, a politica de
comunicacdo da Embrapa teve origem no engajamento de dirigentes, no
comprometimento dos profissionais, nos objetivos estratégicos da empresa,
na experiéncia pratica de quem atuava com comunicacdo no periodo, na
cultura (bastante especifica de uma instituicdo de pesquisa) e também nas
teorias de Comunicagdo Institucional e Integrada (DUARTE E SILVA,
2007, p. 17)

Estruturada de forma sistémica, a comunicagdo “cumpre papel importante no
gerenciamento da imagem institucional e abarca as atividades de assessoria de imprensa,
relagdes publicas, promog¢do, publicidade e propaganda, jornalismo empresarial e os
programas de identidade visual e de comunicacdo interna” (EMBRAPA, 2002, citado por
SILVA, 2005, p. 147). Atualmente (junho de 2015), a Secretaria de Comunica¢do da Embrapa
estd estruturada em quatro coordenadorias: Comunicacdo Institucional, Comunicag¢do em
Ciéncia e Tecnologia, Comunica¢do Mercadolégica e Comunicacdo Digital.

A articulacdo da comunicacdo com o planejamento estratégico da Embrapa foi
fundamental para o sucesso do processo de criacdo de uma politica de comunica¢do na
empresa. O fato de a campanha interna de conscientizacdo da importancia da iniciativa ter
apresentado a comunicagdo “como um compromisso de todos os empregados, € ndo de um
departamento ou area” (SILVA, 2005, p. 147) comprova esse empenho por parte da Direcao
da instituicdo, o que nio se verifica no MCTI, nem da maioria das UPs.

Para Silva (2015)”* a inexisténcia de uma politica de comunicacio nos 6rgios
centrais da administragdo direta do governo federal afeta diretamente o funcionamento das
instituicdes vinculadas, enfraquecendo a integracdo entre os elementos do sistema. A
implementagdo da politica, entretanto, pressupde a existéncia de uma estrutura que coordene e
garanta a execugao das acdes estratégicas. “Nao ha politica, por melhor que seja, que funcione
sem estrutura. No caso especifico do MCTI, os dirigentes precisam entender que, sem as
Unidades de Pesquisa, o 6rgdo ndo € ninguém. Por isso a necessidade de haver uma

coordenagdo central que apoie e fortaleca essas instituigdes” (SILVA, 2015).

% Entrevista concedida 3 autora por telefone em 06/03/2015
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As atividades cotidianas da Ascom/MCTI

O planejamento semanal da Ascom é elaborado a partir das agendas do ministro,
dos secretdrios e dos coordenadores. A assessoria participa da reunido semanal de
alinhamento da agenda do ministro, junto com o cerimonial, a assessoria parlamentar e outros
integrantes de estruturas de assessoria do ministro. Em seguida, hd outra reunido com a chefia
de gabinete para tratar da estratégia de imprensa, seja em fun¢do da agenda do ministro, seja
em funcdo de outras agendas.

Além disso, dois jornalistas cuidam do atendimento a imprensa para demandas
das agendas dos quatro secretdrios do Ministério’*. E raro um secretdrio ou outra autoridade
do Ministério atender a imprensa sem a intermediacdo da Ascom. Os mesmos profissionais do
atendimento também tém a fun¢do de oferecer pautas aos jornalistas, mas quase sempre com
enfoque nas agendas dos secretdrios e do ministro.

Ja a divulgagdo, via Ministério, da produgdo cientifica e tecnolégica das UPs ¢é
feita a partir dos press releases que estes publicam em seus portais e/ou enviam a Ascom do
MCTI. Nao h4a uma interagdo sistemdtica da Ascom do MCTI com as Assessorias de
Comunicagdo das UPs, conforme veremos mais adiante.

Dentro dessa rotina ndo existe uma estratégia de gerenciamento de crise. O atual
contrato com empresa de comunicagdo terceirizada, firmado em 2012, prevé a possibilidade
de prestacao de servigos de planejamento, prevencdo e gestdo de crises, mas até julho de 2013
ainda ndo existia nada de concreto nesse sentido. Alguns exercicios de media training haviam
sido realizados por solicitacdo de dois secretdrios do Ministério, e outro com dirigentes do

Centro Nacional de Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais, criado em 2011.

O relacionamento com as Unidades de Pesquisa (UPs)

A interacdo da Ascom com as equipes de comunicacdo e difusdo de conhecimento
das UPs € bastante restrita e pontual. As UPs que tém Assessoria de Comunicagdo e/ou
departamentos de divulgacgdo cientifica enviam press releases que sdo replicados no portal do
MCTI. Esses mesmos press releases sdo disponibilizados nos portais das instituicdes e

enviados aos meios de comunicacdo, pelos assessores das UPs. Quando, por alguma razdo, a

94 . - . . . . n . .
Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento, Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para
Inclusdo Social, Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo, Secretaria de Politica de Informatica.
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imprensa contata o MCTI, e ndo as UPs, para alguma solicitacdo que necessite de
informacdes de determinada instituicao, esta é acionada pela Ascom. Isso ocorre, geralmente,
quando a UP nao tem Assessoria de Comunicagdo, como € o caso, por exemplo, do Centro
Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF) e do Centro de Tecnologia e Informac¢do Renato
Archer (CTI). A Ascom do MCTI também aciona as UPs quando precisa de informagdes para
subsidiar entrevistas do ministro a imprensa.

Nao hd reunides conjuntas de pauta (assessores da Ascom do MCTI com os
assessores das UPs), nem de trabalho ou acompanhamento das atividades, a ndo ser uma
“ronda” periodica nos portais das instituicdes e nas agendas dos dirigentes, disponivel na
Internet. Esse monitoramento € focalizado na drea de noticias e eventos, com o intuito de
levantar alguma pauta que ndo tenha sido compartilhada por meio dos press releases enviados
pelas UPs a Ascom.

Em eventos de popularizacdo da ciéncia, particularmente na Reunido Anual da
SBPC, a Ascom organiza e centraliza algumas ac¢des, como solicitar material de divulgacdo
que j4 tenha sido produzido pelas UPs. Durante a reunidio da SBPC, o Cerimonial do
Ministério da apoio as atividades, coordenando a logistica de montagem do estande do MCT],
que abriga todas as UPs.

Nessas ocasides, embora dentro de um espaco visualmente padronizado, as
Unidades de Pesquisa divulgam os materiais que produziram individualmente (folhetos,
videos), o que em termos de linguagem e imagem institucional passa ao publico a impressao
de instituicdes autdbnomas, e ndo vinculadas ao mesmo Ministério.

A Ascom produz, regularmente, um livreto com informagdes institucionais
padronizadas de todas as UPs, semelhante ao contetido disponibilizado no portal, mas esse

material ndo € distribuido em larga escala, para publico amplo.

Estrutura “flutuante” x instituicdes centenarias

O que se percebe é que ha dificuldade de interacdo e envolvimento com algumas
Ascoms de UPs do MCTI. Dez das 13 Unidades sdo mais antigas do que o préprio Ministério.
Algumas tém estrutura de comunicacdo sedimentada, com profissionais de carreira. O
Observatério Nacional (ON), por exemplo, a mais antiga Unidade de Pesquisa vinculada ao

MCTI, foi fundado em 1827 e o Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG) em 1866. O MCTI
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existe desde 1985. Essa estrutura “flutuante” da comunicagdo do Ministério, apresentada no
inicio deste topico, ndo contribui para estabelecer um contato mais sélido e perene. Sobre esse

problema de articulagao, como observa Muniz (2013):

Nao se faz Comunicac¢do Integrada (no sentido de articulagdo com as
UPs — nota da autora) por decreto. Tem toda uma construcao nessa
relacdo que precisa ser feita na pratica, de fato, que gere uma parceria,
uma sintonia, uma via de mado dupla para que vocé€ tenha como
resultado a integracdo da comunicagio.

Nas entrevistas com os responsaveis pela comunicacdo das UPs, fica claro que o
relacionamento com a Ascom do MCTI € muito distante, sem articulacdo, entrosamento, em
prejuizo de uma identidade institucional do Ministério. Como ndo existe uma politica de
comunicacdo que estabeleca diretrizes gerais para o processo de comunicagdo interna entre as
Assessorias de Comunicacdo das Unidades de Pesquisa (algumas delas nem tém essa
estrutura) e o MCTI, cada instituicdo estabelece seu proprio formato para o relacionamento e
a interagdo.

No caso especifico do Observatorio Nacional (ON) (1827), que tem tradigdo em
atividades educacionais e de divulgacao cientifica, o contato com a Ascom do MCTI ocorre,
normalmente, quando ha alguma noticia a ser divulgada. O release € encaminhado por e-mail
e, algumas vezes, também ¢é feito contato telefonico.

No Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG) (1866), o contato também se
restringe, basicamente, ao envio de releases. Segundo a jornalista Lilian Bayma de Amorim,
que em 2013 chefiava o Servico de Comunicacdo Social, “ndo hd estabelecimento de
diretrizes em conjunto com as assessorias do MCTI para a divulgacdo da ciéncia”.”> O Museu
Goeldi ja teve uma boa estrutura de comunicacdo, mas hoje (junho de 2015), com equipe
restrita, precisou interromper a producdo de materiais de divulgacdo, conforme veremos
adiante.

O Instituto Nacional de Tecnologia (INT) (1921) mantém uma relagdo mais
proxima com a Ascom do MCTI. O jornalista Jorge Pereira da Silva, responsavel pela Divisao
de Comunicacdo, esteve vdrias vezes na Ascom do MCTI, o que permitiu uma interacao

maior com a equipe de profissionais da assessoria. “H4 demandas mutuas de informagdes e

% Questionario respondido por e-mail em 22/11/2013
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entrevistas” (PEREIRA, 2013)96. Entretanto, com a saida de Licia Muniz, hd que se iniciar
novamente o contato com o novo chefe da Ascom, para que esse bom relacionamento nao seja
interrompido.

Por nao possuir uma estrutura formal de Comunicacido, o Centro Brasileiro de
Pesquisas Fisicas (CBPF) (1949) ndo envia material de divulgacdo a Ascom do MCTIL. Os
jornalistas/assessores devem buscar e acessar as informacdes no site/portal da Unidade de
Pesquisa para publicar no portal do MCTL

Com uma equipe de Comunicacdo formada por oito profissionais, o Instituto
Nacional de Pesquisas da Amazonia (INPA) (1952) mantém um Nucleo de Comunicagdo
Digital (NCD), que promove o compartilhamento de noticias da instituicdo em grupos
(Google, Yahoo) e mantém forte presencga nas redes sociais, conforme serd abordado adiante.
E assim que se comunica com a Ascom do MCTI, que estd cadastrada no NCD e recebe
automaticamente as informag¢des compartilhadas.

O envio de releases por e-mail é a principal forma de contato da Assessoria de
Imprensa do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) (1961). Contatos esporadicos
sdo feitos para atender a alguma demanda da imprensa ou apoio na organizacao de entrevistas
e pronunciamentos sobre temas de grande repercussdo, como por exemplo a divulgacdo de
dados de desmatamento da Amazdnia, elaborados pelo Instituto. Um contato mais préximo
acontece por ocasido da Reunido Anual da SBPC, para a participacdo na Expo T&C, em que
cada UP leva material de divulgacdo de suas atividades.

O mesmo mecanismo de envio de releases por e-mail € utilizado pelo Centro de
Tecnologia Mineral (CETEM) (1978), Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA) (1985) e
Instituto Nacional do Semidrido (INSA) (2004). Para a jornalista Catarina Buriti, responsavel
pela Comunicacdo do INSA, “a Ascom do MCTI oferece boa divulgacdo as matérias que
publicamos sobre as a¢des do INSA™”.

Ja o Centro de Tecnologia e Informacdo Renato Archer (CTI) (1982) nao
mantinha em seus quadros nenhum profissional de Comunica¢do em 2013, quando foram
realizadas as primeiras entrevistas. Assim, ndo enviava informacdes de divulgacdo a Ascom
do MCTI como as demais unidades. A bidloga e administradora de empresas Valquiria Garcia

(2013)®, responsavel pelas Relacdes Institucionais do CTI na época, limitou-se a dizer, na

% Questionario respondido por telefone em 21/11/2013
*7 Questionario respondido por e-mail em 25/06/2014
% Questionario respondido por telefone em 23/11/2013
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entrevista, que o relacionamento com a Ascom do MCTI era “bom”. “Nos nos relacionamos
pouco, mas nos damos bem.”

A jornalista Simone Sattler, responsdvel pela Comunicacdo do Laboratério
Nacional de Computagdo Cientifica (LNCC) (1980), é mais critica em relacdo ao assunto:
“Observo que a Ascom do MCTI é como uma “esponja”, pois absorve todas as informagdes
que noticiamos, afinal, é o trabalho deles estar “por dentro” do que acontece em suas
unidades, porém, vejo pouco retorno por parte deles””.

O Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST) (1985) e o Instituto Brasileiro
de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) (1954) nao responderam ao questiondrio.

Essa dificuldade de interacdo e articulagdo na Comunica¢do do MCTI e suas UPs,
e mesmo entre as Unidades de Pesquisa reflete o cendrio verificado na gestao do MCTI de
forma global. Raupp (2015) defende a alteracdo da estrutura organizacional do Ministério,
para possibilitar o alinhamento e a integracdo efetiva dos institutos de pesquisa a politica
nacional de CT&I do pais. Na sua visdo, a forma como as UPs estdo agrupadas hoje — debaixo
do mesmo guarda-chuva do MCTI, porém, sem se submeter a um 6rgdo de coordenacio
centralizador -, ndo favorece o fortalecimento das institui¢des. Sua proposta seria organizar as
UPs de acordo com suas dreas de atuagdo. No modelo atual, as institui¢des vinculadas ao
MCTI sdo subordinadas a Subsecretaria de Coordenacdo das Unidades de Pesquisa (SCUP).

Em uma nova estrutura, o CTI, o LNCC e outros institutos de computag¢do estariam
articulados com a Secretaria de Politicas de Informdtica; o INPA e o MPEG seriam subordinados a
uma secretaria responsdvel pela politica ambiental; o INPE teria seu programa espacial
subordinado a Agéncia Espacial Brasileira (AEB), enquanto que a parte de meteorologia e
estudos climaticos responderia a secretaria de politica ambiental. “E ai eles passam a ter uma
funcdo organica dentro dessas politicas que estdo sendo desenvolvidas. Entdo, o nome é o
seguinte: articulagdo, alinhamento entre as secretarias com os objetivos e o foco da atuacao
dos institutos dentro dessa politica. Af harmoniza tudo” (RAUPP, 2015).

A estrutura vigente hoje permite aos institutos significativa autonomia na
elaboracdo e execucdo do orcamento, aproximando-as do perfil das universidades, o que

também € criticado por Raupp (2015), que foi diretor do INPE.

% Questionario respondido por e-mail em 29/11/2013
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A universidade faz o que bem entende, e é para continuar fazendo o que
bem entende. Agora, um instituto ndo pode. Isso é um grande drama que
decorre do fato desses institutos serem anteriores ao Ministério. O que o
Ministério fez em relacdo aos institutos antigos? Ele os salvou da débacle. O
CBPF ia acabar. O Ministério — o CNPq, depois o Ministério — ndo deixou
acabar. Mas o CBPF quer continuar fazendo tudo do jeito que fazia. Entio,
tem uma contradi¢do. Em qualquer pais do mundo € assim, eu nao estou
descobrindo nada. Os institutos sdo grandes centros, grandes infraestruturas
laboratoriais que ndo podem existir em uma universidade. A universidade
ndo pode sustentar, mas o governo sustenta. Cria um grande laboratério de
particulas, de plasmas, por exemplo, e entrega para uma organizagcdo. Até
para uma universidade. Todo o laboratério de fisica nuclear dos Estados
Unidos, para desenvolver a energia nuclear vai ficar em Chicago. Mas o
dinheiro € do governo. E o governo vai dizer como utilizar essa
infraestrutura. Ele d4 as encomendas. Eu comecei a trabalhar nesse sentido
no Ministério, mas houve uma reacdo grande da parte dos institutos. Eles
querem ter liberdade total.

Essa visdo ndo € compartilhada pelos representantes dos servidores publicos do
setor. Na gestdo de Gilberto Camara (2005-2012), Raupp — entdo presidente da AEB - foi
acusado pelo Sindicato Nacional dos Servidores Publicos Federais na Area de Ciéncia e

Tecnologia do Setor Aeroespacial (SindCT) de estar promovendo o “desmanche” do INPE'®,

O INPE, por exemplo, ndo quer se subordinar a AEB. Entao, eu fui ao INPE
para dizer que tinha que ser assim, e que eu ndo iria passar dinheiro para o
INPE - e eu tenho moral para fazer isso porque conhego as atividades do
INPE - se ele ndo prestasse contas do que havia feito no ano anterior com o
dinheiro que foi repassado pela AEB e fizesse um plano de trabalho para o
dinheiro daquele ano. Eles nd@o acreditaram. [...] Disseram que iam
pressionar, que iam falar com o ministro. Mas o primeiro dinheiro que eu
repassei para o INPE saiu s6 em agosto. O dinheiro ficou 14, entesourado na
AEB, porque eles ndo quiseram cumprir esses requisitos. Eles queriam
receber dinheiro sem prestar contas de nada (RAUPP, 2015).

Do lado do INPE, o maior instituto do MCTI em orcamento, o entendimento é o
de que os institutos cumprem o que € estabelecido pelas estratégias nacionais, que
determinam as acdes, e pelos planos plurianuais, que estabelecem a forma de financiamento
dos programas. Ao lado do Termo de Compromisso de Gestdo, esses seriam 0s instrumentos
de governanca do Sistema de CT&I no pais, que devem ser seguidos, conforme destaca o

diretor do INPE, Leonel Perondi (2015)101:

199 hformativo Rapidinha n2 13, de 11/05/2011, disponivel em <http://www.sindct.org.br/files/rap%

201113.pdf> acessado em 20/06/2015
190 Entrevista concedida a autora em 10/02/2015, no INPE
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Essas estratégias nacionais e o PPA sdo estruturas bem feitas, organizadas.
Estdao divididas em agdes, cada acdo tem suas metas, cronogramas, valor
alocado. E isso é aprovado pelo Congresso. Os instrumentos de governanga
sdao bons. [...] Se MCTI quiser executar uma politica, ele tem bons
instrumentos para fazer isso.

Esse descompasso entre o que o governo federal espera dos institutos da
administracio direta e o que os gestores desses institutos entendem como sua missdo acaba
refletindo na maneira como as unidades aparecem para a sociedade. A divulgacdo
institucional das UPs raramente se vincula ao Ministério; a divulgagdo cientifica feita com
grande qualidade por algumas institui¢des (particularmente as que t€m essa funcdo como
atividade-fim — museus etc.) ndo recebe tratamento de destaque por parte do MCTI; a
articulacdo se dd em ocasides pontuais, como as reunides da SBPC e a Semana Nacional de
Ciéncia e Tecnologia, mas como ndo € fruto de uma politica sistematica, € tdo efémera quanto

o periodo de organizagdo e realizacao dos eventos.

3.1.3 A Popularizacio e Difusao da Ciéncia e Tecnologia na agenda do MCTI

Conforme detalhado no Capitulo 2, a Popularizagdo e Difusdo da Ciéncia e
Tecnologia estd inserida na agenda do MCTI por meio da Acdo IV — Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgdo para o Desenvolvimento Social, em sua Linha de A¢do 20 — Popularizacdo de CT&I
e Melhoria do Ensino. O DEPDI, ligado a SECIS, é o responsavel pela formulagdo de
politicas nessa area.

E inegivel a contribui¢io do DEPDI para a popularizagio e difusdo de C&T no
Brasil, em seus 12 anos de existéncia. Nesse periodo, sistematizou-se o lancamento, via
CNPq, de editais especificos para o desenvolvimento de projetos, produtos e servigos
direcionados a popularizacdo de C&T (centros e museus de ciéncia, midias interativas, videos
etc.). Em parceria com o MEC, foram obtidos recursos para editais de feiras e olimpiadas de
ciéncia.

Entretanto, uma andlise dos resultados dos dois dos ultimos editais do CNPq
voltados para projetos e desenvolvimento de produtos de divulgacdo cientifica e
popularizagdo da ciéncia (Chamadas 85/2013 e 90/2013) mostra o pequeno envolvimento das
UPs, objeto deste trabalho. Muito provavelmente por falta de estrutura de comunicacio e

divulgacdo cientifica e também por falta de interesse dos dirigentes e coordenadores, as
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instituicdes ndo submetem projetos ou, se o fazem, estes ndo tém sido contemplados pelo
CNPq.

Para Moreira (2013), hd uma certa “ignorancia das instituicdes na relagdo com o
publico”. Se, por um lado, deveria partir do MCTI a iniciativa de dotar as UPs de uma
estrutura minima de Comunicagdo Integrada, para que pudesse subsidiar e interagir de forma
mais efetiva com a Ascom, também ¢é verdade que os dirigentes das instituicdes muitas vezes
ndo priorizam a Divulgacdo Cientifica e a Comunica¢do, dando preferéncia as areas-fim no
momento de solicitar novas vagas ao governo.

De maneira geral, as submissdes a essas chamadas do CNPq sdo fruto de
iniciativas individuais de pesquisadores, € ndo de uma ac¢do institucional. Em um dos editais
(Chamada 90/2013 — Faixa B - R$ 25 mil a R$ 50 mil — Difusdo e Popularizagdo da Ciéncia)'®, por
exemplo, a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) foi contemplada com dez de um
total de 111 projetos aprovados.

Nesse mesmo edital, apenas quatro Unidades de Pesquisa foram contempladas:
Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF) (1949), Instituto Nacional de Pesquisas da
Amazonia (INPA) (1952), Centro de Tecnologia da Informagao Renato Archer (CTI) (1982) e
Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST) (1985). Os demais vencedores estdo
divididos em: universidades federais (47), universidades estaduais (26), fundacdes (8),
instituicdes privadas de ensino (9), outras instituicdes federais (9), outras institui¢des
estaduais (5) e prefeituras e governos estaduais (3).

Na faixa de menor valor da Chamada 90/2013 (Faixa A — R$ 10 mil a R$ 25
mil)'”, nenhuma Unidade de Pesquisa foi contemplada, dentre os 45 projetos aprovados. As
universidades federais mais uma vez sdo em maior ndmero (18), seguidas das estaduais (7),
institutos federais (6), governos estaduais, prefeituras e secretarias de educacdo (5),
instituicdes privadas de ensino (3), outras instituicdes federais (3), outras instituicdes
estaduais (2), fundacao (1) e um Clube Estudantil de Astronomia.

Na Chamada 85/2013'™ — Apoio 2 criacdo e ao desenvolvimento de Centros e

Museus de Ciéncia e Tecnologia — Linha 1 (R$ 500 mil a R$ 1 milhdo), uma tnica Unidade

1% Disponivel em <http://www.cnpg.br/web/guest/chamadas-publicas?p_p_id=resultadosportlet_
WAR_resultadoscnpgportlet_INSTANCE_0ZaM&idDivulgacao=4261&filtro=resultados&detalha=chamadaDetal
hada&exibe=exibe&id=505-2-2099&idResultado=505-2-2099> acessado em 09/07/2014 as 21h34
103 .

Ibid.
%pisponivel em < http://www.cnpg.br/web/guest/chamadas-publicas?p_p_id=resultadosportlet_
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de Pesquisa foi contemplada com projeto — o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST)
(1985), de um total de 17 aprovados. Nessa categoria, as universidades federais ficaram com
dez projetos e as estaduais com trés. Os demais vencedores foram duas institui¢cdes federais e
uma universidade comunitéria.

Na Linha 2 da mesma chamada (R$ 200 mil a R$ 500 rnil)105 , mais uma vez
temos uma tnica Unidade de Pesquisa vencedora — o Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG)
(1866), de um total de 45 projetos aprovados. Aqui as universidades federais ficaram com
quase metade dos projetos — 22. Em seguida vieram as universidades estaduais (5), fundag¢ao
(Fiocruz) (2), outras institui¢des federais (2), instituicdo estadual (Instituto Butantd) (1),
institui¢do privada de ensino (Universidade Vale do Paraiba) (1), associacdo civil (Museu da

Amazo6nia) (1).

3.2 Em busca da exceléncia em Pesquisa e Desenvolvimento

As instituicdes de pesquisa ligadas ao MCTI sdo consideradas, pelo Ministério,
imprescindiveis para o desenvolvimento do Brasil. “A riqueza cientifica produzida pelos
institutos de pesquisa do MCTI j4 faz parte do patrimdnio publico do pais” (CILONI E
BERBERT, 2013, p. 3).

Ciloni e Berbert (2013, p. 17) entendem como missao primordial das UPs

[...] serem os agentes complementares as Universidades, fazendo o que elas
nio fazem ou executando melhor o que elas realizam, assim como agentes
transmissores do conhecimento e da tecnologia para o setor empresarial, que
é o verdadeiro esteio na inovacdo e na geracdo de empregos; portanto, o real
impulsionador do desenvolvimento econdmico e social de qualquer pais.

Com o objetivo de incentivar e valorizar as contribui¢des cientificas, tecnoldgicas
e de inovacdo das institui¢des de pesquisa ligadas ao MCTI, o entdo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) instalou, no inicio dos anos 2000, a Comissao de Avalia¢do dos Institutos
de Pesquisa, composta por 72 cientistas € engenheiros. O resultado da avaliacdo gerou a
“Proposta de uma Politica de Longo Prazo para os Institutos de Pesquisa (IPs) do Ministério

da Ciéncia e Tecnologia”, mais conhecido como Relatorio Tundisi, por ter sido presidida pelo

WAR_resultadoscnpgportlet_INSTANCE_0ZaM&idDivulgacao=4041&filtro=resultados&detalha=chamadaDetal
hada&exibe=exibe&id=491-1-2060&idResultado=491-1-2060> acessado em 09/07/2014 as 21h31
105 .

Ibid.
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eminente professor da Universidade Federal de Sao Carlos e ex-presidente do CNPq, José
Galizzia Tundisi (CGEE, 2002, p. 147)'%°.

Esse documento possibilitou o redirecionamento da missido da grande maioria dos
atuais institutos do MCTI. Paralelamente ao objetivo de analisar as missdes dos institutos de
pesquisa, a proposta de politica de C&T para longo prazo incluia seis pontos bdsicos a

consolidar, para essas instituigdes:

a. insercdo de atividades dentro da missdo definida/recomendada pela
Comissdo;

b. recuperacdo, modernizacdo e expansdo das instalacdes fisicas e
laboratoriais de todos os IPs;

c. recomposi¢do orcamentdria e financeira dos IPs;

d. recomposic¢do dos quadros de pessoal;

e. implantacdo de um sistema de gestdo, capaz de acompanhar e avaliar a
atuacdo dos IPs de administracdo direta, ao lado dos

Contratos de Gestdo das Organizagdes Sociais supervisionadas pelo entdo
MCT;

f. integracdo de acdes: entre si, com outras instituicdes de pesquisa
brasileiras e com as Secretarias do Ministério na execuc¢do de programas e
projetos de interesse comum e do pais (CILONI E BERBERT, 2013, p. 4).

A partir do Relatério Tundisi, a Secretaria de Coordenacdo das Unidades de
Pesquisa (hoje uma Subsecretaria, SCUP) elaborou um plano de agdo para atendimento as
recomendacdes da Comissdo. Das a¢des que vém sendo implementadas desde 2002, destaca-
se a criacdo de um sistema de gestdo que se inicia com a indica¢do de candidatos a cargo de
Diretor a partir de Comités de Busca nomeados pelo ministro, passando pelos planos diretores
de cada UP (pensados para um intervalo de cinco anos), os Termos de Compromisso de
Gestao — TCGs, discutidos, acompanhados e assinados anualmente pelos Diretores das UPs
com o Ministério, bem como a implantacdo do Sistema de Informacdes Gerenciais e
Tecnoldgicas - SIGTEC, que permite o aperfeicoamento das praticas de gestdo, registro do
acervo de conhecimento produzido pelas Unidades e o acompanhamento financeiro dos
projetos em tempo real (CILONI E BERBERT, 2013, p. 4).

Quanto a recomendacgdo do item ‘f’, a SCUP propds, em 2013, a implantacdo de
Programas Estruturantes, extraidos da Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
— ENCTT 2012 a 2015, que veio a substituir o Plano de Acdo para o Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (PACTI 2007 a 2010) —, por meio da realizacdo de projetos

prioritarios a serem realizados apds aprovacdo por Comités Gestores formados pelas

1% pisponivel em <http://www.cgee.org.br/arquivos/pe 15.pdf> acessado em 17/07/2014 as 00h19
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Secretarias do Ministério e pelas UPs, aqui incluidas as Organizagdes Sociais supervisionadas
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo.

Um dos principais resultados dessas ag¢des da SCUP pode ser verificado na
evolucdo do nimero de publicagdes das UPs (Figura 30) — de 1,21 publicagdes por
pesquisador em 2003 para 2,44 por pesquisador em 2012. O total das publicacdes das UPs
aumentou de 2.057 (2003) para 3.994 (2012) (CILONI E BERBERT, 2013, p. 9).

Figura 30: Publicacdes cientificas das Unidades de Pesquisa do MCTI em periodicos
nacionais e internacionais
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Fonte: http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/ 1163 /Termos_de_Compromisso_de_Gestao_TCG.html

As publicagdes induem artigos publicados em periédicos indexados na SO (Science Citation Index), equivalente a base da Thomson/ISL

Os pesquisadores s3o considerados os técnicos de nivel superior vinculados diretamente 3 pesquisa (pesquisadores, tecnologist as e bolsistas), com
doze ou mais meses de atuagdo e com dedicagdo em tempo integral nas Unidades de Pesquisa que contribuem com o indicador IPUB, asaber: CBPF,
CETEM, CT1, INPA, INPE, LNA, LNCC, MAST, MPEG, ON.

Autor: Leonardo Jorddo da Silva

Fonte: Ciloni e Berbert (2013, p. 9)

Atualmente (2015), 13 instituicdes sao consideradas Unidades de Pesquisa
vinculadas diretamente a0 MCTI. A estrutura do Ministério é composta ainda de autarquias,
como a Agéncia Espacial Brasileira (AEB); fundacao (CNPq); empresas publicas, como a
Finep; empresa binacional (Alcantara Cyclone Space), e de institui¢des que ja nasceram ou se
transformaram em organizagdes sociais (OS). O formato de OS contratada pelo Ministério

confere maior flexibilidade de administracdo e gestao em relagdo aos 6rgaos da administragdo
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direta do governo. Conforme ja mencionado, este trabalho tem como objeto de estudo

somente as 13 UPs vinculadas ao MCTI.

As Unidades de Pesquisa do MCTI t€m sua localizagdo bastante centralizada

na regido sudeste — 9 delas estdo no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais. Duas estdo na

regido norte e duas no centro-oeste (Figura 31).

Figura 31: A localizacao das 13 Unidades de Pesquisa do MCTI no pais

)

Petrépolis (RJ)

Laboratério Nacional de Computagao Clentifica (LNCC)

Rio de Janeiro (RJ)

Observatério Nacional (ON)

Instituto Nacional de Tecnologia (INT)
Museu de Astronomia e Areas Afins (MAST)
Centro de Tecnologia Mineral (CETEM)

Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF)

| Brasilia (DF)

! Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)

Belém (PA)

Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG)

Sao José dos Campos (SP)

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE)
Campinas (SP)

Centro de Tecnologia e Informagao Renato Archer (CT1)
Manaus (AM)

Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia (INPA)
Itajuba (MG)

Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA)

Campina Grande (PB)

Instituto Nacional do Semidrido (INSA)

Fonte: Soares (2014)

Como se pode notar pelos logotipos (Figura 32), ndo existe uma identidade

visual/institucional entre as Unidades de Pesquisa, nem das UPs com o MCTI. Conforme

mencionado anteriormente, a norma da Secretaria de Comunicagdo (Secom) da Presidéncia da

Republica determina que os logos das institui¢des vinculadas a ministérios aparecam sempre

acompanhadas dos logos do respectivo ministério € do governo federal (Brasil, Patria

Educadora). Entretanto, nem sempre essa regra € obedecida por aqueles que utilizam os logos
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(pesquisadores, meios de comunicagdo etc.) até por conta do espaco que ocupam, quando em
sua forma completa.

Com excec¢do do Instituto Nacional de Tecnologia (INT), nenhum logo incorpora
o nome do MCTI. O logo do INPE possui uma versao com o nome do instituto por extenso,
precedido do nome do Ministério. Porém, a versdo mais utilizada e conhecida é a que vemos
na Figura 32. O mesmo ocorre com o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e

Tecnologia (IBICT), que nao utiliza, em sua versdo compacta, 0 nome por extenso.

Figura 32: Os logos das Unidades de Pesquisa do MCTI
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Fonte: Portais das Unidades de Pesquisa do MCTI'”

107 . . .

<www.on.br>, <www.museu-goeldi.br>, <www.int.gov.br>, <www.cbpf.br>, <www.inpa.gov.br>,
<www.ibict.br>, <www.inpe.br>, <www.cetem.gov.br>, <www.Incc.br>, <www.cti.gov.br>, <www.lna.br>,
<www.mast.br>, <www.insa.gov.br> acessados em 16/06/2014 as 15h05
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A seguir, sdo apresentadas as Unidades de Pesquisa (por ordem de ano de
fundacdo), bem como suas dreas de Comunicagdo e a articulacdo destas com a Ascom do

MCTL

3.2.1 Observatorio Nacional (ON)

Figura 33: Infografico do Observatério Nacional

[s)

Observatorio
Nacional

Ano de fundagdo: 1827

Sede: Rio de Janeiro, RJ
Enderego: Rua General José
Cristino, 77, Bairro Imperial de
Sdo Cristovao

Areas de atuagdo: Astronomia,
Geofisica e Metrologia em
Tempo e Frequéncia; Mestrado
e Doutorado em Astronomia e
Astrofisica e em Geofisica.
www.on.br

Fonte: Soares (2014)

A mais antiga unidade de pesquisa do MCTI tem como missao “realizar pesquisa
e desenvolvimento em Astronomia, Geofisica e Metrologia em Tempo e Frequéncia, formar
pesquisadores em seus cursos de pds-graduacdo, capacitar profissionais, coordenar projetos e
atividades nestas dreas e gerar, manter e disseminar a Hora Legal Brasileira” (ON, 2014)'%%,

Com um orcamento de R$ 8.446.887,00 para 2015 (capital e custeio)'”, mantém
em sua estrutura: 137 servidores (pesquisadores, tecnologistas, analistas em C&T e assistentes
em C&T), 40 poés-doutorandos e pesquisadores visitantes e estudantes e 75

. <. 110
terceirizados/tempordrios” .

1% http://www.on.br/conteudo/modelo.php?endereco=institucional/institucional.html> acessado em

16/06/2014 as 15h05
109 Informacdo obtida via Servigo de Informagdo ao Cidaddo em 20/03/2015
1o Informac&o obtida via Servico de Informacdo ao Cidaddo em 24/06/2015
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As competéncias da instituicdo estdo definidas em seu Regimento Interno,

aprovado na Portaria MCT n° 926'", de 7 de dezembro de 2006:

I - promover, executar e divulgar estudos e pesquisas cientificas e
desenvolver tecnologias nas dreas de astronomia, astrofisica, geofisica e
metrologia do tempo e de frequéncia e suas aplicagdes;

II - promover e patrocinar a formacao e especializacdo de recursos humanos
no ambito de suas finalidades;

III - estabelecer intercimbio cientifico para o desenvolvimento de pesquisas;
IV - gerar, conservar, manter e operar laboratério primario de tempo e
frequéncia e difundir a Hora Legal Brasileira, nos termos da Lei n° 2.784, de
18 de junho de 1913 e legislagdo posterior;

V - efetuar a difusdo do conhecimento técnico-cientifico através de palestras,
publicagdes informativas, técnicas e cientificas;

VI - transferir para a sociedade servicos e produtos singulares, resultantes de
suas atividades de pesquisa e desenvolvimento, mediante o cumprimento de
dispositivos legais aplicdveis;

VII - promover, patrocinar e realizar cursos, conferéncias, semindrios e
outros conclaves de carater técnico-cientifico, de interesse direto ou
correlato ao 6rgao;

VIII - desenvolver e disponibilizar produtos e servicos especializados, em
decorréncia de suas atividades; e

IX - criar mecanismos de captacdo de novos recursos financeiros para
pesquisa e ampliar as receitas proprias.

Os guardioes do tempo

O ON esta estruturado em trés coordenagdes, além da pés-graduacio (mestrado e
doutorado) em Astronomia e Astrofisica e em Geofisica.

A Coordenagdo de Astronomia e Astrofisica (COAA) mantém grupos de pesquisa
e desenvolvimento com foco no avango do conhecimento acerca do Universo e a propagagao
desse conhecimento para a sociedade. (ON, 2014)1 12

A Coordenacdo de Geofisica (COGE) realiza levantamentos geofisicos no pais e
no exterior, além de desenvolvimento instrumental e manuten¢do e operacdo de observatorios
e de bases de dados geofisicos. O campo de atuacdo € dividido em Geofisica da Terra Solida,
com linhas de pesquisas em Geomagnetismo, Geoeletricidade, Gravimetria, Sismologia e
Geotermia e Geofisica Aplicada, com linhas de pesquisas em Geofisica Aplicada ao Meio

Ambiente, Recursos Hidricos, Petréleo e Instrumentacdo Geofisica (ON, 2014)“3.

" <http://www.on.br/conteudo/institucional/docs/base_juridica/portaria MCT n-926.pdf> acessado em
19/06/2014 as 14h27

12 chttp://www.on.br/coaa/> acessado em 19/06/2014 as 14h38
<http://www.on.br/conteudo/modelo.php?endereco=coge/coge.html> acessado em 19/06/2014 as 14h44
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Na area de Metrologia em Tempo e Frequéncia, a Divisdo Servico da Hora
(DSHO) € a unica instituicao legalmente designada para gerar, conservar e disseminar a Hora
Legal Brasileira (HLB), bem como realizar pesquisa e desenvolvimento no campo da
metrologia de tempo e frequéncia. A DSHO ¢ responsdvel pela padronizagdo de referéncia
nacional das grandezas de tempo e frequéncia, pela disseminacdo das suas respectivas
unidades de medida, inclusive em apoio as atividades de acreditagdo de laboratdrios por parte

do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro) (ON, 2014)114.

Figura 34 — Estrutura organizacional simplificada do ON
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Fonte: Soares (2015), adaptado de ON (2015). Disponivel em
<http://www.on.br/conteudo/modelo.php?endereco=institucional/institucional.html> acessado em 21/06/2015 as
9h18

Breve historico

Uma das mais antigas institui¢des brasileiras de pesquisa, ensino e prestacdo de
servigos tecnoldgicos, o Observatdrio Nacional foi criado oficialmente em 15 de outubro de
1827, mas sua origem € anterior. Em 1730, os jesuitas instalaram um observatério no Morro
do Castelo, na cidade do Rio de Janeiro. Com a vinda da familia real para o Brasil, em 1808, o
acervo desse observatorio foi transferido para a Academia Real Militar (ON, 2014)'",

Em 15 de outubro de 1827, o Imperador D. Pedro I decretou a criacdo do
Observatério. Em seus primeiros 44 anos, a instituicdo ocupou-se quase que exclusivamente

da instrucdo de alunos das escolas militares de terra e mar. Em 1871, foi retirado da

administracdo militar e reorganizado para dedicar-se exclusivamente a pesquisa e prestacao de

14 chttp://www.horalegalbrasil.mct.on.br/> acessado em 19/06/2014 as 14h56

< http://www.on.br/conteudo/modelo.php?endereco=institucional/historico/historico.htm|> acessado em
19/06/2014 as 15h02
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N

servicos a sociedade em meteorologia, astronomia, geofisica e na medi¢do do tempo e na
determinac¢do da hora.

Em 1885, foi publicado o primeiro volume do Anudrio do Observatério - uma das
mais antigas publicacdes periddicas que se edita até hoje, referéncia obrigatéria sobre
acontecimentos em Astronomia durante o periodo de um ano. Em 1886, iniciou-se a
publicacdo da Revista do Observatério - primeira revista exclusivamente cientifica produzida
no pais - que foi interrompida em 1891.

Dentre os valiosos trabalhos realizados pelo Observatério Nacional no século XIX
estdo o estabelecimento e demarcacdo de parte das fronteiras do territério nacional e a
expedicao realizada ao Brasil Central, entre 1892 e 1896, para a escolha do local aonde seria
construida Brasilia.

Em 1922, o Observatdrio foi transferido do Morro do Castelo (atual Esplanada do
Castelo) para o Morro de Sao Januério, em Sao Cristovao, onde se encontra até hoje.

Em 1930, o ON passou a integrar o entdo recém-criado Ministério da Educacdo e
Cultura (MEC), sendo transferido deste para o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) em 1976. Essa nova subordinagdo permitiu a institui¢do
ampliar as suas linhas de pesquisa.

A partir de 1999, acompanhando as demais institui¢des até entdo vinculadas ao
CNPq, o ON passou a pertencer a administragcdo direta do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

As primeiras medidas sismoldgicas do pais e a geracdo, manutengdo e
disseminacdo da hora legal brasileira, além da execucdo continuada de pesquisas
astrondmicas, estdo entre as iniciativas pioneiras do Observatério Nacional ao longo do século

XX.
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Figura 35: Capas dos Anuéarios do Observatoério Nacional
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Fonte: Google Imagens (2014)

No ON foram geradas outras Unidades de Pesquisa hoje independentes, como o
Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA) e o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins
(MAST).

Na érea de recursos humanos, o ON atua como um dos polos nacionais de
formacdo e aperfeicoamento de pesquisadores por meio de seus cursos de Mestrado e

Doutorado, nas areas de Astronomia Astrofisica e Geofisica. Em 2003 foi criado o curso a
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distancia em Astronomia e Astrofisica, em nivel de divulgacdo. Sob a coordenagdo da Divisao
de Atividades Educacionais, é oferecido anualmente com o objetivo de socializar o

conhecimento cientifico por meio da Internet.

Estrutura de Comunicacao, Divulgaciao Cientifica, e Popularizaciao da Ciéncia

O Observatério Nacional ndo possui uma Assessoria de Comunicacio
formalmente constituida. As atividades da 4rea sdo realizadas por uma jornalista vinculada a
Direcado e pela Divisdo de Atividades Educacionais (DAED), responsavel pela elaboracao de
cursos de divulgacdo cientifica e acdes e eventos de popularizacdo da ciéncia. O ON mantém
ainda um contrato com empresa terceirizada de assessoria de imprensa, para atendimento aos
meios de comunicacao.

Em maio de 2015, a jornalista Alba Livia Tallon Bozi, doutora e mestre em
Comunica¢do pela Universidade Federal Fluminense, era a responsdvel pela elaboracdao dos
press releases enviados aos meios de comunicagdo, pelas noticias veiculadas no site do ON na
Internet e pelos textos institucionais. Também redigia relatérios e atendia a demandas
especificas de informacdes institucionais. J& a DAED cabe a producdo de material
grafico/visual, como folders, cartazes etc.

Embora ndo possua uma estrutura de Assessoria de Comunicacio, a existéncia de
um contrato com empresa terceirizada de assessoria de imprensa e de uma Divisdo de
Atividades Educacionais permite ao Observatorio Nacional administrar o dia a dia das
demandas dos meios de comunicacao e da drea educacional (professores e estudantes).

O ON ndo possui um servigo profissional de clipagem das noticias publicadas
sobre a instituigdo. O acompanhamento do que sai publicado € feito internamente pela
jornalista, visando a geracao de relatorio de atividades. Os links para acesso digital as noticias
publicadas sdo agrupados em uma tabela.

O site do ON ¢ atualizado pela DAED, com excecdo da drea de noticias, que é
mantida pela jornalista. Ela também € responsavel pelo Servico de Informagdo ao Cidadao
(SJC), da Lei de Acesso a Informacao.

Um boletim eletronico com noticias da instituicdo € enviado (sem uma
periodicidade definida) a uma lista de contatos da DAED com cerca de 10 mil e-mails de

publico amplo, a maioria participante de cursos de divulgacdo cientifica a distancia,
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realizados anualmente pelo ON. O curso é voltado para um publico ndo especializado em
ciéncias exatas e tem como objetivo “difundir, atualizar e socializar o conhecimento cientifico

para todos os interessados em ciéncias” (Portal do Ensino a Distdncia, 2014)“6.

Figura 36: Newsletter eletronica do ON
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Rua General José Cristino, 77 - Sio Cristévio
Rio de Janeiro - Brasil - CEP. 20927-400

Edicdo 72 - 05/11/2013 - Ediclles anteriores

"Th: :stronomlcal Journal” publica artigo de pesquisadores do Observatério Nacional sobre as raras estrelas
simbiéticas

A capa da ediclo de novembro do “The Astronomical Journal® traz um artige dos pesquisadores Claudio Persirs e Nobar Baells, do
Observatério Nacional, juntamente com o pesquisador Luis Miranda, da Universidad de Vigo, na Espanha. O trabalho publicade
apresenta os resultados das pesquisas sobre as raras estrelas simbidticas, especialmente as do tipo amarelo, encontradas em
pouquissima quantidade na Galaxa.

As estrelas simbiéticas s30 consideradas como sistemas binarios - nos guais um dos membros € uma gigante vermeiha, geralmente do
Lpo Mira, & o outro & uma estrala quente & de alta gravidade superficial, come as pequenas & densas ands brancas ou ainda as estrelas
de néutrons. Uma das caracteristicas desse sistema binano € a transferéncia de massa entre os objetos - a gigante vermetha perde sua
massa - por meic de um vento estelar. Existem cerca de 200 simbidticas conhecidas, embora o nimero previste possa chegar a 100
vezes essa quantidade.

Nas simbicticas amarelas, em vez de uma gigante vermelha, ha uma estrela quente fazendo simbiose com uma and branca. As
.|mb|"i-:a> amarelas sdo bastante raras no universo. Somente 12 sdc conhecdas e apenas sete delas foram estudadas por
copia de alta resolugdc. O artige que ganhou destague no “The Astronomical Journal” abords » 'ESC’DE"H © as propriedades
imbidticas amarelas. Tal estudo é importante porque existe a bilidade de serem formadoras de sup: s do tipo IA -

usualmente utilizadas na cosmologia como indicadores de distancia no universo - € porque esses objetos possuem caracteristicas
espectroscépicas especiais. "S3o bastante importantes para andlise de processos de transferéncia de massa e diagnéstico quimico em
sistemas binarios com alta abundancia de elementos mais pesades do que o ferre”, explica o pesquisador Claudio Pereira.

A capa da publicagdo apresenta o diagrama cor-cor obtido com os filtros fotométricos ), M e K. Tal diagrama contribui para a
identificacdo do subgrupo das estrelas simbidticas amarelas e também de outros objetos de interesse da astrofisica. A expectativa €
que novas estrelas simbidticas amarelas sejam descobertas com o inicio da operagdo do Observatério Astrondmico de Javalambre
(0A3), na Espanha, previsto para margo de 2014, no &mbito da colaboracdo Javalambre Physics of the Accelerating Universe
Astrophysical Survey (J-PAS), da qual o Observatdno Nacional participa per meio do projeto PAU-BRASIL.

Para acessar © “The Astronomical Journal®, cligue agui
O artigo completo, em inglés, pode ser acessado 3qui.

Cligue 3yl e siga o Blog do Observatério Nacions!

Fonte: Portal do ON, 2014 — Disponivel em

<http://www.on.br/conteudo/divulgacao_cientifica/ONews/edicao_72.html>
acessado em 29/06/2014 as 22h51

A interacdo com a Ascom do MCTI se restringe ao envio de press releases. Esse

N

material também € repassado a empresa terceirizada de assessoria de imprensa, para que
trabalhe a pauta junto aos meios de comunicacao. As pautas t€ém um tratamento diferenciado,
conforme o assunto, sendo algumas delas direcionadas a veiculos especificos e outras
divulgadas de forma mais ampla. Nao ha uma regularidade na oferta de pauta a imprensa,

conforme explica Bozi (2014)1 17,

Y8 http://www.on.br/ead 2013/info gerais.html> acessado em 29/06/2014 as 23h00

Questionario respondido por e-mail em 03/06/2013
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A oferta ocorre quando hd algum assunto que mereca destaque, como
avancos nas pesquisas do ON, grandes projetos que serdo iniciados,
resultados importantes que tenham sido alcancgados, algum servigo prestado,
divulgacdo de eventos e cursos ou para explicar fendmenos astrondmicos e
geofisicos, por exemplo, como eclipses, passagem de asteroides, tremores de
terra, horario de verdo etc.

Na 4rea especifica de popularizagdo da ciéncia, o ON tem uma atuacio bastante
ampla. Os cursos temdticos a distancia, j4 mencionados, t€ém grande aceitacio. Em 2012, a
edi¢do sobre Magnetismo da Terra teve mais de 8 mil inscritos (BOZI, 2014). Em 2013, o
tema foi Astrofisica Geral. Os cursos se dividem em moédulos e ndo hd necessidade de
qualquer conhecimento prévio para acompanhd-los. Ao final do curso, é emitido um
certificado aos participantes que obtiverem média minima ou igual a 7,0 nas provas
realizadas.

Em conjunto com a jornalista e os pesquisadores, a DAED desenvolve materiais
para apoiar palestras em escolas e em eventos de divulgacdo da ciéncia, como cartilhas e
livretos abordando ludicamente temas ligados a atuacao do ON.

Em 2013 foi iniciada uma parceria com a Supervia, empresa que administra o
setor de transporte na comunidade do Complexo do Alemao, na Zona Norte do Rio de
Janeiro. Quinzenalmente, a DAED promove observagdo do Sol para estudantes das escolas da
regido numa das estacdes do teleférico.

O ON participa também de eventos como olimpiadas de astronomia e astrofisica.
A partir da Olimpiada Internacional realizada em Vassouras (RJ) em 2012, desenvolveu-se
uma parceria entre ON, MAST e prefeituras da regido para capacitar professores das escolas

publicas e também para promover regularmente a observacao do céu.
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3.2.2 Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG)

Figura 37: Infografico do Museu Paraense Emilio Goeldi

Ano de fundagdo: 1866

Sede: Belém, PA

Endereco: Av. Magalhdes Barata,

376 - Sdo Bras

Areas de atuacdo: Ciéncias da Terra e
Ecologia, Botanica, Zoologia e Ciéncias
Humanas (Antropologia, Arqueologia e
Linguistica indigena); pds-graduagdo em
Zoologia e em Ciéncias Sociais, em
parceria com a Universidade Federal do
Para (UFPA); Botanica Tropical,
juntamente com a Universidade Federal
Rural da Amazénia (UFRA); Ciéncias
Ambientais, em parceria com a Embrapa
Amazonia Oriental e UFPA.
www.museu-goeldi.br

Fonte: Soares (2014)

O Museu Paraense Emilio Goeldi tem como missdo “realizar pesquisas, promover
a 1inovacdo cientifica, formar recursos humanos, conservar acervos € comunicar
conhecimentos nas dreas de ciéncias naturais e humanas relacionados a Amazoénia” (MPEG,
2015)' "%,

Com um or¢amento de R$ 10.406.350,00 para 2015 (capital e custeio)''’, mantém

em sua estrutura: 123 servidores de carreira (pesquisadores, tecnologistas e analistas e

assistentes em C&T), além de 496 alunos/bolsistas e 154 terceirizados/temporérios120.

As competéncias da instituicdo estdo definidas em seu Regimento Interno,

aprovado na Portaria MCTI n® 594'*', de 25 de junho de 2013:

I - elaborar e executar programas, projetos e atividades de pesquisa e
desenvolvimento técnico-cientifico, no ambito de suas finalidades;

II - comunicar conhecimento cientifico e tecnoldgico;

IIT - formar recursos humanos no ambito de suas finalidades;

IV - desenvolver e disponibilizar servigos decorrentes de suas pesquisas,
contratos, convénios, acordos e ajustes, resguardados os direitos relativos a
propriedade intelectual;

V - promover, patrocinar e realizar cursos, conferéncias, semindrios e outros
conclaves de carater técnico-cientifico;

8¢ http://www.museu-goeldi.br/portal/content/apresenta%C3%A7%C3%A30> acessado em 04/06/2015 as

12h12

1 Informac&o obtida via Servigo de Informagdo ao Cidaddo em 20/03/2015

120 Informacdo obtida via Servigo de Informacgdo ao Cidaddo em 22/06/2014

121 Disponivel em <http://www.museu-goeldi.br/portal/sites/default/files/documentos_institucionais
/Regimento0%20Interno%20MPEG_DOU_26-06-2013.pdf > acessado em 04/06/2015 as 17h21
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VI - formar, manter e custodiar acervos cientificos e documentais; e VII -
fornecer subsidios para a formulacdo de politicas publicas para o
desenvolvimento de projetos estratégicos para a Amazonia.

Difusdo da ciéncia e da cultura da Amazonia

As atividades do Museu Paraense Emilio Goeldi concentram-se no estudo
cientifico dos sistemas naturais e socioculturais da Amazo6nia, bem como na divulgacdo de
conhecimentos e acervos relacionados a regido. A estrutura da instituicdo contempla a
pesquisa, a formacao de recursos humanos e a Comunicagdo Cientifica.

As linhas de pesquisa estdo organizadas em quatro coordenagdes: Ciéncias da
Terra e Ecologia, Botanica, Zoologia e Ciéncias Humanas (antropologia, arqueologia e
linguistica indigena). O programa de pds-graduacdo acompanha as linhas de pesquisa das
coordenagdes: mestrado e doutorado em Zoologia e em Cié€ncias Sociais, em parceria com a
Universidade Federal do Pard (UFPA); mestrado em Botanica Tropical, juntamente com a
Universidade Federal Rural da Amazoénia (UFRA); e mestrado em Ciéncias Ambientais, em
parceria com a Embrapa Amazonia Oriental e UFPA (MPEG, 2015)'%.

O MPEG oferece ainda quatro programas destinados a formacdo cientifica em
diversos niveis de ensino: Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica Junior (PIBIC-Jr.),
dirigido a estudantes do ensino médio e fundamental; Programa de Estdgios, para estudantes
do nivel médio e de graduacdo; Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica (PIBIC),
dirigido a estudantes de graduacdo; e o Programa de Capacitacdo Institucional (PCI), voltado
para a fixacdo de pesquisadores graduados e poés-graduados. Juntos, esses programas
oferecem mais de 200 bolsas anualmente (MPEG, 2015)123.

A infraestrutura de pesquisa inclui laboratérios associados as cole¢des cientificas
e quatro laboratérios institucionais: Unidade de Andlises Espaciais, Microscopia Eletronica de
Varredura, Oleos Essenciais e Biologia Molecular. O Campus de Pesquisa também abriga o
Horto Botanico Jacques Huber, destinado a producdo de mudas de espécies nativas para
arborizacdo urbana e reflorestamento (MCTI, 201 5)124.

A drea de comunicagdo estd estruturada em trés coordenagdes: Comunicacio e

Extensdo, Museologia e Informacdo e Documentacdo. Também estdo vinculados a

122¢ http://www.museu-goeldi.br/portal/content/%C3%A1reas-de-atua%C3%A7%C3%A30> acessado em

04/06/2015 as 21h10

12 <http://www.museu-goeldi.br/portal/content/%C3%A1reas-de-atua%C3%A7%C3%A30> acessado em
04/06/2015 as 21h11

2% http://www.mcti.gov.br/mpeg> acessado em 05/06/2015 as 14h50
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Comunicacdo os servicos de Educacdo, Biblioteca, Parque Zoobotinico e Comunicagdo
Social.

O MPEG possui trés bases fisicas: o Parque Zoobotanico, o Campus de Pesquisa e
a Estacao Cientifica Ferreira Penna (ECFPn), base avangada na Floresta Nacional de
Caxiuana, ao sul do Maraj6, a 450 quildometros de Belém.

O Parque Zoobotanico estd situado no centro urbano da capital paraense, em uma
drea de 5,2 hectares. Abriga cerca de 2 mil espécimes de plantas tropicais e 600 exemplares
da fauna da regido. Foi fundado em 1895, sendo o mais antigo do Brasil no seu género. No
parque sdo realizadas as atividades educativas do Museu Goeldi, que recebe anualmente cerca
de 200 mil visitantes (MPEG, 2015)125. Nessa area também estdo instaladas Diretoria do
Museu Goeldi, as coordenacdes de Pesquisa e Pos-Graduacdo, Comunicacdo e Extensdo,
Administragdo, Museologia, Assessoria de Comunicacdo Social e Editora (MPEG, 2015)126.

As colecdes cientificas da instituicdo, localizadas no Campus de Pesquisa, somam
mais de 4,5 milhoes de itens tombados, constituindo-se em uma das mais relevantes fontes de
informacao para estudos da biodiversidade e das sociedades humanas da Amazodnia. Existem
20 colegdes nas dreas de botanica, zoologia, arqueologia, etnografia, linguistica,
paleontologia, material genético, minerais e rochas, além de grande acervo bibliogréfico e
arquivistico. Parte das colecdes de arqueologia e etnografia ¢ tombada como Patrimoénio
Histoérico e Artistico Nacional (Iphan) (MCT]I, 2015)127.

A atuacdo centendria no inventario da sociobiodiversidade e nos estudos sobre a dinamica dos
ecossistemas amazOnicos consagra a instituicio como um dos mais importantes centros de

pesquisa do pais.

125 chttp://www.museu-goeldi.br/portal/content/parque-zoobot%C3%A2nico> acessado em 04/06/2015 as

22h25
126 1dem
Idem
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Figura 38: Estrutura organizacional simplificada do MPEG
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Fonte: Soares (2015), adaptado de MPEG (2015). Disponivel em <http://www.museu-
goeldi.br/portal/content/estrutura-organizacional> acessado em 21/06/2015 as 9h42

Breve historico

Fundado em 1866 pelo naturalista Domingos Soares Ferreira Penna, € a mais
antiga instituicao cientifica da Amazodnia e o segundo maior museu de historia natural do
Brasil.

As primeiras referéncias ao que viria a ser o Museu Paraense Emilio Goeldi datam
de 1861, quando foi incluido na Lei do Or¢amento Provincial da Amazo6nia um artigo aditivo
propondo a criacdo de um museu de ciéncias naturais no Pard. A justificativa era que a
instalacdo servisse como apoio as expedicdes e contribuisse para formar cientistas e iniciar
colecdes que pudessem ser preservadas no préprio pais (MPEG, 2015)'%*. Em 25 de marco de
1866, o Museu Paraense foi instalado oficialmente pelo governo do Estado. Em 1894, Emilio
Goeldi, zodlogo sui¢o, assumiu a direcdo da institui¢do com apoio irrestrito do governo, para
transforma-lo num centro de pesquisa de renome internacional.

Em seus quase 150 anos de existéncia, a instituicao foi fechada e reativada vdrias
vezes, sofrendo as consequéncias de ingeréncias politicas em sua gestdo, e os reflexos dos

momentos criticos da economia, sendo um dos mais graves a crise da borracha, na primeira

128 chttp://www.museu-goeldi.br/portal/sites/default/files/linhatempo/It fs.htm> acessado em 04/06/2015>

as 22h35
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metade do século XX. Felizmente, o zelo de funciondrios e de pesquisadores abnegados
impediu que as cole¢des e o acervo da biblioteca fossem perdidos (MPEG, 2015)'%.

De 1954 a 1983, o MPEG esteve subordinado ao INPA, o que garantiu a sua
sobrevivéncia, gragas aos recursos repassados pelo governo federal. Em 1983, a instituicao se
tornou unidade autdnoma, subordinada ao CNPq. As atividades se ampliaram, incluindo a
instalacdo de novos servicos de informacdo e documentacdo, museologia, educacdo e
comunicacdo cientifica.

Em 1988, teve inicio o programa de pds-graduagdo, por meio de um convénio
assinado com a Universidade Federal do Pard. A partir dai, a instituicdo passou a contribuir

para a formacdo de recursos humanos de alto nivel na prépria regido amazdnica. Em 2000, o

MPEG passou a ser vinculado diretamente ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Estrutura de Comunicacao, Divulgacao Cientifica, e Popularizacao da Ciéncia

O Servico de Comunicacao Social (SCS) do MPEG, criado em 1983, é vinculado
a Coordenacdo de Comunicacdo e Extensdo, junto com o Servico do Parque Zoobotanico.
Também integram a macro drea de comunicacdo as coordenagdes de Informacdo e
Documentacdo (CID) (Biblioteca) e de Museologia (CMU) (Servico de Educacao).

Essa estrutura resulta da inclusdo da Comunicac¢ido da Ciéncia no Planejamento
Estratégico do MPEG, em 1993. A partir do reconhecimento da drea como estratégica para o
desenvolvimento institucional, foi elaborada a politica de comunicagdo da institui¢do, que tem
como objetivo “estabelecer formalmente principios norteadores das acdes dos diversos
segmentos de Comunicacdo da Ciéncia para a divulgacdo do conhecimento gerado pela
instituicdo, em consonancia, prioritariamente, com o Planejamento Estratégico e o Plano
Diretor da Unidade” (AMORIM, 2013) .

Nesse contexto, foram estabelecidas as competéncias das trés coordenagdes

ligadas a Comunicagdo. Especificamente ao Servico de Comunicagao Social, compete:

I - desenvolver atividades de assessoria de imprensa, relacionados a redacio
de textos (notas, releases, matérias especiais, sugestdes de pauta) e ao
atendimento de profissionais de imprensa e de publicidade;

II - organizar o servigo de clipping de noticias de interesse do MPEG;

129
Idem

3% Questionario respondido por e-mail em 22/11/2013
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IIT - monitorar a inser¢do do MPEG na midia;

IV - organizar e manter a Base de Dados de Informacgdes Jornalistica sobre a
Amazonia - BDIJAm;

V - organizar e desenvolver acdes de comunicacdo interna, relacionadas a
informacao producao de informativos;

VI - organizar e desenvolver, em articulagdo com as demais coordenagdes do
MPEQG, veiculos de comunicacao institucional do MPEG, incluindo produtos
impressos, audiovisuais € multimidia;

VII - desenvolver as atividades de Webmaster do Portal do MPEG e da
Intranet;

VIII - desenvolver projetos e pesquisas sobre a comunicagdo publica da
ciéncia e o desempenho do setor junto a comunidade interna e externa do
MPEG;

IX - orientar a producdo de material promocional, elaborar e implementar
projeto de marketing institucional; e

X - atuar em outras atividades que lhe forem cometidas pertinentes a sua
drea de competéncia (MPEG, 2015)"".

As coordenacdes de Comunicacdo e Extensdo, Informacdo e Documentacio e

Museologia congregam 55 profissionais, sendo 25 de nivel superior e 30 de nivel médio, além

132

de estagiarios e bolsistas *~. Desse total, tr€s jornalistas, trés técnicos de nivel médio, quatro

estagidrios e quatro bolsistas integravam a equipe do Servigco de Comunica¢cdo em novembro

de 2013 (AMORIM, 2013), exercendo as seguintes funcoes:

Lilian Bayma de Amorim — chefe do SCS, jornalista, mestre em Bens Culturais e Projetos
Sociais (analista em C&T): coordena as atividades do setor; escreve e edita matérias; orienta
estagidrios e coordena o projeto de pesquisa “As exposicdes como interacio entre ciéncia e
publico”, no ambito do Programa de Capacitacdo Institucional (PCI).

Jimena Felipe Beltrao- jornalista, doutora em Ciéncias Sociais (analista em C&T): editora
do jornal Destaque Amazodnia; coordena as atividades do clipping e da Intranet; escreve e
edita matérias; orienta estagiarios e bolsistas.

Vanja Joice Bispo Santos — jornalista, mestre em Comunicac¢do e Cultura Contemporanea:
coordena as atividades do portal e das midias sociais; escreve e edita matérias; orienta
estagidrios e bolsistas; responsdvel pela divulgacdo de projetos institucionais; responsavel
pelas atividades do Labcom Movel- Estudos e Praticas de Comunicagdo Publica da Ciéncia na
Amazonia.

Instalado em dois chalés no Parque Zoobotanico, o SCS produz um jornal
bimestral (Destaque Amazonia), nas versdes impressa e online; matérias para a Agéncia
Moseu Goeldi; jornal eletronico quinzenal Museu em Pauta; clipping didrio e videos. A

equipe também atualiza o conteido do portal na Internet e da Intranet; envia informes para as

B! chttp://www.museu-goeldi.br/portal/content/compet%C3%AAncias-e-atribui%C3%A7%C3%B5estscs>

acessado em 07/06/2015 as 11h56
132 Informac&o obtida via Sistema de Informac&do ao Cidaddo em 22/06/2014
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listas institucionais (usudrio@, noticia@ e pesquisa@) e realiza pesquisas em Comunicagdo

da Ciéncia.

Figura 39 - Ultima edicio do jornal eletronico Museu em Pauta disponivel na Internet
(marco de 2013)
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trabalhos pesquisadores

i — el ro
mirins

Quinze anos de formac&o para a Ciéncia Dos animais  plantas 4 cultura
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produzem...
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| 21|22 | 23|24 |25 | 26 | 27 Intelectual
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» MUSEU NA MIiDIA
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Fonte: Portal do MPEG, 2015 - <http://marte.museu-goeldi.br/museuempauta/index.php> acessado em
07/06/2015 as 11h20

A Assessoria de Comunicacdo envia no minimo dois releases por semana aos
meios de comunicagdo. A distribuicdo € feita por e-mail, para a midia local, nacional e/ou

internacional, conforme o interesse do tema abordado. A maioria das pautas geradas pela


http://marte.museu-goeldi.br/museuempauta/index.php
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imprensa tem origem nos releases enviados. A partir da manifestacdo de interesse do
jornalista por um determinado assunto, € iniciado o procedimento interno de atendimento: 1) a
solicitacdo deve ser feita por e-mail, para que o pedido fique registrado; 2) a procedéncia do
assunto ¢ verificada; 3) o jornalista é direcionado para o atendimento junto a fonte. O contato
com o pesquisador/técnico é sempre intermediado pela Ascom.

O clipping € realizado diariamente e enviado para a lista interna de e-mails, em
formato de boletim, denominado Noticias do Dia. O material é dividido em editorias, de
acordo com as dreas de interesse do MPEG, e contém as principais noticias publicadas na
imprensa sobre C&T e meio ambiente relacionadas a Amazoénia. Os boletins sdo
disponibilizados e arquivados na Intranet.

Todo o trabalho de Comunicacdo da instituicdo € desenvolvido pela equipe
interna. Nao ha servicos terceirizados.

O contato com a Ascom do MCTI limita-se ao envio de releases a serem
publicados no portal do Ministério. Durante os preparativos da Semana Nacional de C&T e da
Expo T&C, da SBPC, o contato é mais aproximado.

O Museu Goeldi mantém dois periddicos cientificos: o Boletim do Museu
Paraense Emilio Goeldi. Ciéncias Humanas e o Boletim do Museu Paraense Emilio Goeldi.
Ciéncias Naturais. Ambos foram criados em 1894, sdo permutados com institui¢des
cientificas e estdo disponiveis online, com acesso gratuito. O Nucleo Editorial da instituicao
atende também a publicacao de livros cientificos, didaticos e de divulgagao cientifica.

Na drea de popularizagdo da ciéncia, destacam-se as exposicoes realizadas no
Brasil e no exterior; atividades educativas como trilhas interpretativas no Parque Zoobotanico;
pecas teatrais; gincanas; eventos como Museu de Portas Abertas; Festival de Gastronomia
Inteligente e o jornal Destaque Amazodnia, o primeiro jornal de divulgacdo cientifica da
Amazonia.

A produgdo dos materiais utilizados nesses eventos € de responsabilidade da drea
de comunicagdo. Os recursos utilizados provém do or¢amento da instituicao, mas nem sempre
ha disponibilidade. Em exposi¢des demandadas pelo MCTI, os recursos repassados sao

insuficientes, inviabilizando a participacdo adequada da instituicio (AMORIM, 2013).
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Figura 40: Boletim eletronico quadrimestral do MPEG - Ciéncias Humanas
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Fonte: < http://www.museu-goeldi.br/editora/humanas/index.html > acessado em 17/06/2015 as 9h48
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Figura 41 — Boletim eletronico quadrimestral do MPEG — Ciéncias Naturais
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Fonte: <http://www.museu-goeldi.br/editora/naturais/index.html> acessado em 17/06/2015 as 9h49
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3.2.3 Instituto Nacional de Tecnologia (INT)

Figura 42: Infografico do Instituto Nacional de Tecnologia

TRTRE IR
INSTITUTO
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Sede: Rio de Janeiro, RJ
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mento e Caracterizagdo de
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Atende a demandas de programas
estratégicos de governo, de
empresas, redes tematicas e outras
instituicdes de pesquisa.
www.int.gov.br
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Fonte: Soares (2014)

O Instituto Nacional de Tecnologia tem como missdo “participar do
desenvolvimento sustentdvel do Brasil, por meio da pesquisa tecnoldgica, da transferéncia do
conhecimento e da promogio da inovagdo” (INT, 2015)'%.

Com um orgamento de R$ 12.553.096,00 para 2015 (capital e custeio)'**, mantém
em sua estrutura: 232 servidores de carreira (pesquisadores, tecnologistas e analistas e
assistentes em C&T), além de 227 alunos/bolsistas e 115 terceirizados/temporarios'>.

As competéncias da instituicio estdo definidas em seu Regimento Interno,

aprovado pela Portaria MCTI n°® 365", de 22 de abril de 2013:

I - execucdo de atividades, programas e projetos de pesquisa e
desenvolvimento;

IT - prestacdo de servigos técnicos especializados no ambito de sua
competéncia; e

III - capacitacdo de recursos humanos em suas dreas de competéncia.

Apoio ao setor produtivo

B3¢ https://www.int.gov.br/informacoes-institucionais/sobre-o-int> acessado em 04/06/2015 as 12h14

4 Informac&o obtida via Servigo de Informagdo ao Cidaddo em 20/03/2015

» Informac&o obtida via Servigo de Informagdo ao Cidaddo em 13/03/2015

36 Disponivel em <https://www.int.gov.br/documentos/regimento_interno.pdf> acessado em 04/06/2015 as
17h26
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O INT atua nacionalmente junto ao setor produtivo dos setores de energia,
complexo industrial da sadde, petréleo e gés, defesa, energias renovaveis, quimica verde e
tecnologias sociais. Seus 23 laboratdrios, organizados em conformidade com os padrdes de
qualidade industrial, oferecem solugdes tecnoldgicas inovadoras e servigos técnicos
especializados nas dreas de catdlise e processos quimicos, corrosdo e degradacdo, desenho
industrial, energia, engenharia de avaliacdes e de producdo, ensaio de materiais e produtos,
inovacdo e prospecgdo tecnoldgicas, processamento e caracterizagdo de materiais e quimica
analitica (INT, 2015)"".

Na drea de petréleo e gds, o INT atua no atendimento as demandas do setor de
exploracdo e produgdo, simulando o cendrio do pré-sal para avaliacdo e desenvolvimento de
inibidores para dutos e dos materiais submetidos a altas pressdes e agentes extremamente
corrosivos. Na drea de farmacos e do complexo industrial da saide, atua no desenvolvimento
de método tecnoldgico para solubilizacdo de drogas de interesse do SUS, na realizacdo de
ensaios mecanicos e Opticos em implantes mamarios; no desenvolvimento de metodologias de
avaliacdo dos produtos do tabaco e derivados, na avaliacdo e desenvolvimento de implantes e
proteses ortopédicas, e na Rede Iberoamericana de Biofabricacdo, pesquisando materiais,
processos e simulagdo. A nanotecnologia estd presente nos novos materiais desenvolvidos
pelo INT, tais como nanoparticulas de polimeros biocompativeis que liberam, no pulmao,
medicamentos contra a tuberculose, biomateriais com porosidade controlada que melhoram a
fixacdo dos implantes cirdrgicos, nanomembranas capazes de eliminar desde o sal da dgua do
mar até substancias toxicas do sangue. Na drea de biocombustiveis, a institui¢do investe na
avaliacdo das caracteristicas dos diversos tipos de biodiesel em condicdes simuladas de
armazenagem (INT, 2015)138.

Foi também uma das trés institui¢cdes do projeto-piloto da Empresa Brasileira de
Pesquisa e Inovagdo Industrial (Embrapii), tornando-se recentemente uma de suas unidades
credenciadas. Outro resultado importante tem sido na drea de desenvolvimento social, com
repasse de tecnologias assistivas e de inclusdo social. Entre os projetos recentes estdo o Mural
eletronico Braille, voltado para a inclusdo social de deficientes visuais e auditivos; objetos
pedagogicos para facilitar a aprendizagem de alunos como autismo; e o desenvolvimento de

cadeiras de rodas especiais para a pratica de esportes. O INT tornou-se também o primeiro

137 <https://www.int.gov.br/informacoes-institucionais/sobre-o-int> acessado em 05/06/2015 as 11h05

138
Idem
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orgdo publico federal credenciado pelo Inmetro para certificar produtos, avaliando e
conferindo a marca de conformidade a preservativos masculinos, préteses mamadrias,

embalagens de dlcool, fosforos, capacetes, cachaga e produtos organicos (INT, 2015)13 °,

Breve historico

A instituicdo precursora do INT foi a Estacdo Experimental de Combustiveis e
Minérios (EECM), fundada em 28 de dezembro de 1921. Vinculada ao Ministério da
Agricultura, Induistria e Comércio, a EECM tinha como func¢do investigar e divulgar os
processos industriais de aproveitamento de combustiveis e minérios do pais (INT, 2015)"°.

Na década de 1930, a institui¢do iniciou pesquisas em biocombustiveis com vadrias
oleaginosas e provaria a existéncia de petréleo no Brasil. Nos anos 40, criou o método de
ensaio de resisténcia do concreto, reconhecido e adotado mundialmente como Brazilian Test,
e desenvolveu processos que permitiram o uso da pasta de eucalipto na producdo de papel. Na
década de 1950, investiu nos estudos de biotecnologia e de preservacdo do meio ambiente e
fez o primeiro estudo de corrosdao sob tensdo no Brasil. A partir de 1990, desenvolveu

programas de gestdo de produgdo e voltou-se para ofertar suporte tecnolégico as pequenas e

médias empresas.

139 <https://www.int.gov.br/informacoes-institucionais/sobre-o-int> acessado em 05/06/2015 as 11h08

19 https://www.int.gov.br/historico> acessado em 05/06/2015 as 11h25
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Figura 43 — Estrutura organizacional simplificada do INT

Divisao de Certificacao
Conselho Técnico-Cientifico
Diretor Divisdo de Estratégias

Conselho Diretor de Certificacao
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Fonte: Soares (2015), adaptado de INT (2015). Disponivel em <https://www.int.gov.br/informacoes-
institucionais/estrutura-organizacional> acessado em 21/06/2015 as 10h41

Estrutura de Comunicacao, Divulgacio Cientifica, e Popularizaciao da Ciéncia

A Divisdo de Comunicagdo do INT foi formalmente criada em 2001, a partir do
Setor de Articulacdo Institucional. Com o apoio do Diretor da institui¢do, passou a integrar a
estrutura organizacional, vinculada diretamente a Diretoria, juntamente com as Divisdes de

Certificacdo e de Estratégias. Sdo competéncias da Comunicagio:

I - reforcar a exposicdo das competéncias e dos resultados do INT para a
sociedade, através da implementacdo de uma politica de comunicacido e
popularizacio da ciéncia;

Il - coordenar, promover e organizar a participacdo em eventos externos e
internos de representacao institucional;

III - planejar e realizar as atividades relativas ao cerimonial do INT;

IV - elaborar informagdes sobre projetos e resultados para publicacdes na
midia em geral;

V - agregar e organizar informacdes consolidando-as em material de
divulgagdo institucional; e

VI - atuar em outras atividades que forem pertinentes a drea de comunicagio
(INT, 2015)'*!

4 Disponivel em <https://www.int.gov.br/documentos/regimento_interno.pdf> acessado em 21/06/2015 as
10h44
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Em 2010, durante o trabalho de Gestao da Estratégia do INT, aspectos especificos
da Comunicacdo foram inseridos no Planejamento Estratégico da institui¢do. Dando
continuidade ao processo de estruturacao da drea, uma consultora foi contratada em 2013 para
elaborar o plano de comunicagdo do Instituto. O plano foi concluido e atualmente (junho de
2015) a Divisdo de Comunicagdo trabalha para implementd-lo de acordo com as suas
diretrizes estratégicas. O plano de comunicacdo ird se integrar ao plano de marketing, com
objetivos, metas, indicadores e insercoes na midia desejadas.

No segundo semestre de 2014, foram realizadas quatro edi¢des de media training,
pela mesma consultora que elaborou o plano de comunicagdo. A primeira edicdo teve como
foco a Direcdo do INT e incluiu um treinamento sobre gestdo de crise. A segunda teve como
objetivo aprimorar o relacionamento dos lideres de projetos de pesquisa com os meios de
comunicacdo. A participacdo foi voluntiria e teve 40% de adesdo. A terceira edigdo,
obrigatdria, envolveu os chefes de divisdo do INT. Finalmente, a Divisdao de Comunicagao
também participou de um media training.

O vinculo direto da Comunicacdo com a Direcdo € fundamental para o
desenvolvimento das atividades do setor, conforme explica o jornalista Jorge Pereira da Silva,
chefe da Divisdao de Comunicacdo (DCOM) (2013)142: “Isso nos da a mesma forga de opinido
de um coordenador, mesmo estando um nivel abaixo na hierarquia. Ninguém trata de
comunicacdo no INT que ndo seja a Divisdo de Comunicag@o. Se o especialista em Catdlise
estd na sala dele, o da Comunicacao estd aqui”.

A equipe da DCOM € composta por dez profissionais, sendo quatro servidores
publicos. Os demais integrantes sdo bolsistas e prestadores de servigo, mantidos com recursos
de projetos da drea técnica. Essa parceria da Comunicagdo com os pesquisadores e
tecnologistas € fundamental para o funcionamento da DCOM e vem sendo construida e
aprimorada ano a ano. “Os pesquisadores entenderam que valorizar a area de comunicacdo da
visibilidade ao trabalho deles fora do Instituto. Conseguimos criar essa percepcao
internamente” (SILVA, 2013). Assim, no INT, sdo destinados anualmente para a divulgagao,

de 2% a 10% dos recursos do Tesouro e de projetos.

%2 Questionario respondido por telefone em 13/06/2013
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A Divisao de Comunicagdo do INT esté estruturada em trés areas de atuagao:

Assessoria de Imprensa — responsdvel pela producdo de releases, newsletter mensal,
clipagem. A equipe é composta de trés jornalistas (1 servidor, 1 bolsista e 1 prestadora de
Servigos).

Eventos — responsdvel pela organizacdo de eventos internos e externos. A equipe é composta
de 2 servidores e 1 estagidrio.

Servico de Comunicacdo — responsdvel pela criacdo de artes (cartdo de visita, banners,
painéis, apresentacdes, folders) e pela identidade institucional do Instituto. Também se ocupa
da parte web — site, web design e redes sociais. A equipe € composta de 1 servidor e 2
prestadores de servigo.

A DCOM estd instalada no 4° andar do INT e dispde de auditdrio, salas de aula,
sala de reunido e biblioteca. As visitas externas sdo recebidas pela Assessoria de
Comunicagdo, o que demonstra o grau de reconhecimento e valoriza¢do do setor por parte da
instituicdo.

Os releases produzidos pela Assessoria de Imprensa sdo enviados para 0os meios
de comunicagdo, com énfase no Rio de Janeiro, e para clientes e ex-clientes do INT. Outras
institui¢des vinculadas ao MCTI também recebem o material. O clipping € disponibilizado na
Internet.

Nao hd uma interacdo sistematica da DCOM do INT com assessorias de outras
instituicdes, nem com a Ascom do MCTI. Quando o MCTI recebe diretamente solicitagdes de
informacdes e entrevistas relacionadas ao INT e vice-versa, hd uma boa colaboracido de ambas
as partes.

Em outubro de 2014 a DCOM criou a revista eletronica Inovativa, com o objetivo
de divulgar noticias exclusivas, além de opinides e artigos assinados sobre tecnologias e
atividades desenvolvidas pelo INT e seus parceiros. A publicacdo de 12 pédginas tem
periodicidade mensal e projeto grafico e editorial competente. A edi¢do promove a divulgacao
cientifica em basicamente duas abordagens: hd artigos (ndo académicos) assinados pelos
proprios pesquisadores e reportagens jornalisticas sobre os projetos e pesquisas
desenvolvidos.

Na érea de popularizagao da ciéncia, a DCOM langou, também em 2014, o projeto
Desafio INT, com o apoio da Faperj (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Rio de Janeiro). A
iniciativa compreende um videojogo de perguntas e respostas, cartilhas e blog na Internet'* e

tem como objetivo incentivar e apoiar a elaboracdo de aulas mais dindmicas, que favorecam a

¢ https://desafioint.wordpress.com/> acessado em 07/06/2015 as 16h02
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melhor compreensao e aplicacdo de conteddos de CT&I. O jogo tem sido utilizado pelo INT
em eventos de popularizacdo da ciéncia (SNCT 2014, por exemplo), mas ndo esta disponivel
na Internet. Foi solicitada a Faperj uma extensdo do projeto, visando ao desenvolvimento de

uma versao que possa ser utilizada online.

Figura 44 - Capa da edicao de abril de 2015 da revista Inovativa

|novet|va

) INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA

Nanocompdsito 2015 Ano2 /07
desenvolvido no INT

pode acelerar a decomposi¢cao

de polimeros biodegraddveis

Fonte: Portal do INT, 2015 — <https://www.int.gov.br/sala-de-imprensa/revista-
inovativa> acessado em 21/06/2015 as 10h46
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3.2.4 Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF)

Figura 45: Infografico do Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas

IS,
Ano de fundagédo: 1949 S ~ALX
Sede: Rio de Janeiro, RJ 1 ' D%
Endereco: Rua Dr. Xavier Sigaud, | (T
150 - Urca CBPF

Areas de atuagdo: Ciéncia
basica, pesquisa tecnoldgica,
formacgao de recursos humanos e
divulgagdo de ciéncia para o
grande publico nas éreas de:
Fisica Aplicada; Fisica Experimen-
tal de Altas Energias; Fisica
Experimental de Baixas Energias;
Fisica Tedrica; Cosmologia,
Relatividade e Astrofisica;
Desenvolvimento Tecnoldgico.
www.cbpf.br

Centro Brasileiro de
Pesquisas Fisicas

Fonte: Soares (2014)

O Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas tem como missdo “realizar pesquisa
basica em Fisica e desenvolver suas aplicacdes, atuando como instituto nacional de Fisica do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia e polo de investigacdo cientifica, formacgao, treinamento e
aperfeicoamento de pessoal cientifico” (CBPF, 2015)'*.

Com um or¢amento de R$ 10.752.179,00 para 2015 (capital e custeio)'*’, mantém

em sua estrutura: 133 servidores de carreira (pesquisadores, tecnologistas e analistas e

assistentes em C&T), além de 105 terceirizados/temporérios146.

As competéncias da instituicdo estdo definidas em seu Regimento Interno,

aprovado pela Portaria MCT n° 638', de 27 de setembro de 2007:

I - promover e realizar estudos e pesquisas no campo da fisica e suas
aplicacoes;

II - criar e manter programas de pds-graduacio em fisica e cursos especiais;
III - estabelecer intercimbio cientifico;

IV - promover a difusdo do conhecimento cientifico, no campo da sua drea
de atuagdo;

V - desenvolver, transferir e comercializar, mediante processo licitatério,
produtos e tecnologias gerados pelo CBPF;

Y4¢ http://portal.cbpf.br/competencias> acessado em 04/06/2015 as 12h18

145 Informac&o obtida via Servigo de Informagdo ao Cidaddo em 20/03/2015

146 Informac&o obtida via Servigo de Informacgdo ao Cidaddo em 10/06/2014

7 Disponivel em <http://portal.cbpf.br/attachments/o_cbpf/pdfs/RegimentolnternoCBPF.pdf> acessado em
04/06/2015 as 17h32
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VI - divulgar e manter um acervo de documentagao e biblioteca especializada; e
VII - transferir para a sociedade servicos e produtos singulares, resultantes
de suas atividades de pesquisa e desenvolvimento, mediante o cumprimento
de dispositivos legais aplicdveis.

Ciéncia basica e pesquisa tecnologica

As atividades do CBPF concentram-se na ciéncia bdsica, pesquisa tecnoldgica,
formacgdo de recursos humanos e divulgacdo de ciéncia para o grande publico. A institui¢do
estd estruturada em seis coordenacgdes: Fisica Experimental de Altas Energias, Fisica
Experimental de Baixas Energias, Fisica Tedrica, Fisica Aplicada, Cosmologia, Relatividade
e Astrofisica e Desenvolvimento Tecnolégico (CBPF, 2015)148.

Com cerca de 70 pesquisadores, a institui¢do produz anualmente cerca de 300
artigos cientificos, publicados em revistas especializadas indexadas de alto impacto. Em 2013,
o CBPF foi apontado pela Scimago (organizacdo internacional que qualifica a pesquisa
cientifica em vérias instituicdes do mundo) como a instituicdo brasileira nimero 1 em
qualidade de pesquisa e insercao internacional (CBPF, 2015)'%.

O programa de poés-graduacdo da instituicdo divide-se nas modalidades
Académico (mestrado e doutorado em Fisica), Profissional (mestrado em Instrumentacdo
Cientifica). Também recebe pesquisadores visitantes e para pds-doutorados. A institui¢do
mantém ainda programas de Iniciacdo Cientifica (para estudantes de graduacdo) e Vocagado
Cientifica (para estudantes de Ensino Médio). O CBPF ¢é sede do Labnano (Laboratério de
Nanociéncia e Nanotecnologia), e conta com parques experimentais com varios laboratoérios
multiusudrios abertos a comunidade (CBPF)ISO.

Anualmente, o CBPF recebe cerca de 1.000 estudantes e professores, para
assistir a palestras, realizar experimentos de fisica moderna e conhecer o dia-a-dia de

laboratérios e grupos de pesquisa (CBPF)™'.

8 <http://portal.cbpf.br/> acessado em 05/06/2015 as 11h45

<http://portal.cbpf.br/sobre-o-cbpf> acessado em 05/06/2015 as 11h37
< http://portal.cbpf.br> acessado em 05/06/2015 as 11h50
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Figura 46 — Estrutura organizacional simplificada do CBPF

Conselho Técnico-Cientifico

Diretoria
Comité Cientifico Assessor

Fonte: Soares (2015), adaptado de CBPF (2015). Disponivel em < http://portal.cbpf.br/sobre-o-cbpf> acessado
em 21/06/2015 as 10h51

Breve historico

O CBPF foi fundado em 15 de janeiro de 1949 por um grupo de cientistas
brasileiros e de pessoas interessadas no desenvolvimento cientifico do pais, estimulados com
a repercussao internacional da participac@o do fisico César Lattes na descoberta e nos estudos
sobre o méson-pi, na década de 1940. A descoberta dessa particula foi um passo fundamental
na compreensiao mundial sobre o universo subatdmico (MCTI, 2015)152.

Criado como sociedade civil sem fins lucrativos, obtinha recursos para financiar
suas atividades por meio de doacdes de particulares e de dotacdes or¢camentérias concedidas
pela Camara dos Deputados, pela Camara de Vereadores do DF (entdo no Rio de Janeiro),
pela Confederagdo Nacional da Industria e também por agéncias de financiamento a pesquisa
e ao ensino superior que foram sendo constituidas ao longo dos anos. A partir de 1976 passou
a fazer parte do CNPq, como um de seus institutos e, posteriormente, a estrutura de Unidades
de Pesquisa vinculadas ao MCTL

Além de formar nucleos e liderangas de pesquisa em fisica no Brasil e na América

Latina, a instituicdo promoveu a inducdo de novas institui¢des cientificas no pais, tendo

152¢ http://www.mcti.gov.br/cbpf> acessado em 05/06/2015 as 14h57
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consolidado o primeiro programa nacional de doutoramento na drea e implementado o
primeiro mestrado profissional em Fisica com énfase em instrumentacdo cientifica do pais. O
CBPF participa de iniciativas internacionais como a Rede Internacional de Centros para
Astrofisica Relativistica (IcraNet) e o consorcio Dark Energy Survey, e nacionais, a exemplo

do Laboratério Multiusudrio de Nanociéncia e Nanotecnologia (LabNano) (MCTI, 2015)153.

Estrutura de Comunicacao, Divulgacao Cientifica, e Popularizacao da Ciéncia

O CBPF mantém, desde 2001, um Nicleo de Comunicacdo Social (NCS), com o
objetivo de divulgar as atividades da institui¢do. O Nucleo é formado por funciondrios de
diversas dreas da institui¢do, nenhum deles ligado a Comunicacdo. A atividade no NCS é
exercida paralelamente a fun¢do principal de cada integrante.

O coordenador do NCS, em 2013, era o fisico e vice-diretor do CBPF, Ivan de
Oliveira dos Santos Jr. Outros dois pesquisadores prestam apoio cientifico; um analista (nivel
superior) e dois assistentes de C&T (nivel médio) completam a equipe. Um jornalista da
revista Ciéncia Hoje colabora com a instituicdo e, quando necessdrio, € contratado para
desenvolver um trabalho especifico (por exemplo, diagramacdo de folders). Por ser “virtual”,
o NCS ndo possui instalacdes fisicas.

O Nicleo de Comunicagdo Social ndo existe na estrutura formal do CBPF e nem
consta de seu Planejamento Estratégico. As informagdes divulgadas passam pela aprovacao
da coordenacdo do Nucleo, mas ndo hd uma politica formal que norteie a comunicagdo da
instituicdo.

O relacionamento do CBPF com os meios de comunicacdo se d4 somente no
atendimento de demandas por informacdes e entrevistas com os pesquisadores, geralmente
para repercutir alguma pauta. Nessas solicitagdes, o NCS indica o pesquisador mais habilitado
para falar sobre o assunto em questdo e, a partir dai, jornalista e cientista interagem sem o
acompanhamento ou intervencao do Nucleo. Nao hé servico de clipagem de noticias.

A interacdo com a Ascom do MCTI s6 acontece por ocasido dos preparativos dos
grandes eventos de popularizacdo da ciéncia, como a SNCT e a Expo T&C, da SBPC. Ainda
na drea de populariza¢do, o CBPF mantém um programa de visitas de alunos de ensino médio,

para apresentar as atividades da instituicao.

153
Idem
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3.2.5 Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia (INPA)

Figura 47: Infografico do Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia

N7
INPA

INSTITUTO NACIONAL DE
PESQUISAS DA AMAZONIA

Ano de fundagdo: 1952

Sede: Manaus, AM

Enderego: Av. André Araujo,
2936 - Aleixo

Areas de atuagdo: Dinamica
Ambiental, Sociedade,
Ambiente e Saude, Tecnologia
e Inovagdo, Biodiversidade.
www.inpa.gov.br

Fonte: Soares (2014)

O Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia tem como missdo ‘“‘gerar e
disseminar conhecimentos e tecnologia, e capacitar recursos humanos para o desenvolvimento
da Amazodnia” (INPA, 2015)"*.

Com um or¢amento de R$ 31.741.458,00 para 2015 (capital e custeio)'”, mantém

em sua estrutura: 745 servidores de carreira (pesquisadores, tecnologistas e analistas e

assistentes em C&T), além de 527 alunos/bolsistas e 9 terceirizados/tempore’u‘ios15 6,

As competéncias da instituicio estdo definidas em seu Regimento Interno,

aprovado pela Portaria MCT n° 132", de 14 de margo de 2011:

I - gerar conhecimentos cientificos e tecnoldgicos visando a solucdo de
problemas ambientais;

IT - ampliar o conjunto de informagdes e conhecimentos sobre recursos
ambientais e socioecondmicos;

IIT - monitorar a dindmica dos ecossistemas da Amazodnia;

IV - participar da formulagdo de politicas publicas de desenvolvimento
regional promovendo o aproveitamento dos recursos naturais;

V - estabelecer intercdmbio cientifico e tecnoldégico com instituicdes
nacionais e estrangeiras;

154 <http://portal.inpa.gov.br/index.php/institucional/missao> acessado em 04/06/2015 as 12h20

155 Informac&o obtida via Servigo de Informagdo ao Cidaddo em 20/03/2015

156 Informac&o obtida via Servigo de Informacgdo ao Cidaddo em 30/06/2014

" Disponivel em <https://www.inpa.gov.br/internas/diretoria/regimentos/regimento_INPA 2011.pdf>
acessado em 04/06/2015 as 17h36
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VI - contribuir com a elevagdo da capacidade regional para pesquisa
cientifica e tecnoldgica, por meio de treinamento e fixacdo de recursos
humanos;

VII - promover a difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico por
intermédio de publica¢des informativas, técnicas e cientificas relativas a
assuntos amazonicos;

VIII - aprimorar e intensificar o intercimbio com institui¢des de ensino e
pesquisas nacionais e estrangeiras, submetendo ao Ministro de Estado da
Ciéncia e Tecnologia os contratos ou convénios que venham a ser celebrados
com essas instituig¢des;

IX - transferir para a sociedade servicos e produtos resultantes de suas
atividades de pesquisa e desenvolvimento, mediante o cumprimento de
dispositivos legais aplicdveis;

X - incentivar e apoiar conferéncias nacionais e internacionais, simpdsios e
outros tipos de eventos técnico-cientificos;

XI - prestar servigos técnicos, emitir certificados, relatérios e laudos
técnicos, bem como criar padrdes de acordo com as normas técnicas
nacionais e internacionais reconhecidas;

XII - criar mecanismos de captacdo de recursos financeiros para pesquisa e
ampliar as receitas proprias;

XIII - atuar na prestacdo de servicos a comunidade para garantir a correta
utilizacdo dos recursos naturais; e

XIV - constituir-se fonte de referéncia da biodiversidade da Amazonia
mediante criacdo, desenvolvimento e manutengdo de colecdes cientificas
bioldgicas, administradas na forma de Programa de Colecdes e Acervos
Cientificos.

Referéncia em biodiversidade da Amazonia

O INPA realiza estudos cientificos do meio fisico e das condicdes de vida da

regido amazonica para promover o bem-estar humano e o desenvolvimento socioecondmico,

sendo referéncia mundial em Biologia Tropical (INPA, 2015).

As atividades da instituicdo estdo estruturadas em quatro coordenacdes de

pesquisa, atuando nas dreas de Dindmica Ambiental, Sociedade, Ambiente e Saude,

Tecnologia e Inovacdo e Biodiversidade. A estrutura fisica divide-se em trés campi em

Manaus, um escritério em S@o Gabriel da Cachoeira (AM) e trés nucleos de pesquisa

localizados no Acre, Roraima e Rond6nia. Somam-se a eles quatro reservas bioldgicas no

Amazonas e uma em Rondonia, quatro estagdes experimentais, estruturas flutuantes e

embarcagdes (MCTI, 201 5)]5 8,

158

<http://www.mcti.gov.br/inpa> acessado em 05/06/2015 as 15h18
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Colecoes e Acervos Cientificos

O INPA constitui-se na maior referéncia da biodiversidade da Amazdnia, representada
por suas colecdes cientificas iniciadas com a criacio do Herbdrio INPA em 1954. Essas
colecdes t€m por finalidade basica manter representantes da biodiversidade amazdnica em
condig¢des ex-situ, seja vivo ou fixado, elaborando e mantendo bancos de dados para fins de
pesquisa. O publico-alvo das colecdes é formado por pesquisadores e estudantes de pOs-
graduacdo. A manuten¢do desse banco de dados também tem finalidade de orientar tomadores
de decisdo de politicas publicas tanto a nivel nacional, estadual, municipal ou regional. Em
2002, o INPA foi credenciado junto ao Ministério do Meio Ambiente como instituicdo “Fiel
Depositaria de Amostra de Componente do Patrimonio Genético” da Amazodnia nas dreas de

Zoologia, Botanica e Microbiologia (INPA, 2015)159.

Bosque da Ciéncia

Inaugurado em 1995, o Bosque da Ciéncia concretizou uma antiga aspiracao da
institui¢do, de abrir suas portas ao publico. Com uma 4rea de aproximadamente 13 hectares,
localizada no perimetro urbano de Manaus, o bosque foi projetado e estruturado para
fomentar e promover o desenvolvimento do programa de Difusdo Cientifica e de Educagao
Ambiental do INPA, ao mesmo tempo preservando os aspectos da biodiversidade existente no
local.

Dentre as atragdes, destacam-se as trilhas educativas, onde o visitante tem acesso
a informacdes sobre a fauna, a flora e os ecossistemas amazonicos; o peixe-boi da Amazonia;
as ariranhas; o viveiro dos jacarés; o lago amazodnico, e a Casa da Ciéncia — centro de
exposicdes das atividades realizadas pelo INPA (INPA, 2015)'%.

Em 2013, o Bosque da Ciéncia recebeu 2013 — 114.094 visitantes. Em 2014 foram
91.150 e, de janeiro a maio de 2015, 30.471.

%% <http://portal.inpa.gov.br/index.php/colecoes-biologicas> acessado em 05/06/2015 as 15h58

180 chttp://bosque.inpa.gov.br/> acessado em 05/06/2015 as 16h16
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Figura 48: Bosque da Ciéncia do INPA

Fonte: Portal do INPA - <http://bosque.inpa.gov.br/bosque/index.php/imagens2> acessado em 21/06/2015
as 10h58
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Figura 49: Estrutura organizacional simplificada do INPA
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Fonte: Soares (2015), adaptado de INPA (2015). Disponivel em
<http://portal.inpa.gov.br/index.php/component/content/article?id=51> acessado em 21/06/2015 as 11h

Breve historico

Criado em 1952 e implementado em 1954, o INPA realizou, nos primeiros anos,
pesquisas, levantamentos e inventdrios de fauna e de flora. A ideia de se implantar um
instituto para estudar a AmazoOnia era bastante antiga, mas foi no periodo pds Segunda Guerra

que o movimento se intensificou. A proposta consolidada e avalizada pela UNESCO era de


http://portal.inpa.gov.br/index.php/component/content/article?id=51
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criar o Instituto Internacional da Hiléia Amazdnica (IIHA). Mas a sociedade da época,
imbuida de forte espirito nacionalista, mobilizou-se junto ao Congresso Nacional, a imprensa
e aos segmentos significativos do pais para pressionar o Governo Vargas que, para escapar da
repercussdo negativa, criou o INPA (Ambiente Brasil, 2015)161.

Os primeiros anos foram caracterizados por grandes expedi¢cdes que buscavam
conhecer a regido. Depois vieram anos de pesquisas diagndsticas, levantamentos e inventarios
seguidos por um processo mais dindmico e de mais recursos que possibilitou, enfim, nos anos
70, o inicio da construgdo da sede da instituicdo, o Campus da Ciéncia. As décadas de 70 e 80
solidificaram o INPA como um centro de pesquisa com reconhecimento nacional e
internacional, possibilitado pela expansdo da base fisica, pela aquisicio de equipamentos
modernos, pela consolidacdo de um grande e significativo acervo da biblioteca e por um
aumento do namero de pesquisadores capacitados (INPA, 2015).

O inicio da publicacdo da revista cientifica Acta Amazonica, nos anos 70, deu
visibilidade internacional aos resultados das pesquisas desenvolvidas no INPA. Nesse
periodo, foram formados grupos que passaram a atuar na avaliacdo do impacto ambiental dos
grandes empreendimentos e projetos de desenvolvimento implantados pelo governo federal,
principalmente a constru¢do de hidrelétricas. Atualmente, o desafio a ser vencido pelo INPA é

a expansao, de forma sustentdvel, dos recursos naturais da Amazonia.

Estrutura de Divulgacao Cientifica e Popularizacao da Ciéncia

Em 2013, a criagdo de um DAS (cargo em comissdo) para a drea de comunicacao
possibilitou o aprimoramento da estrutura da Ascom do INPA, criada formalmente em 2009
(JORDANO, 2013)162. Atualmente (junho de 2015), a Ascom estd vinculada a Diretoria do
INPA e integra o planejamento estratégico da instituicdo. Entretanto, ndo hd uma politica de
comunicacdo institucionalizada. A Comunicacdo integra o tripé de divulgacdo cientifica e
popularizacdo da ciéncia, junto com o Bosque da Ciéncia e a Casa da Ciéncia, ja

mencionados, tendo as seguintes atribuicdes:

-Planejar, coordenar e supervisionar programas e projetos relacionados a
comunicacdo interna e externa de acdes do INPA, bem como redigir

161 <http://ambientes.ambientebrasil.com.br/amazonia/floresta_amazonica/inpa_-

_instituto_nacional_de_pesquisas_da_amazonia.html> acessado em 05/06/2015 as 16h26
1%2 Questionario respondido por telefone em 21/11/2013
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matérias sobre as pesquisas do Instituto e divulgd-las nos veiculos de
comunicacao;

-Acompanhar e analisar matérias relacionadas ao INPA divulgadas pelos
veiculos de comunicacdo, bem como as atividades de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, a autoridades ou a servidores da Casa;

-Promover o bom relacionamento entre o INPA e a midia;

-Coordenar os trabalhos jornalisticos nas dependéncias do INPA e a
cobertura de eventos oficiais realizados pelo Instituto;

-Agendar entrevistas, individuais ou coletivas, a serem concedidas a veiculos
de comunicacdo e, quando solicitado, assessorar a diretoria, coordenadores
de pesquisa e demais pesquisadores em entrevistas;

-Elaborar a identidade visual do INPA na confeccio de material de
divulgacdo institucional e de eventos, como, folders, banners, cartazes,

convites, entre outros (INPA, 2015)163.

A equipe da Ascom chegou a ter nove profissionais em 2013 (trés jornalistas, dois
estagidrios e quatro colaboradores). Hoje (junho de 2015) estd reduzida a cinco: duas
servidoras concursadas no cargo de técnicas (Cimone Barros e Luciete Pedrosa, ambas
jornalistas, 40 horas semanais); a Assessora de Comunicacdo, que possui DAS (Fernanda
Farias, jornalista, 40 horas semanais); a estagidria de Comunicacdo Social - Jornalismo
(Caroline Rocha, 20 horas semanais), e um estagiario de Design Grafico (Denys Serrdo, 20
horas semanais).

Esse grupo se dedica, basicamente, ao Nucleo de Comunicacdo Digital (NCD),
principal ferramenta de comunicacdo com a comunidade interna e com a imprensa. O NCD
responsavel pelo envio de comunicados e informagdes (publico interno) e veiculagdo de
produtos jornalisticos (releases, sugestdes de pauta, comunicados, fotos) para a imprensa.
Atualmente, estdo inseridos 836 e-mails nos contatos da Ascom, incluindo jornalistas e meios
de comunicagdo local, nacional e internacional. A ferramenta de trabalho, no entanto, é

precdria, conforme relata Barros (2015)]64:

O grande problema € ndo possuir segmentagdo, nem sequer por localizacdo
geografica. O ‘mailing’ € na verdade uma lista de e-mails cadastrados em
dois grupos online do Gmail (produto disponibilizado pelo servico de e-
mail): Ascom Inpa — Comunidade (1.540 emails institucionais com dominio
inpa.gov.br) e Ascom Inpa —Imprensa (836 e-mails externos). Esses grupos
s@0 as principais ferramentas. Por outro lado, temos de forma mais detalhada
dentro do que prevé um mailing, os contatos da imprensa local e dos
institutos de pesquisa e ensino.

163 <http://portal.inpa.gov.br/index.php/assessoria-de-comunicacao> acessado em 07/06/2015 as 17h45

Entrevista concedida a autora por telefone e e-mail dia 12/06/2015
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Todos os textos produzidos pela Ascom do INPA sdo compartilhados nas midias
sociais. O Instituto possui cerca de 8 mil seguidores no Facebook e 6 mil no Twitter
(BARROS, 2015). A distribui¢ao de releases € toda feita por meio dessas midias, inclusive
para a Ascom do MCTI. O servigo de clipagem € feito somente para as publicacdes online.

Problemas no processo de licitacio e a reducdo da equipe resultaram na
interrupcao, em 2013, de duas publicacdes de alta qualidade: o jornal Divulga Ciéncia e a
revista Ciéncia para Todos. Criado em 2004, o Divulga Ciéncia era uma publicagcdo mensal
com foco principal no publico externo, mas sem perder de vista o publico interno. O jornal, de
oito paginas, publicava as principais matérias produzidas para o site e também algumas
reportagens exclusivas. A tiragem era de mil exemplares. A versdo digital das edig¢des
publicadas pode ser baixada no portal do INPA. Anteriormente ao Divulga Ciéncia, a Ascom
produziu o Informativo INPA e o Jornal da Rede, ambos voltados para a comunidade interna.

A Revista Ciéncia para Todos foi lancada em 18 de julho de 2009 e visava
divulgar os trabalhos do Instituto em suas diversas dreas de atuagcdo. Foram publicadas 11
edicoes e, a partir da quinta, criou uma secdo para o publico infantil. Era editada em papel
couché, com 64 péginas e dirigida ao publico externo. As edi¢des estdo disponiveis no portal

do INPA.
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Figura 50: Edicoes de setembro de 2013 do jornal Divulga Ciéncia e de dezembro de
2010 da revista Ciéncia para Todos
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Fonte: Portal do INPA (2015) -
<http://issuu.com/cienciaparatodos/docs/jornal_setembro_site_5e8569c1e54367> e <

https://www.inpa.gov.br/arquivos/revistas/revista_ciencia_para_todos_n6.pdf> acessados em 16/06/2015 as
21h20

Editora

O INPA mantém uma editora, com o objetivo de apoiar as atividades de difusdo
do conhecimento cientifico, por meio das publicagdes impressas, digitais e multimidia. Além
da revista cientifica Acta Amazonica, reconhecida internacionalmente, a Editora INPA edita
titulos nas diversas dreas da ciéncia relacionadas as pesquisas na Amazonia (Antropologia,
Biologia, Botancia, Ecologia, Ornitologia, Sociologia, Zoologia, entre outros). Também
integram o catdlogo cartilhas educacionais dirigidas ao publico infanto-juvenil e publicac¢des

voltadas para a educacdo ambiental.
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Figura 51: Cartilha educacional editada pela Editora INPA

Fonte: Site da Editora INPA na Internet, 2015 -
<https://livrariadoinpa.nuvemshop.com.br/> acessado em 21/06/2015 as 11h08

3.2.6 Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)

Figura 52: Infografico do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia
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Fonte: Soares (2014)

O Instituto Brasileiro de Informa¢ao em Ciéncia e Tecnologia tem como missao

“promover a competéncia, o desenvolvimento de recursos € a infraestrutura de informacdo em
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ciéncia e tecnologia para a produgdo, socializacdo e integracdo do conhecimento cientifico e
tecnolégico” (IBICT, 2015)'%.
Com um orcamento de R$ 8.602.120,00 para 2015 (capital e custeio)'®, mantém

em sua estrutura: 109 servidores de carreira (pesquisadores, tecnologistas e analistas e

assistentes em C&T), além de 18 alunos/bolsistas e 75 terceirizados/temporérios167.

As competéncias da instituicio estdo definidas em seu Regimento Interno,

aprovado pela Portaria MCT n° 961'®®, de 13 de dezembro de 2006:

I - propor ao MCT politicas para orientacdo do setor de ICT, colaborando
com a sua implementacao;

Il - apoiar, induzir, coordenar e executar programas, projetos, atividades e
servigcos na sua drea de competéncia;

III - estabelecer e manter cooperacgao e intercimbio com entidades publicas e
privadas, nacionais e internacionais;

IV - apoiar e promover a formacao e capacitacdo de recursos humanos, com
perfis profissionais que respondam as demandas da drea de informacdo em
ciéncia, tecnologia e inovagao tecnoldgica no Pais;

V - apoiar e promover a geracdo, difusdo e absor¢do de conhecimento e
tecnologia para a informacao em ciéncia, tecnologia e inovacao tecnoldgica;
VI - criar mecanismos de producdo e capacitacio de novos recursos
financeiros e ampliar as receitas proprias.

Acesso e visibilidade a producao cientifica

O IBICT tem como principais atividades contribuir para a preservacdao da
memoria do patrimonio cientifico e tecnoldgico e incentivar o aumento da producdo cientifica
e sua visibilidade, o acesso livre a informacdo e a inser¢do de cidaddaos na sociedade da
informacao. Para tanto, realiza a absor¢do e personalizacao de novas tecnologias, repassando-
as a outras entidades interessadas na captura, distribuicdo e preservacdo da producio
intelectual cientifica e tecnolégica (MCTI, 2015)]69.

Como exemplos desse esforco, destacam-se a coleta automdtica de registro e
disseminacgdo de teses e dissertagcdes, a editoracio de revistas eletronicas e os repositorios de

documentos digitais de diversas naturezas (desde documentos textuais a publicacdes

1% <http://www.ibict.br/sobre-o-ibict/apresentacao> acessado em 04/06/2015 as 12h23

166 Informac&o obtida via Servigo de Informagdo ao Cidaddo em 20/03/2015

167 Informac&o obtida via Servigo de Informagdo ao Cidaddo em 04/06/2014

'8 Disponivel em <http://www.ibict.br/sobre-o-ibict/regimento-interno-1/DOU240secaolpag75.pdf> acessado
em 04/06/2015

1% <http://www.mcti.gov.br/ibict> acessado em 05/06/2015 as 16h52
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multimidia). Tais produtos e servigos fazem do Brasil a quinta maior na¢do em nimero de
repositorios digitais, a frente de poténcias econdmicas como o Japdo, Franca, Itilia e
Austrdlia, e a terceira em quantidade de publicagdes periddicas de acesso livre (IBICT,
2015)""°.

Em 2009, em parceria com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), o
IBICT criou o primeiro pés-doutorado do pais em ciéncia da informacao. Em 2012 inaugurou
o Laboratério de Pesquisa em Comunicagdo Cientifica (Labcom). A institui¢do mantém a
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), que disponibiliza mais de 250
mil trabalhos. Também customizou o software livre Open Journal Systems e criou o Sistema
Eletronico de Editoracdo de Revistas (Seer) (IBICT, 2015)171.

Para exercer suas atividades, o IBICT estd estruturado em sete coordenagdes:
Administragdo; Editoracdo; Ensino e Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia da Informagao;
Planejamento, Acompanhamento e Avaliacdo; Pesquisa e Desenvolvimento de Novos
Produtos; Pesquisa e Manutencdo de Produtos Consolidados; Tecnologias de Informacgdo e

Informatica.

Figura 53: Estrutura organizacional simplificada do IBICT

Coordenacao de Coordenacao de Tecnologias de
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e Avaliacao de Produtos Consolidados

Fonte: Soares (2015), adaptado de IBICT. Disponivel em <http://www.ibict.br/sobre-o-ibict/regimento-interno>
acessado em 21/06/2015 as 11h16

170 <http://www.ibict.br/sobre-o-ibict/apresentacao> acessado em 05/06/2015 as 16h54

171
Idem


http://www.ibict.br/sobre-o-ibict/regimento-interno
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Breve historico

O embrido do IBICT foi o Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacio
(IBBD), criado pelo governo federal em 1954, integrado a estrutura organizacional do CNPq.
Em 1976, a institui¢do passou a ter a denominagdo atual, consolidando-se como o 6rgdo que
coordenaria, no Brasil, as atividades de informac¢do em C&T (IBICT, 2015)172.

Um dos primeiros servicos do IBICT, o Catdlogo Coletivo Nacional de
Publicagdes Seriadas (CCN), foi criado em 1954, pelo entdo IBBD, como um catdlogo
convencional de fichas, com prestacio de informacdes presenciais, por telefone ou
correspondéncia. Desde entdo, o servico tem acompanhado a evolugdo das tecnologias,
passando pela edicdo impressa, por microfichas e, finalmente, para sua atual versdo
eletronica. O Programa de Comutacdo Bibliografica (Comut) é um dos produtos tradicionais
do IBICT, que possibilita a obtenc@o de copias de documentos técnicos cientificos disponiveis
nos acervos das principais bibliotecas brasileiras e em servi¢os de informagdo internacionais
(IBICT, 2015)"".

Outros produtos e servicos do Instituto, como a revista Ciéncia da Informacao,
lancada em 1972, passaram a ser referéncia para a América Latina e Caribe. Todas as edigdes
publicadas durante 38 anos ininterruptos estdo disponiveis em meio eletrénico, com acesso
inteiramente gratuito no portal do IBICT.

Em 2002, o IBICT lancou o Canal Ciéncia, portal de divulgacdo cientifica e
popularizagdo da ciéncia, detalhado no Capitulo II. Em 2005, além de aprimorar os servigcos
tradicionais, o IBICT ampliou sua atuacdo ao abranger outros segmentos da sociedade
carentes de informacdo organizada na Internet que ainda nao faziam parte da sua comunidade
de usudrios. Para tanto, criou o Programa de Inclusdo Social e passou a utilizar sua expertise
em organizacdo, armazenamento e disseminac¢do da informacdo para apoiar as politicas
publicas voltadas ao campo social, notadamente no que diz respeito a implementacdo de ac¢des

diretas no campo da aprendizagem informacional e digital.

172 <http://www.ibict.br/sobre-o-ibict/historico-1> acessado em 05/06/2015 as 17h04

173
Idem
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Estrutura de Divulgacao Cientifica e Popularizacao da Ciéncia

O IBICT foi uma das duas institui¢des que nao responderam ao questionario
enviado a drea de comunicacdo. Assim, as informacdes a seguir foram extraidas do portal na
Internet'’* e obtidas por meio de solicitacdo ao Sistema de Informacdo ao Cidadao.

A Assessoria de Comunicacdo Social e Relagdes Institucionais do IBICT foi
regulamentada em 2007, com a finalidade de atuar como unidade de assessoramento ao
Diretor. Entretanto, o 6rgdo ndo integra a estrutura organizacional da institui¢do.

O portal informa que a Ascom € “o setor responsdvel pelas relagdes do IBICT
com a imprensa e pela promog¢do e difusdo na midia dos resultados da atuacdo do Instituto no
desenvolvimento de pesquisas, servigos e produtos de informagdo em ciéncia e tecnologia,
sempre integrada ao processo de inteligéncia institucional” (IBICT, 2015). Informa ainda que
o 6rgdo segue as diretrizes da Ascom/MCTI e estd submetido as determinagdes da Secom/PR.

Dentre as atividades da 4drea de comunicagdo, destacam-se:

-Planejar estrategicamente a comunica¢do no IBICT, de forma a propiciar o
estreito relacionamento com seu publico interno e externo.

-Desenvolver estratégias de marketing institucional.

-Assessorar o Diretor no seu relacionamento com a imprensa.

-Zelar pela transparéncia no relacionamento do IBICT com seu piblico,
assim como pela qualidade, veracidade e acessibilidade dos contetidos
publicados no portal institucional.

-Cuidar para que a linguagem de comunicagdo com os usudrios dos servigos
do IBICT seja clara e objetiva.

-Conceber e organizar, em articulacdo com as demais coordenacdes do
IBICT, estratégias de divulgacdo de acdes relevantes do Instituto.

-Gerenciar a utilizacdo da marca IBICT e a divulgacdo de instrugcdes
detalhadas para a correta aplicacdo da sua identidade visual.

-Apoiar agdes internas que propiciem a valorizacdo do capital humano do
IBICT, por meio de instrumentos especificos de comunicagdo interna
(IBICT, 2015)'".

A Comunicagao do IBICT esté estruturada em Chefia, Redacdo, Revisao, Eventos
e Cerimoniais, Design grafico, Documentacio e secretariado e Coordenacao geral. A equipe €
composta de trés profissionais de nivel superior, um de nivel médio e dois bolsistas.

Além das noticias, o IBICT disponibiliza em seu portal um amplo e abrangente

clipping de CT&I, com atualizacdes didrias' .

74 <http://www.ibict.br/Sala-de-Imprensa/comunicacao> acessado em 07/06/2015 as 19h05

<http://www.ibict.br/Sala-de-Imprensa/comunicacao> acessado em 21/06/2015 as 11h22
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7z

A Comunicacdo € responsdvel ainda pela producdo e disseminacdo de pecas
gréificas, brindes, placas, cartazes, faixas, materiais editoriais, folhetos, convites, discursos,
boletins eletrOnicos, releases, pautas para a imprensa, artigos jornalisticos e pecas
audiovisuais.

A participacdo em feiras, exposicdes, semindrios, eventos nacionais ligados ao
MCTI também ¢ atribuicdo da Comunicagdo.

Na area de popularizacdo da ciéncia, o IBICT mantém uma estrutura a parte — a

equipe que coordena o portal Canal Ciéncia, conforme detalhado no Capitulo II.

3.2.7 Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE)

Figura 54: Infografico do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

INPE
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Engenharia e Tecnologia
Espacial, Observagdo da Terra
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Tempo e Clima, Ciéncia do
Sistema Terrestre.
www.inpe.br

Fonte: Soares (2014)

O Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais tem como missdo “produzir ciéncia e
tecnologia nas dreas espacial e do ambiente terrestre e oferecer produtos e servigos singulares
em beneficio do Brasil” (INPE, 2015)""".

Com um orcamento de R$ 46.560.079,00 para 2015 (capital e custeio)'’®, mantém
em sua estrutura: 611 servidores de carreira (pesquisadores, tecnologistas e analistas e

assistentes em C&T), além de 780 alunos/bolsistas e 588 terceirizados/temporérios'79.

176 Disponivel em <http://www.ibict.br/Sala-de-Imprensa/clipping-c-t-1/2015> acessado em 07/06/2015 as
19h16

177 <http://www.inpe.br/institucional/sobre_inpe/missao.php> acessado em 04/06/2015 as 12h24

178 Informac&o obtida via Servigo de Informagdo ao Cidaddo em 20/03/2015

179 Informac&o obtida via Servico de Informac3do ao Cidaddo em 25/06/2014
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As competéncias da instituicio estdo definidas em seu Regimento Interno,

aprovado pela Portaria MCT n° 897", de 3 de dezembro de 2008:

I — executar projetos de pesquisa e desenvolvimento conforme as diretrizes
do Programa Nacional de Atividades Espaciais e dos programas do Plano
Plurianual do Governo Federal referentes as suas dreas de competéncia;

I — realizar atividades de cooperacdo técnico-cientifica com entidades
nacionais, estrangeiras e internacionais, dentro de suas dreas de competéncia;
IIT — implantar e manter a infraestrutura necessdria para suas atividades;

IV — transferir para a sociedade servicos e produtos singulares, resultantes de
suas atividades de pesquisa e desenvolvimento, mediante dispositivos legais
aplicaveis;

V — disseminar os conhecimentos resultantes de suas atividades de pesquisa
e desenvolvimento e estimular a sua transferéncia para o setor econdmico
produtivo;

VI — capacitar e qualificar a industria brasileira no fornecimento de
tecnologias para a atividade espacial e dreas correlatas;

VII — promover e patrocinar a formagao de recursos humanos nas dreas de
sua competéncia;

VIII — promover eventos técnico-cientificos nacionais e internacionais, nas
dreas de sua competéncia e temas associados;

IX — emitir pareceres e laudos técnicos relativos aos assuntos de sua
competéncia, quando solicitado;

X — editar publicagdes técnico-cientificas pertinentes as matérias de sua
competéncia; e

XI — sediar instituigdes de ambito internacional, dentro de suas 4reas de
competéncia, em cumprimento a acordos do governo brasileiro.

Do espaco para a sociedade

O INPE ¢é reconhecido por seus sistemas de monitoramento do meio ambiente,
estudos climdticos e previsdo de tempo, ciéncias espaciais e atmosféricas, engenharia de
satélites e pela exceléncia de seus cursos de pds-graduacao.

Para executar suas atividades, estd estruturado em cinco coordenacdes de pesquisa
e desenvolvimento: Ciéncias Espaciais e Atmosféricas, Previsao de Tempo e Estudos
Climaticos, Engenharia e Tecnologia Espacial, Observacdo da Terra por satélites e Ciéncia do
Sistema Terrestre. A infraestrutura para o seu programa espacial consiste no Centro de
Rastreio e Controle de Satélites, o Laboratério de Integracdo e Testes, tinico do género no
hemisfério sul, e os Laboratérios Associados de Sensores e Materiais, Plasma, Computacao e

Matematica Aplicada e Combustdo e Propulsdo. O programa de pés-graduacdo contempla

'8 pisponivel em <http://www.inpe.br/noticias/arquivos/pdf/regimeinternoLl1420.pdf> acessado em
04/06/2015 as 17h50
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cursos nas dareas de Astrofisica, Engenharia e Tecnologia Espacial, Geofisica Espacial,
Computacdo Aplicada, Meteorologia, Sensoriamento Remoto e Ciéncia do Sistema Terrestre.

O INPE mantém centros regionais em Natal (RN), Santa Maria (RS) e Belém
(PA), além de instalagcdes em Cachoeira Paulista (SP), Eusébio (CE), Alcantara (MA), Sao
Luis (MA), Sdo Paulo (SP), Atibaia (SP), Brasilia (DF) e Cuiabd (MT), sede da Estacdo de
Recepg¢do de Dados de Satélite.

Um dos principais programas do INPE é o CBERS (sigla em inglés para China-
Brazil Earth Resources Satellite), cujo quinto satélite foi lancado em dezembro de 2014. As
imagens obtidas a partir dos satélites da série CBERS permitem uma vasta gama de
aplicagdes — desde mapas de queimadas e monitoramento do desflorestamento da Amazonia,
da expansao agricola, até estudos na area de desenvolvimento urbano.

Como executor de atividades do Programa Espacial Brasileiro, o INPE incentiva a
inovacdo e o fortalecimento do setor aeroespacial no pais. Além da pesquisa e inovacgdo, o
INPE também se dedica a prestacdo de servigos, como a distribuicdo de imagens
meteoroldgicas e de sensoriamento remoto, e a realizacdo de testes, ensaios e calibragdes. A
instituicdo também transfere tecnologia, fomentando a capacitagdo da industria espacial
brasileira e o desenvolvimento de um setor nacional de prestacdo de servicos especializados
no campo espacial.

O INPE distribui gratuitamente, pela Internet, as imagens de satélites que
beneficiam o sistema de gestdo do territorio do proprio governo, a pesquisa nas universidades
e o desenvolvimento das empresas privadas, que geram emprego e renda com tecnologia
espacial.

As imagens e produtos derivados do INPE sdo tteis em dreas como saude,
seguranca publica, gerenciamento de desastres naturais e da biodiversidade. A previsdo de
tempo e clima garante dados a setores econdmicos como o agronegdcio € o planejamento

energético, fundamentais para o desenvolvimento do pais.
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Figura 55: Estrutura organizacional simplificada do INPE
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Fonte: Soares (2015), adaptado de INPE (2015). Disponivel em
<http://www.inpe.br/acessoainformacao/sites/default/files/organograma_inpe.pdf> acessado em 21/06/2015 as
11h32
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Breve historico

A criacdo do INPE, em 3 de agosto de 1961, marca o inicio das atividades
espaciais no Brasil. O GOCNAE (Grupo de Organizacdo da Comissdo Nacional de Atividades
Espaciais) seria o embrido da instituicdo, que tinha como objetivo a atuacdo nas areas de
radioastronomia, astronomia, rastreio otico de satélites e comunicagdes por meio de satélites.

A primeira década da histéria do INPE representa uma fase pioneira para o
estabelecimento da infraestrutura fisica, formacdo de recursos humanos, criagdo e
desenvolvimento de programas e projetos nas dreas de ciéncias espaciais, meteorologia,
mecanica orbital, sensoriamento remoto e andlise de sistemas. Em 1968 tem inicio o projeto
SACI (Satélite Avancado de Comunicagdes Interdisciplinares). A iniciativa previa a
constru¢do de um satélite de telecomunicacdes para aplicacdoes educacionais. Embora a
constru¢do do satélite tenha se mostrado invidvel na época, sua aplicabilidade foi demonstrada
por meio de um programa de tele-educagdo a distancia realizado no periodo de 1973 a 1975
(INPE, 2015)"®".

Em 1973, com a entrada em operacdo da Estacdo de Recepcdo de Dados, em
Cuiabd, o Brasil se tornou o terceiro pais a receber imagens do satélite norte-americano
Landsat, depois dos Estados Unidos e do Canada.

Em 1993, foi langcado SCD-1, primeiro brasileiro satélite de coleta de dados,
totalmente desenvolvido pelo INPE. Depois dele, a instituicio desenvolveria outros seis
satélites, o ultimo deles lancado em dezembro de 2014, sendo cinco em cooperacdo com a

China.

Estrutura de Comunicacao e Divulgacio Cientifica

Embora ja contasse com profissionais de comunicac¢io na década de 70, a Ascom
do INPE comecou a ser estruturada de fato em 1982, com a contratacao da jornalista Fabiola
de Oliveira. Até o final dos anos 1990, a Assessoria contava com jornalistas, fotégrafo e
equipes de artes gréficas e relagdes publicas.

Nos dltimos 15 anos, a estrutura vem sendo reduzida, por uma série de fatores:

aposentadorias que ndo sdo repostas com a criagdo de novas vagas na drea; reducao de vagas

81 chttp://www.inpe.br/50anos/linha_tempo.php?tipo=1#> acessado em 05/06/2015 as 22h53



http://www.inpe.br/50anos/linha_tempo.php?tipo=1

188

de estdgio; transferéncia de profissionais para outros setores internos; fim da contratacdao de
profissionais terceirizados. Atualmente (junho de 2015), a Assessoria de Comunicagdo conta
com quatro profissionais, servidores publicos, e uma estagidria de jornalismo. Em 2014 e

2015, trés servidores da drea se aposentaram e somente um foi substituido.

Marjorie Xavier, jornalista (servidora ptblica) — responsdvel pela producio e envio de press
releases, manuten¢do da drea de Noticias do portal da Internet (replicada na Intranet) e
atendimento a imprensa.

Paulo Escada, jornalista (servidor publico) — retornou a drea de comunica¢do do INPE no
inicio de 2015, depois de 12 anos atuando em outras dreas, com atuagdes especificas de
comunicacdo interna e na Assessoria de Comunicacdo do Centro de Previsdao de Tempo e
Estudos Climéticos (CPTEC) do Instituto. Tem dado apoio a atividades institucionais como,
por exemplo, a elabora¢do do texto final e revisdo do novo Plano Diretor do Instituto, e a
insercdo da Comunicag¢do como objetivo estratégico desse documento.

Paula Vinhas, estagidria de jornalismo — responsdvel pelo clipping e apoio ao atendimento a
imprensa (acompanhamento de entrevistas).

José Dominguez Sanz, profissional de artes graficas (servidor publico) — faz a intermediacio
da contratacdo de servicos grificos. A parte operacional desse setor foi desativada no inicio
do ano, com a aposentadoria de uma servidora habilitada na confeccao de artes finais.

Marcia Alvarenga, administradora de empresas (servidora publica) — assumiu a coordenagio
do Centro de Visitantes do INPE em marc¢o de 2015, em substitui¢do a coordenadora anterior,
que se aposentou.

A Ascom do INPE nd3o consta da estrutura organizacional da instituicdo e é
denominada internamente de GCI — Gestdao de Comunicagao Institucional, sendo subordinada

ao Gabinete da Direcdo, que dentre outras competéncias:

- Coordenar o relacionamento do INPE com a Imprensa;

- Planejar e avaliar as atividades de difusao cientifica do INPE;

- Promover a realizac@o de atividades educacionais em ciéncia, aplicacdes e
tecnologia espacial, bem como apoiar aquelas realizadas em cooperagdo com
outras entidades nacionais e internacionais;

- Coordenar a participacao do INPE em eventos institucionais e correlatos;

- Gerenciar o Centro de Visitantes do INPE;

- Supervisionar a organizacdo de solenidades e recepgdes de autoridades
(INPE, 2008)"*.

Em 2015, a Comunicacdo Institucional integrard, pela primeira vez, um dos

Objetivos Estratégicos do Plano Diretor do INPE para 2016-2019, em atendimento a proposta

182 Regimento Interno do INPE, disponivel em
<http://www.inpe.br/noticias/arquivos/pdf/regimeinternol|1420.pdf> acessado em 19/06/2015 as 13h50
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da autora. Como principais metas, foram estabelecidas a criagdo de um Nucleo de Divulgacao
Cientifica e a elabora¢do de um plano de comunicagdo para a institui¢do.

Embora ndo seja contemplada nas diretrizes estratégicas, a Comunicagdo figura
entre os valores do INPE: “Comunicagdo: interagdo permanente com a sociedade para
atendimento de suas necessidades e divulgacdo dos resultados do Instituto, facilitando o
acesso a informacao, produtos e servigos gerados” (INPE, 2015)'*,

A auséncia de uma estrutura formal e a deficiéncia de recursos humanos
prejudicam significativamente a Comunicagdo Institucional do INPE, conforme reconhece a

jornalista Marjorie Xavier (2014)'*:

Essa deficiéncia resultou na contratacio independente (estagidrios, bolsistas,
terceirizados) de profissionais de jornalismo por algumas dreas do INPE,
algumas delas sem o conhecimento da prépria Assessoria de Comunicacao.
Esses profissionais trabalham exclusivamente para a coordenacdo que os
contratou. Alguns deles interagem com a Assessoria, enviando releases,
ajudando na busca de informagdes e agendamento de entrevistas. Mas outros
se dedicam a informativos préprios de suas coordenacdes, mantém seus
contatos com a midia, enfim desenvolvem um trabalho paralelo sem
articulacio com a Assessoria de Comunicacdo. Nao hd estrutura de
comunicagdo interna, por falta de pessoal. A auséncia de um chefe que
coordene as atividades da GCI também enfraquece a Assessoria de
Comunicagao e dificulta o acesso a Direcao.

As atividades de rotina da Ascom do INPE se concentram no atendimento a
grande demanda dos meios de comunica¢do (média de trés atendimentos didrios, por telefone,
e-mail ou pessoalmente); na producdo e distribuicdo de releases (mailing de cerca de 200
contatos, sem segmentacao por tipo de veiculo, localiza¢do ou abrangéncia), e na manutencao
das noticias do portal na Internet. Os releases produzidos sido enviados a Ascom do MCTI.
Antincios importantes, como os referentes ao programa de satélites, ou ao desmatamento da
Amazonia sdo organizados em conjunto com a Assessoria do Ministério.

A clipagem ¢€ feita pela estagidria, por meio de busca por palavras-chave na
Internet, e disponibilizada na Internet.

Na area de popularizacio da ciéncia, o INPE tenta retomar sua participa¢do nos
grandes eventos, como a Reunido da SBPC e a Semana Nacional de C&T, que ndo ocorreu

nos ultimos dois anos (2013-2014), por falta de estrutura. O Centro de Visitantes, que recebia

183 chttp://www.inpe.br/institucional/sobre inpe/missao.php> acessado em 17/06/2015

Questionario respondido por e-mail em 15/07/2014
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uma média de 12 mil visitas/ano — 85% estudantes de ensino fundamental e médio -, ficou
fechado durante os ultimos dois meses de 2014 e todo o primeiro trimestre de 2015, primeiro
para obras de manutencdo elétrica, hidrdulica e de piso, e em seguida devido a aposentadoria
da responsavel. Foi reaberto em abril, com a transferéncia de uma servidora de outra area da

instituicdo para cuidar das atividades de acompanhamento de visitas.

3.2.8 Centro de Tecnologia Mineral (CETEM)

Figura 56: Infografico do Centro de Tecnologia Mineral

Ano de fundagdo: 1978 Fr=== ; i
Sede: Rio de Janeiro, RJ C ETE M |
Areas de atuagdo: Caracterizacio quimica,

mineraldgica e tecnoldgica de minérios e CENTRO DE TECNOLOGIA MINERAL

materiais; caracterizagdo de rochas ornamen-
tais e de revestimento; processamento mineral
e metallrgico; processos biotecnoldgicos;
apoio a empresas do setor; recuperagdo de
metais, reciclagem de materiais e aproveita-
mento de residuos; tratamento de efluentes
industriais; recuperacdo ambiental de areas
mineradas; produgdo de materiais de
referéncia certificados; estudos prospectivos
dos impactos socioeconémicos e ambientais;
identificacdo e caracterizacdo de pedras
preciosas.

www.cetem.gov.br

Fonte: Soares (2014)

O Centro de Tecnologia Mineral tem como missao “desenvolver tecnologia para o
uso sustentdvel dos recursos minerais brasileiros” (CETEM, 2015)185.

Com um or¢amento de R$ 10.031.552,00 para 2015 (capital e custeio)'*®, mantém
em sua estrutura: 32 servidores de carreira (pesquisadores, tecnologistas e analistas e
assistentes em C&T), além de 29 alunos/bolsistas e 1 terceirizados/temporérios187.

As competéncias da instituicdo estdo definidas em seu Regimento Interno,

aprovado pela Portaria MCTI n® 292'%, de 28 de margo de 2013:

I - promover, executar e divulgar projetos de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico na drea mineral;

185 <http://www.cetem.gov.br/instituicao/conheca-o-cetem> acessado em 04/06/2015 as 12h27

186 Informac&o obtida via Servigo de Informagdo ao Cidaddo em 20/03/2015

187 Informac&o obtida via Servigo de Informacgdo ao Cidaddo em 10/06/2014

'8 Disponivel em <http://www.jusbrasil.com.br/diarios/52647794/dou-secao-1-03-04-2013-pg-15> acessado
em 04/06/2015 as 17h56
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IT - realizar estudos de viabilidade econdmica, de assisténcia técnica a
projetos industriais e de mineragdo dirigidos ao desenvolvimento sustentavel
nas atividades minero- metaltirgicas;

Il - executar programas, projetos e atividades de pesquisa e
desenvolvimento de tecnologias para identificacio de composicdo,
propriedades e usos de materiais com conteido mineral;

IV - promover, manter e articular atividades de cooperacdo e intercAmbio
técnico-cientifico com entidades nacionais, estrangeiras e internacionais com
interesses técnicos e cientificos na sua drea de atuacio;

V - promover, estabelecer e manter, nos limites de sua competéncia legal,
convénios, contratos e demais acordos;

VI - promover ou patrocinar a articulagdo de competéncias
interinstitucionais para a realizacdo de programas, pesquisas e
desenvolvimento, em temas de interesse para o pais ligados a sua drea de
competéncia;

VII - difundir os conhecimentos técnico-cientificos por meio de palestras,
publicagdes informativas, técnicas e cientificas;

VIII - promover ou patrocinar a formagdo e especializacdo de recursos
humanos, bem como realizar atividades de extensdo com vistas ao
aprimoramento do conhecimento cientifico e tecnolégico na sua drea de
competéncia;

IX - transferir para a sociedade servigos e produtos singulares, resultantes de
suas atividades de pesquisa e desenvolvimento, mediante o cumprimento de
dispositivos legais aplicdveis;

X - promover, patrocinar e realizar cursos, conferéncias, semindrios e outros
conclaves de carater técnico-cientifico, de interesse direto ou correlato ao
orgio; e

XI - criar mecanismos de captacio de novos recursos financeiros para
pesquisa e ampliar as receitas proprias.

Uso sustentavel dos recursos minerais

Unica Unidade de Pesquisa do governo federal dedicada a tecnologia mineral e ao
meio ambiente, o CETEM busca solucdes para o uso sustentdvel dos recursos minerais
brasileiros, com foco na inovagdo tecnoldgica para o setor minero metalirgico. A institui¢ao
desenvolve atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacio em vdrias regides do Brasil,
com destaque para o municipio de Cachoeiro do Itapemirim (ES), onde estd localizado um
Nicleo Regional. Ali sd@o desenvolvidos projetos relacionados com a caracterizacdo e a
alterabilidade de rochas ornamentais (utilizadas em esculturas ou como material de
constru¢do) e de revestimentos, abundantes na regido. A instituicio desenvolve ainda
melhorias tecnoldgicas no processamento de rochas ornamentais e presta servicos para as

empresas da regido. Além disso, a infraestrutura instalada permite o desenvolvimento de
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projetos na drea de beneficiamento de calcarios, agregados para construcao civil e minerais
industriais (CETEM, 2015)'%.

A sede do CETEM reune 18 laboratérios e quatro usinas-piloto, além de uma
biblioteca especializada. Sdo desenvolvidas atividades de caracterizacdo mineralégica e
tecnologica de minérios e minerais industriais, processamento mineral € processos
metalirgicos extrativos, incluindo a rota biohidrometalirgica (recuperacdo de metais por
processos envolvendo microrganismos). Ainda nesse contexto sdo contempladas as atividades
orientadas para a producdo de materiais de referéncia certificados, além de outras atividades
vinculadas as demandas da inddstria minero metaldrgica. Na 4drea ambiental, sdo realizadas
atividades de pesquisa e desenvolvimento em gestdo ambiental, com foco na recuperacdo de
areas degradadas, avaliacdo dos impactos das atividades e de seus passivos, recuperacdao de
metais, reciclagem e tratamento de residuos e efluentes industriais, tecnologias limpas e
biorremediacdo (CETEM, 2015) 190,

Mais recentemente, o CETEM incluiu em suas atividades estudos focados no
aproveitamento de fontes alternativas minerais, visando diminuir a dependéncia de
importacdo de fertilizantes, tanto para a producdo agricola, quanto para a producdo de
biocombustiveis. Parte de sua capacitacdo técnica institucional € voltada ao atendimento as
micro, pequenas e médias empresas de minera¢do, individualmente, ou nos arranjos

produtivos locais de base mineral.

189 <http://www.cetem.gov.br/instituicao/conheca-o-cetem> acessado em 05/06/2015 as 23h11

190
Idem
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Figura 57 - Estrutura organizacional simplificada do CETEM

Diretoria Conselho Técnico-Cientifico
Coordenacao de Processos Coordenacao de Coordenacao de
Metaldrgicos e Ambientais Processos Minerais Anélises Minerais
Coordenacao de

Coordenacao de Apoio Técnico

as Micro e Pequenas Empresas Planejamento,

Gestao e Inovacao

Nicleo de Inovacao
Tecnoldgica

Fonte: Soares (2015), adaptado de CETEM. Disponivel em <http://www.cetem.gov.br/instituicao/estrutura-
organizacional> acessado em 21/06/2015 as 11h54

Breve historico

O CETEM foi concebido estrategicamente pelo governo federal, nos anos 70, para
subsidiar a substitui¢do das importacdes de bens minerais e prover com solucdes tecnoldgicas
o setor minero metalurgico do pais. Iniciou suas atividades em 1978, no Rio de Janeiro,
subordinado ao Ministério das Minas e Energia (MME). Dez anos mais tarde, foi inserido no

sistema de gestao do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (CETEM, 2015)191.

Estrutura de Comunicacao e Divulgacao Cientifica

As atividades de comunica¢do do CETEM ganharam forga na gestdo do diretor
Fernando Lins (2012 - atual). Até 2004, a equipe era formada por dois jornalistas free lancers
e um designer grafico (FREITAS E SOUZA, 2013)'”2. Em 2013, havia quatro profissionais
dedicados a comunicagdo e divulgacdo institucional: dois assistentes em C&T (servidores

publicos), um assistente administrativo (servidor publico) e um jornalista terceirizado. Essa

191 <http://www.cetem.gov.br/instituicao/conheca-o-cetem> acessado em 05/06/2015 as 23h26

%2 Questionario respondido por e-mail em 20/11/2013

Coordenacao de
Administracao
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estrutura estd em expansdo, e deve receber um webdesigner e um analista de marketing ainda
em 2015.

Nao existe uma Assessoria de Comunicac@o institucionalizada. As atividades
desenvolvidas pelo grupo estdo subordinadas a chefia da Coordenag¢do de Planejamento,
Gestio e Inovacao (CPGI), a qual compete, dentre outras atribui¢cdes constantes no Regimento

Interno do CETEM:

- Orientar, supervisionar e coordenar a elaboracdo e execucdo de projetos
relacionados com a divulgacdo e difusdo do conhecimento produzido no
ambito do CETEM;

- Promover a imagem institucional e divulgar processos e produtos do
CETEM por meio de atividades de comunicagao social, incluindo assessoria
de imprensa, publicidade e participacdo em eventos em sua drea de atuacdo
(CETEM, 2013)".

N3ao existe uma politica de comunicag@o na instituicao, mas a drea estd inserida no
Plano Diretor, em sua Diretriz 5 (Promover a Imagem Institucional).

Fisicamente, a Comunicacdo do CETEM estd instalada em duas salas, sendo uma
para os jornalistas, no pavimento superior, € outra para a Divulgacdo Institucional, no
pavimento inferior.

Nao hd uma chefia formal de Comunicacdo no CETEM, embora haja uma

assistente em C&T e uma assistente administrativa que respondam pela lideranca do grupo.

As atividades da equipe estdo assim divididas:

Vitor Hugo Marques, jornalista com 30 anos de experiéncia no mercado, responsdvel pela
Assessoria de Imprensa do CETEM ha cerca de 15 anos - responséavel pelo contato direto com
a imprensa.

Diego Rufino Nascimento, jornalista - responsavel pela cobertura de eventos internos, com a
finalidade de gerar notas para compor o Informe Interno do CETEM, enviado a todos os
colaboradores; responsdvel pelo incremento e manutencdo da mala direta institucional; auxilia
na redagdo de noticias para o site, sempre que necessario; repassa informacdes administrativas
para todos os colaboradores do CETEM e as arquiva em pasta na rede institucional; envia
matérias, convites e demais comunicados de interesse da Direcdo aos colaboradores do
CETEM.

Thatyana Pimentel Rodrigo de Freitas, jornalista com especializacdo em Administracdo de
Marketing e Comunica¢do Empresarial — atualiza e gera conteddo institucional para o portal
do CETEM; redige e edita o CETEM Noticias, informe enviado para autoridades, parceiros,

193 Regimento Interno do CETEM, disponivel em <http://www.jusbrasil.com.br/diarios/52647794/dou-secao-1-
03-04-2013-pg-15> acessado em 20/06/2015 as 13h55
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academia, colaboradores e demais stakeholders; redige e apresenta cerimoniais em eventos
institucionais; levanta pautas a serem trabalhadas pelo Assessor de Imprensa; atende a
jornalistas que procuram o CETEM; recebe e encaminha questionamentos enviados por
diversos publicos ao CETEM pelo e-mail institucional cetem.info@cetem.gov.br.

Vera Liucia do Espirito Santo Souza, graduada em Design Grifico, atua no CETEM ha
cerca de 20 anos — responsdvel pela Divulgacdo Institucional e pela producdo de material
gréafico impresso em geral; agendamento e recepcao de grupos em visitas guiadas ao CETEM;
confeccdo montagem de estandes expositivos em feiras, congressos e semindrios; elaboracao
e aquisicdo de material expositivo; atividades de popularizagdo da ciéncia, incluindo o
planejamento das atividades apresentadas em estandes institucionais na EXPOT&C/SBPC e
Semana Nacional de C&T. Responsavel pela captacio de recursos via projetos.

Os produtos gerados pela assessoria sio o CETEM Noticias, o Informe Interno e
videos, disponiveis no portal da instituicao.

A interacdo com a Ascom do MCTI se d4 por meio de envio de releases e do
informativo CETEM Noticias. A clipagem ¢é feita pelo assessor de imprensa, por meio de

ferramentas de busca na Internet.


mailto:cetem.info@cetem.gov.br
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Figura 58: Clipping do CETEM na Internet
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Fonte: <www.cetem.gov.br/comunicacao/clipping> acessado em 18/06/2015 as 22h06

Na érea de popularizacdo da ciéncia, o CETEM participa dos grandes eventos
nacionais — as reunides da SBPC (EXPOT&C) e a Semana Nacional de C&T. Ha também
visitas guiadas aos laboratdrios da instituicdo, quando escolas e universidades solicitam;
producdo e distribuicdo de materiais didaticos, como gibis, jogos e a tabela periddica
ilustrada. Esse material € muito requisitado por professores do ensino fundamental, médio e
graduacdo principalmente aqueles que lecionam na rede publica. Os recursos para a
organizacdo dessas atividades sdo provenientes do or¢camento da instituicdo e de destinagdes

especificas do MCTI, no caso da Semana Nacional de C&T.


http://www.cetem.gov.br/comunicacao/clipping

Figura 59: Video sobre Pedra Sabao produzido pelo CETEM
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Fonte: <http://www.cetem.gov.br/divulgacao/videos> acessado em 18/06/2015 as 22h08
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3.2.9 Laboratério Nacional de Computacao Cientifica (LNCC)

Figura 60: Infografico do Laboratério Nacional de Computacao Cientifica

Laboratério
Nacional de
Computacéo
Cientifica

Ano de fundagdo: 1980
Sede: Petropolis, RJ
Enderego: Av. Getulio Vargas,
333, Quitandinha

Areas de atuaggo: Ciéncia da
Computacdo, Matematica
Aplicada e Computacional,
Mecénica Computacional,
Sistemas e Controle, Sistemas e
Redes.

www.Incc.br

Fonte: Soares (2014)

O Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica tem como missdo:

Realizar pesquisa, desenvolvimento e formagdo de recursos humanos em
Computacdo Cientifica, em especial na construc@o e aplicagdo de modelos e
métodos matemdticos e computacionais na solu¢do de problemas cientificos
e tecnoldgicos, bem como disponibilizar ambiente computacional para
processamento de alto desempenho, tendo como finalidades o avanco do
conhecimento e o atendimento as demandas da sociedade e do Estado
brasileiro (LNCC, 2015)"™.

Com um orcamento de R$ 10.614.405,00 para 2015 (capital e custeio)'”®, mantém

em sua estrutura: 76 servidores de carreira (pesquisadores, tecnologistas e analistas e

assistentes em C&T), além de 168 alunos/bolsistas e 85 terceirizados/temporérios196.

As competéncias da instituicio estdo definidas em seu Regimento Interno,

aprovado pela Portaria MCT n° 969", de 15 de dezembro de 2006:

I - promover a formagdo avancada de recursos humanos em suas dreas de
atuacao;

II - difundir e estimular as &areas de sua atuacdo, mediante cursos,
conferéncias, semindrios e reunides, bem como pela publicacdo de obras que
divulguem o conhecimento nessas areas;

9% chttp://www.Incc.br/frame.html> acessado em 04/06/2015 as 12h31

195 Informac&o obtida via Servigo de Informac&o ao Cidaddo em 20/03/2015

196 Informac&o obtida via Servico de Informacg&o ao Cidaddo em 26/09/2014

197 Disponivel em <http://www.Incc.br/arquivoGeral/regimento_interno LNCC.pdf> acessado em 04/06/2015
as 18h02
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Il - promover o intercambio cientifico, tecnoldgico e educacional com
universidades e instituigdes de pesquisa nacionais e internacionais, e a
interacdo com os setores produtivo e governamental;

IV - manter relagdes com organizagdes nacionais, estrangeiras e visando o
intercdmbio de pessoal técnico-cientifico e de informagdes relativas as suas
dreas de atuacio;

V - desenvolver, instalar e administrar recursos computacionais de alto
desempenho, em consonincia com suas finalidades e acessiveis as
comunidades cientifica, tecnoldgica e empresarial;

VI - exercer a coordenacdo do Sistema Nacional de Processamento de Alto
Desempenho - SINAPAD e do Laboratério Nacional de Bioinformética;

VII - manter uma biblioteca atualizada de ferramentas e utilitirios de
programacgdo em computagao cientifica, dando assisténcia em sua utilizagao;
VIII - dar assisténcia para a utilizacdo de seu ambiente computacional de
alto desempenho;

IX - organizar e manter um acervo bibliogrifico e de documentacio
especializado e atualizado em assuntos ligados as suas dreas de atuacdo;

X - desenvolver programas de computacdo para aplicacdes cientificas e
tecnologicas;

XI - propiciar aos usudrios oportunidades de treinamento visando a melhor
utilizacdo de seu ambiente computacional, bem como colocar a disposi¢do a
documentagao existente sobre 0 mesmo;

XII - celebrar acordos ou convénios com outras institui¢des para a execucao
conjunta ou de apoio a projetos de pesquisa, educacionais e de
desenvolvimento técnico-cientifico, desde que pertinentes a sua finalidade;
XIII - colaborar, dentro de sua competéncia, com programas de apoio ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Pais, particularmente aqueles
promovidos por entidades de fomento a pesquisa;

XIV - promover parceria tecnoldgica com a micro e a pequena empresa,
incluindo o suporte, a instalacdo e a gestdo, visando fomentar a criagdo e o
desenvolvimento de incubadoras de base tecnolégica, com objetivo de
desenvolver novos empreendimentos e a transferéncia de tecnologias;

XV - transferir para a sociedade servigos e produtos singulares, resultantes
de suas atividades de pesquisa e desenvolvimento, mediante o cumprimento
de dispositivos legais aplicdveis; e

XVI - criar mecanismos de captacdo de novos recursos financeiros para a
pesquisa e ampliar as receitas proprias.

Na vanguarda da computacio cientifica

O LNCC realiza pesquisa e desenvolvimento (P&D) em computagdo cientifica,
em especial na criagdo e aplica¢do de modelos e métodos mateméticos e computacionais para
a solug@o de problemas cientificos e tecnoldgicos, além do desenvolvimento de um ambiente
computacional de alto desempenho que atenda as necessidades do pais (MCTI, 2015)"%, Estd
estruturado em cinco coordenagdes cientificas: Ciéncia da Computacdo, Matematica Aplicada

e Computacional, Mecanica Computacional, Sistemas e Controle e Sistemas e Redes. O

1% chttp://www.mcti.gov.br/Incc> acessado em 06/06/2015 as 15h43
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LNCC também atua na formacdo de recursos humanos, promovendo transferéncia de
tecnologia e inovagdo

As atividades de pesquisa e desenvolvimento t€m o apoio de laboratérios
especializados e sa desenvolvidas em diversas frentes: tecnologias para informagdo e
comunicacdo (TICs), em particular na drea de redes de computadores; informacdo e
computacdo quintica; bioinformdtica - area em que foi criada a Unidade de GenOmica
Computacional Darcy Fontoura de Almeida, com equipamento de sequenciamento de dltima
geracdo, destinado a atender projetos genomas de todo o pais; modelagem molecular de
sistemas bioldgicos; modelagem e simulacio computacional de sistemas fisiolégicos
complexos; difusdo do conhecimento; pesquisa em mecanica do continuo (sélidos, fluidos e
meios porosos).

A institui¢@o atua também em dreas bésicas de pesquisa em métodos matematicos
e numéricos aplicados as engenharias e ciéncias. Coordena ainda o Sistema Nacional de
Processamento de Alto Desempenho (Sinapad), uma rede de centros de computacdo de alto
desempenho geograficamente distribuidos, que visa oferecer uma infraestrutura

computacional capaz de atender ao setor académico e produtivo.

Figura 61: Estrutura organizacional simplificada do LNCC

Conselho de Pesquisa e Formacao de Recursos Humanos Diretoria Conselho Técnico-Cientifico

Servico de Pds-graduacao

Coordenacao de
Coordenacao de Coordenacao de Matematica Aplicada
Sistemas e Redes Sistemas e Controle e Computacional
Coordenacao de Coordenacao de Coordenacao de
Ciéncias da Computacao Mecénica Computacional Administracao

Fonte: Soares (2015), adaptado de LNCC. Disponivel em <http://www.Incc.br/frame.html> acessado em
21/06/2015 as 12h01
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Breve historico

O LNCC foi criado em 1980, a partir de um grupo de pesquisadores e tecnologistas do
Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF). Em 1998, transferiu sua sede para Petrépolis
(RJ), onde esta situado. Ao longo dos anos, a instituicdo tornou-se lider no Brasil e referéncia
internacional na drea de modelagem computacional.

Em seus primeiros vinte anos de existéncia, o LNCC se consolidou como
instituicdo lider em Computacdo Cientifica e Modelagem Computacional no pais, atuando
como unidade de pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnolégico do MCTI e como 6rgédo
governamental provedor de infraestrutura computacional de alto desempenho para a

comunidade cientifica e tecnoldgica nacional.

Estrutura de Comunicacao e Divulgacao Cientifica

A érea de Eventos e Comunica¢do Social do LNCC ¢é subordinada a Diretoria da
institui¢do e tem como atribuigdes principais a organizagdo de eventos cientificos:

- Assessorar o Diretor e o corpo cientifico do LNCC na concepgao,
organizacdo e realizacdo de eventos cientificos nacionais e
internacionais, como Semindrios, Simpdsios, Congressos etc.;

- Elaborar e coordenar projetos de popularizacdo da ciéncia voltados
para a comunidade da Regido Serrana;

- Assessorar de forma colaborativa demais institutos de pesquisa e

sociedades cientificas na gestdo de seus eventos (SATTLER, 2013)199.

No Plano Diretor do LNCC 2011-2015, a Diretriz 11.13 — Divulgacdo para o
Publico - prevé a promocgdo da divulgagdao da Computacio Cientifica para o publico em geral,
“como contribuigdo para a alfabetizagdo cientifica, com aten¢do especial para a Inclusdo
Social” (LNCC, 2010)*.

A equipe de comunicagdo € formada por duas jornalistas, que dividem as tarefas
de divulgacdo e organizacdo de eventos: Simone Sattler e Tathiana da Costa Tapajoz

Figueiredo. Elas sdo responsdveis pela manuten¢do da drea de Noticias e Eventos do portal da

1% Questionario respondido por e-mail em 29/11/2013

2% pisponivel em <http://www.Incc.br/pdf consultar.php?idt arquivo=4654&mostrar=1&teste=3> acessado
em 20/06/2015 as 15h45
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instituicao na Internet; pela produgdo de cartazes e folders de eventos; envio de noticias para
lista de e-mails internos e externos; e atendimento a imprensa.

A atuacdo do setor € bastante focada na realizacdo de eventos, sejam eles
cientificos ou de popularizacdo da ciéncia. O conteido dos e-mails enviados traz,
basicamente, informacgdes sobre palestras e chamadas para submissdes de trabalhos (Figura
62). O Ciclo de Palestras “Fique Por Dentro”, realiza apresentagdes mensais gratuitas,
dirigidas a piblico amplo. Abordam temas variados, nas diversas dreas do conhecimento, ndo

se restringindo as atividades do LNCC.

Figura 62: Cartaz de palestra do Ciclo Fique Por Dentro, do LNCC

JULHO
' Auditério A

BDAD.OS

a atual madade do conhecimento. Esse fenomeno
‘diversas areas. Nas ciéncias, o dilivio a| :'aca :

ABERTOJAGIRUBLICOIEMIGERAL

Fonte: Material recebido por e-mail do LNCC em 21/05/2015



203

3.2.10 Centro de Tecnologia da Informacao Renato Archer (CTI)

Figura 63: Infografico do Centro de Tecnologia da Informacao Renato Archer

Centrode

Tecnologiada
Informacao
Renato Archer

Ano de fundagdo: 1982

Sede: Campinas, SP

Enderego: Rod. Dom Pedro | (SP 65),
Km 143,6 - Amarais

Areas de atuagdo: Componentes
eletronicos, microeletrénica,
sistemas, displays, software e
aplicagdes de Tl, como robdtica,
softwares de suporte a decisdo e
tecnologias 3D para industria e
medicina.

www.cti.gov.br

Fonte: Soares (2014)

O Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer tem como missdo “gerar,
aplicar e disseminar conhecimentos em Tecnologia da Informacdo, em articulacio com os

agentes socioecondmicos, promovendo inovagdes que atendam as necessidades da sociedade”

(CTL, 2010, p.11)*"".
Com um or¢camento de R$ 10.516.619,00 para 2015 (capital e custeio)**?, mantém

em sua estrutura: 154 servidores de carreira (pesquisadores, tecnologistas e analistas e
3

assistentes em C&T), além de 384 alunos/bolsistas e 204 terceirizados/temporarios>’
As competéncias da instituicio estdo definidas em seu Regimento Interno,

aprovado pela Portaria MCT n° 907*%, de 04 de dezembro de 2006:

I - promover, executar e divulgar projetos de pesquisa e desenvolvimento de
tecnologia na drea da informacgdo, do software, da microtecnologia, da
nanotecnologia e das comunicagdes;

I - utilizar seus resultados em aplicagdes de utilidade e interesse
socioecondmico;

III - realizar prototipacdo e testes em microeletronica;

%1 pisponivel em <http://www.cti.gov.br/images/pdf/plano_diretor_2011_2015_final.pdf> acessado em
04/06/2015 as 12h34

202 Informac&o obtida via Servigo de Informac&o ao Cidaddo em 20/03/2015

Informac&o obtida via Servico de Informacg&o ao Cidaddo em 09/06/2014

204 Disponivel em <http://www.cti.gov.br/images/pdf/regimento-interno.pdf> acessado em 04/06/2015 as
18h07

203
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IV - desenvolver competéncias nas suas dreas de atuacdo tecnoldgica e
disponibilizar servigos de apoio cientifico e tecnoldgico as empresas, ao
governo e a sociedade em geral;

V - instalar e operar infraestrutura laboratorial de ambito nacional para uso
compartilhado;

VI - desenvolver atividades e projetos inovadores que assegurem o
acompanhamento e o desenvolvimento de tecnologias de ponta, contribuindo
para a emergéncia de novas tecnologias, inclusive aquelas consideradas
alternativas de baixos custos de produgio;

VII - atuar como articulador nacional de projetos na implementacdo das
politicas de governo na drea de sua competéncia;

VIII - contribuir, através de suas competéncias, para a formulagcdo de
politicas publicas, voltadas para o desenvolvimento sustentado;

IX - atuar na qualificagdo de produtos e processos nas suas dreas de atuacdo
tecnologica e emitir pareceres técnicos em conformidade com normas
técnicas nacionais € internacionais reconhecidas;

X - gerir e desenvolver as atividades de apoio e promog¢do as empresas de
base tecnoldgica, sua incubacdo e sua insercdo nos mercados nacional e
internacional;

XI - promover a formagdo e a capacitacdo de recursos humanos e a difusao
de conhecimentos nas suas dreas de atuacdo tecnoldgica;

XII - implementar projetos estruturantes envolvendo entidades de ensino,
pesquisa e empresas, para o esforco nacional de desenvolvimento da
tecnologia da informacao e suas aplicacoes;

XIII - atender ao disposto na Lei de Inovacdo e de Informdtica no ambito de
sua atuacao; e

XIV - expandir regionalmente sua atuacdo no desenvolvimento da tecnologia
da informacdo, mediante estabelecimento de nicleos de pesquisa, escritérios
ou "camp" avancados regionais no Pafis.

O CTT atua na pesquisa e no desenvolvimento em tecnologia da informacao, com
foco em: microeletronica, componentes eletronicos, sistemas, mostradores de informacao,
software, aplicacdes de TI, robdtica, visdo computacional, tecnologias de impressdo 3D para
industria e medicina e softwares de suporte a decisdo. A integracdo com a academia e com o
setor produtivo possibilita a institui¢cao atender a demandas da industria, tornando-as temas de
pesquisas, de forma a estimular um ciclo de pesquisa e desenvolvimento diversificado,
visando prover solugdes para o mercado.

A institui¢do congrega competéncias na qualificacdo de produtos e processos, na
engenharia de protétipos e produtos da Tecnologia da Informagdo, em projetos especiais de
pesquisa e desenvolvimento, na informatizacdo de sistemas socioecondmicos de meio
ambiente e em infraestrutura e aplicagdes na Internet.

As dreas técnicas estdo estruturadas em cinco coordenagdes: Inovagdo
Tecnoldgica, Projetos Cooperativos, Servigos para a Sociedade, Tecnologias da Informagao e

Aplicagdes da Informética.
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Figura 64: Estrutura organizacional simplificada do CTI Renato Archer

Conselho Técnico-Cientifico Diretor

I l I

Coordenacao de Coordenacao de Coordenacao Geral de
Inovacao Tecnolégica Servicos para a Sociedade Aplicacdes da Informéatica

Coordenacao de Coordenacao Geral de Coordenacao Geral
Projetos Cooperativos Tecnologias da Informacao de Administracao

Fonte: Soares (2015), adaptado de CTI Renato Archer. Disponivel em
<http://www.cti.gov.br/images/pdf/regimento-interno.pdf> acessado em 21/06/2015 as 12h40

Breve historico

O CTI Renato Archer foi inaugurado em 1982, como parte do esfor¢co para o
fortalecimento da inddstria nacional de tecnologia da informagdo. Primeiro ministro de
Ciéncia e Tecnologia do pais, Renato Archer teve papel fundamental da estruturacdo do CTI,
para que a instituicdo permanecesse fiel a sua missdo e contribuisse para a consolidacido da

cadeia produtiva brasileira do setor de T1.

Estrutura de Comunicacao e Divulgacao Cientifica

Nao existe, no CTI uma estrutura de Comunicagdo Institucional. O questiondrio
enviado para essa Unidade de Pesquisa foi respondido por telefone®” pela chefe da Divisdo
de Relacdes Institucionais (DRI), Valquiria Celina Garcia, bidloga e administradora de
empresas, em seus ultimos dias no cargo. Subordinada a Coordenacdo Geral de Aplicacdes da
Informética, a DRI tem como competéncias, dentre outras atribuigdes, “coordenar as
atividades de Comunica¢do Social, manutencdo da imagem institucional e de relacdes
piblicas” (CTIL, 2006).

Servidora cedida ao CTI pelo CNPq, Valquiria integrava uma equipe composta

por um assistente e desenhista contratado pela Fundacdo de Apoio a Capacitacio em

2% Em 14/06/2013

® Regimento Interno do CTI Renato Archer, disponivel em <http://www.cti.gov.br/images/pdf/regimento-
interno.pdf> acessado em 20/06/2015 as 16h30
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Tecnologia da Informagdo (FACTI) e dois estagidrios das dreas de Relagdes Publicas e
Publicidade e Propaganda. Estes eram responsdveis pelo acompanhamento de visitas e
atendimento a imprensa. A institui¢do chegou a ter um jornalista terceirizado, que se desligou
em 2013.

Para atender a demanda do CTI na drea de comunicagdo, seriam necessarios mais
dois relacOes publicas, um jornalista profissional, um fotégrafo, um profissional de web e
equipe de informadtica, na visao de Valquiria. Entretanto, falta vontade politica por parte dos
dirigentes para investir nessa area estratégica. “Teriamos que comegar do zero, ndo temos
nada. O publico ndo nos conhece, ndo sabe o que ¢ CTI, muito menos o que fazemos”
(GARCIA, 2013).

A participacdo do CTI nos grandes eventos de popularizacdo da ciéncia (SBPC e
SNCT) € viabilizada pela contratacdo de uma empresa de Brasilia, que produz os contetidos a
serem apresentados.

Atualmente, a chefia da Divisao de Relagdes Institucionais € ocupada por Fabiana
Bonilha, doutora em Musica e colunista do projeto e-braille da Rede Anhanguera de
Comunicacgdo. Ela também integra a equipe do Centro Nacional de Referéncia em Tecnologia
Assistiva (CNRTA), vinculado ao CTI, atuando na pesquisa sobre o ensino e a difusdo da
musicografia Braille (c6digo de leitura e escrita musical utilizado por pessoas cegas).

A Divisdo edita um informativo eletronico semanal do Centro e o informativo do
CNRTA, ambos enviados por e-mail, e € responsavel pela atualizagdo da area de Noticias e de

Eventos do portal do CTI na Internet.
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Figura 65: Informativo eletronico do CTI Renato Archer
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CTl recebe estudantes da PUC-Sao Paulo

Alunos do curso de Engenharia Biomeédica da Pontificia Universidade Catdlica de S3ao Paulo, campus
Consolacdo, vieram ao Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer para conhecer as Divisées que
contemplam seus interesses académicos e profissionais. A visita aconteceu no periodo da manha e foi

Leia Mais...

CTI participa do Encontro Pajelanca
Quilombolica Digital - Territorios Digitais
Livres

O Centro de Tecnologia da Informacdo - CTI Renato Archer participou
no ultimo dia 22 de abril, do Encontro sobre as politicas publicas de
Cultura Digital, realizado pela Casa de Cultura Taind e a Rede

Leia Mais...

CNRTA e FATEC reunem esforgos para dar
visibilidade a TA

L’f#‘l-_.l.-- — -

Fonte: Material recebido por e-mail em 15/05/2015
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3.2.11 Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA)

Figura 66: Infografico do Laboratoério Nacional de Astrofisica

L N A LABORATORIO

NACIONAL DE ASTROFISICA

Ano de fundagdo: 1985

Sede: Itajuba, MG

Endereco: Rua Estados Unidos,
154, Bairro das Nagdes

Areas de atuagdo: Operagdo do
Observatério do Pico dos Dias;
Secretaria Nacional dos consor-
cios internacionais dos
telescopios Gemini e SOAR.
www.Ina.br

Fonte: Soares (2014)

Uma das mais novas unidades de pesquisa do MCTI, o LNA tem como missao
“planejar, desenvolver, prover, operar e coordenar os meios € a infraestrutura para fomentar,
de forma cooperada, a astronomia observacional brasileira” (LNA, 2014)207.

Com um orcamento de R$ 8.208.686,00 para 2015 (capital e custeio), mantém em
sua estrutura: 79 servidores de carreira (pesquisadores, tecnologistas, e analistas e assistentes
em C&T), além de 12 alunos/bolsistas e 37 terceirizados/tempordrios™®. A drea de
comunica¢do conta com um profissional e a de Divulgacdo Cientifica, com 2 servidores e 2
bolsistas.

As competéncias do LNA estdo definidas em seu Regimento Interno””, aprovado

na Portaria MCT n° 805, de 24 de outubro de 2006:

I - manter e operar o Observatério do Pico dos Dias e outros sob sua
responsabilidade;

IT - assegurar o acesso a toda a comunidade cientifica e afim, aos telescépios
e instrumentos periféricos para as observagdes noturnas, segundo o plano de
distribuicdo de tempo de telescopio, observado o disposto no presente
Regimento;

Il - executar programas, projetos e atividades de pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico;

IV - promover, estabelecer e manter relacionamento de cooperagdo e
intercimbio técnico-cientifico com entidades nacionais e internacionais,

27 ¢http://www.Ina.br/Ina/Ina.html> acessado em 16/07/2014 as 22h19

Informacdo obtida via Servigo de Informacgdo ao Cidaddo em 04/06/2014
<http://www.Ina.br/Ina/legisla/RI-LNA.htm|> acessado em 16/07/2014 as 22h22
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observadas as competéncias especificas das unidades da administracdo
central do MCT;

V - exercer, no Pais, o papel de Secretaria Nacional dos consdrcios
internacionais GEMINI e SOAR e outros que forem firmados, no seu ambito
de atuacio;

VI - proporcionar treinamento e aperfeicoamento cientifico e tecnoldgico,
bem como colaborar, se for o caso, com as institui¢des de ensino superior,
técnico e centros de pesquisa;

VII - incentivar a formacdo, o aperfeicoamento e a integracdo de recursos
humanos, nas dreas afins, primordialmente as relativas a pesquisadores em
fase de pds-graduacio e pds-doutorado;

VIII - avaliar, planejar e coordenar os meios e a infraestrutura para a
astronomia observacional brasileira;

IX- coordenar iniciativas e projetos de interesse comum da comunidade
astrondmica nacional para ampliar o escopo da pesquisa no Pais;

X- projetar, construir, instalar, desenvolver, operar e manter telescépios,
instrumentacao periférica, maquinas e equipamentos de astronomia e afins;
XI - fomentar e difundir o conhecimento em astronomia no Pafs;

XII - transferir para a sociedade servicos e produtos singulares, resultantes
de suas atividades de pesquisa e desenvolvimento, mediante 0 cumprimento
de dispositivos legais aplicdveis; e

XIII - criar mecanismos de captagdo de novos recursos financeiros para
pesquisa e ampliar receitas proprias.

O maior telescopio em solo brasileiro

O papel prioritario do LNA € prover servicos para que a comunidade cientifica
desenvolva suas atividades de pesquisa no setor. Assim, opera o Observatorio do Pico dos
Dias (OPD), localizado no municipio mineiro de Brazdpolis, onde estd situado o maior
telescopio em solo brasileiro.

Esta estruturado de forma a atender aos programas de parcerias internacionais € as
atividades internas, por meio das coordenacdes de Apoio Cientifico e de Engenharia e
Desenvolvimento de Projetos.

A equipe — formada por engenheiros, astronomos e técnicos - atua,
principalmente, no gerenciamento da infraestrutura observacional e em desenvolvimento de
instrumentos para a realizacao de observacdes astrondmicas. Além de oferecer a infraestrutura
observacional, o LNA ¢ responsavel pelo armazenamento e distribui¢do dos dados coletados
com os telescopios do OPD e SOAR.

As dreas estratégicas para o LNA sdo: gerenciamento de observatérios sob sua
responsabilidade, garantindo amplo acesso dos pesquisadores brasileiros aos telescopios

opticos e infravermelhos, desenvolvimento instrumental no 6ptico e infravermelho, uso de
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fibras Opticas em astronomia (Unica instituicdo no Brasil que detém essa tecnologia),
metrologia Optica, 6ptica adaptativa e tecnologia da informacao.

O LNA também ajudou a identificar as oportunidades de o Brasil participar como
pais-membro do Observatério Gemini (dois telescopios de 8m de didmetro, um nos Andes
chilenos e outro no Havai) e do Telescépio SOAR (de 4m de diametro, no Chile),
disponibilizando também tempo para a comunidade brasileira no telescépio Canadi-Franca-
Havai (CFHT), localizado no Havai.

O LNA possui modernos laboratérios de desenvolvimento tecnolégico nas dreas
de Optica, fibras Opticas, automacdo, mecanica e metrologia. Essa infraestrutura permite o

desenvolvimento de instrumentacdo cientifica desde o projeto até a integracao.

Figura 67: Estrutura organizacional simplificada do LNA

Conselho Técnico-Cientifico
Comissao de Programas do OPD
Comissao de Programas do SOAR

Comissao de Programas do Gemini

o B wm

Fonte: Soares (2015), adaptado de LNA (2015). Disponivel em <http://Inapadrao.lna.br/acesso-a-
informacao/institucional/organograma> acessado em 21/06/2015 as 14h56

Breve historico

O Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA) foi criado em 1985, a partir do
desmembramento do Observatério Astrofisico Brasileiro (OAB), do Observatério Nacional
(ON).

Em 5 de setembro de 1972, um convénio entre o ON e a Financiadora de Estudos

e Projetos (FINEP) garantiu recursos para a compra do telescopio refletor com espelho


http://lnapadrao.lna.br/acesso-a-informacao/institucional/organograma
http://lnapadrao.lna.br/acesso-a-informacao/institucional/organograma
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principal de 1,60 m de diametro, da firma Perkin-Elmer - ainda hoje o maior telescopio em
territorio brasileiro, segundo o site do LNA - e de um espectrografo Coudé (LNA, 2014)*'°,

Em abril de 1981, o entdo Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq) entregaria a
comunidade astrondmica nacional o Observatdrio Astrofisico Brasileiro, que seria gerenciado
como uma Divisdo do Departamento de Astronomia do ON. Em 1982, um telescépio Zeiss
com espelho principal de 60 cm de diametro, que estava até entdo guardado por falta de um
local apropriado para instalagdo, comegou a operar no mesmo observatorio.

Em 13 de margo de 1985, o observatério foi transformado no primeiro laboratério
nacional do pais - o Laboratério Nacional de Astrofisica (LNA), ainda uma subunidade do
ON, com a finalidade de atender as institui¢des que pesquisavam em astrofisica.

Em 1992, o LNA ganhou sede propria, para abrigar sua administragdo, seus
pesquisadores e parte da equipe de apoio ao astronomo visitante. O prédio foi construido em
terreno doado pela Prefeitura de Itajuba (MG), cidade préxima ao observatério. Além disso,
um convénio com a Universidade de Sdo Paulo - USP, completou o parque de telescopios,
com a instalacdo de um equipamento Boller&Chivens com espelho principal de 60 cm de
diametro, antes em operacao na cidade de Valinhos (SP).

Na década de 1990 houve um crescimento significativo da comunidade
astrondmica brasileira, que incentivou e viabilizou a entrada do Brasil em projetos
internacionais como os telescopios Gemini e o SOAR (Southern Astrophysical Research
Telescope).

A adesao brasileira ao consorcio Gemini, celebrada em 1993, foi o primeiro passo
nessa direcdo. O conjunto de telescopios Gemini estd entre os maiores € mais modernos e
competitivos observatérios do mundo (LNA, 2014). O LNA foi encarregado pelo MCT de
gerenciar a participacdo brasileira no consdrcio Gemini, funcionando como a Secretaria
Nacional do projeto.

Em 1996, o Brasil passou a integrar o projeto SOAR, tendo como parceiros a
University of North Carolina, a Michigan State University e o National Optical Astronomy
Observatories (NOAQO). O LNA foi encarregado do gerenciamento.

Atualmente, o LNA oferece a comunidade cientifica vérias opgOes de

observatorios, dos telescopios de 60 cm e aos telescopios Gemini. Esses instrumentos sao

1% chttp://www.lna.br/Ina/Ina_hist.html> acessado em 16/07/2014 as 22h25
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adequados para todos os tipos de pesquisa astrondmica observacional na faixa dptica e em

infravermelho.

Estrutura de Comunicacao e Divulgacio Cientifica

A Assessoria de Comunica¢do do LNA foi criada em janeiro de 2011 e esta
diretamente ligada a Diretoria. Desde o inicio, estd sob a responsabilidade de Giuliana
Capistrano, bacharel em Direito com mestrado em Comunicacdo e Letras e doutoranda no
programa de Comunicacdo Social da Universidade Metodista de Sdo Paulo (Umesp). Ela
divide a sala com a secretaria do diretor e a secretaria das Comissdes de Programa do LNA.

N3o hd uma politica de comunicacdo no LNA, tendo em vista a estrutura
reduzida. A Ascom se insere no Planejamento Estratégico da instituicio em metas isoladas,
como € o caso da revista eletronica LNA em Dia (Figura 68) (CAPISTRANO, 2014)21 L

A assessora exerce as funcdes de atendimento a imprensa, producdo de press
releases, producdo de uma revista eletronica para publico especializado (LNA em Dia) e
confeccdo de material institucional (folders, cartazes etc.). Também € responsavel pelas
atividades da Semana Nacional de C&T e outros eventos de popularizacido da ciéncia, estas
em conjunto com a equipe de Divulgacdo Cientifica. Nao hd contratacdo de servicos
terceirizados, sendo todo o material produzido internamente. A drea de Divulgacdo Cientifica
também € responsavel pelo programa de visitas aos observatorios.

A interacdo com a Ascom do MCTI se da, basicamente, pelo envio de press
releases por parte do LNA. O relacionamento com os meios de comunica¢do também
acontece por meio do envio de press releases e da divulgacao nas redes sociais. A clipagem do
material publicado € feita via ferramenta de busca do Google. O site da instituigdo €
atualizado por um profissional da drea de informética, a pedido dos interessados.

O Laboratério ndo possui uma politica de comunicacdo, nem estd inserida de
forma ampla no Planejamento Estratégico da instituicdo. Para Capistrano (2013), seria
necessario um envolvimento mais efetivo por parte das coordenacdes para que iSso ocorresse.

Na 4rea de divulgacdo cientifica e popularizacdo da ciéncia, o LNA possui uma

equipe que coordena as visitas aos observatorios, além de ser responsavel pelo planejamento e

' Questionario respondido por e-mail em 03/06/2013
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execucdo das atividades. Todo o material institucional produzido € financiado com recursos

do Laboratério.

Figura 68: O informativo LNA em Dia, produzido pela Ascom do LNA

Jma publicagio eletronica para divilgagio de noticias para os usuanos do
MCTVLaboratdrio Nacsonal de Astrofisica

ALK BAEO B RAL NEW SORRETA

Editores: Giuliana Capistrano ¢ Patricia Alme de Oliveira
ISSN 21794324 / Inacmdiad/Ina. br
Nimero 34 - 25 de abnl de 2014
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Fonte: LNA, 2014. Disponivel em <http:/www.Ina.br/nas/LNA_em_dia/LNA_em_dia.html>

acessado em 16/07/2014 as 22h36
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3.2.12 Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST)

Figura 69: Infografico do Museu de Astronomia e Ciéncias Afins

ASTRONOMIA

E CIENCIAS AFINS

Ano de fundagdo: 1985
Sede: Rio de Janeiro, RJ
Endereco: Rua General
Bruce, 586 - Sdo Cristovao
Areas de atuacdo:
Documentagdo e Arquivo,
Educagdo em Ciéncias,
Histdria da Ciéncia,
Museologia.
www.mast.br

Fonte: Soares (2014)

O Museu de Astronomia e Ciéncias Afins tem como missdo “ampliar o acesso da
sociedade ao conhecimento cientifico e tecnolégico por meio da pesquisa, preservacdo de
acervos, divulgagdo e histéria da ciéncia e da tecnologia no Brasil” (MAST, 2010, p. 1 1)*2,

Com um orcamento de R$ 4.656.349,00 para 2015 (capital e custeio)*"”, mantém
em sua estrutura: 37 servidores de carreira (pesquisadores, tecnologistas e analistas e

assistentes em C&T), além de 65 alunos/bolsistas e 71 terceirizados/temporériosz14.
215

2

As competéncias da instituicdo estdo definidas em seu Regimento Interno

aprovado pela Portaria MCT n° 640, de 27 de setembro de 2007:

I - promover e realizar estudos e pesquisas no campo da histéria da ciéncia,
da museologia, da preservacdo de acervos de ciéncia e tecnologia e da
educacdo em ciéncias;

IT - pesquisar, preservar e tornar acessiveis a sociedade acervos de ciéncia e
tecnologia de importancia histérica;

III - preservar o acervo mével e imével sob sua guarda;

IV - apoiar institui¢des e associagdes de cardter cientifico e tecnoldgico na
preservagdo de seus acervos de importancia histérica;

V - disseminar o conhecimento cientifico e tecnoldgico;

VI - promover a formacio e especializacdo de recursos humanos em suas
dreas de atuacdo;

*2 pisponivel em <http://www.mast.br/pdf/plano_diretor_2011_2015.pdf> acessado em 04/06/2015 as 12h39
B Informac&o obtida via Servigo de Informagdo ao Cidaddo em 20/03/2015

2 Informac&o obtida via Servigo de Informagdo ao Cidaddo em 20/06/2014

*> pisponivel em <http://www.mast.br/pdf/regimento_interno_do _mast_portaria_640.pdf> acessado em
21/06/2015 as 15h47
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VII - promover e realizar cursos, conferéncias, semindrios e outros eventos
de carater técnico cientifico, educativo e de divulgacao cientifica de interesse
direto ou correlato ao 6rgéo;

VIII - desenvolver e disponibilizar produtos e servicos especializados, em
decorréncia de suas atividades;

IX - estabelecer intercimbios cientificos para o desenvolvimento de suas
atividades de pesquisa; e

X - criar mecanismos de captacdo de recursos financeiros para as suas
atividades.

O MAST realiza estudos nas dreas da Histéria da Ciéncia e da Tecnologia no
Brasil, Educag@o em Ciéncias em Espacos ndo Formais, Museologia e Patrimonio da Ciéncia
e Tecnologia. Também desenvolve pesquisas aplicadas nas dreas da divulgacdo da ciéncia,
preservacgdo e restauracio de objetos metélicos e papel, turismo e tecnologia da informacao.

O acervo de documentos histéricos é fonte de pesquisa essencial para a
compreensdo do desenvolvimento e da institucionalizagdo das ciéncias no Brasil. O MAST
presta grande contribui¢cdo a histéria da ciéncia a partir da localizac¢do, obten¢do, organizagcao
e divulgagdo de diversos acervos particulares e institucionais. Na drea de documentacdo, atua
no desenvolvimento de métodos e técnicas para preservacdo de acervos arquivisticos,
bibliograficos e museoldgicos.

O MAST também realiza pesquisas em torno da patrimonializa¢ido e musealizacdo
nos dominios da ciéncia e tecnologia, desenvolvendo projetos sobre a natureza, 0s processos
de patrimonializacdo, o potencial informativo e as estratégias expositivas dos objetos que
integram os acervos dos museus cientificos, com €nfase nos objetos de ciéncia e tecnologia.

O museu retine uma cole¢ao de mais de dois mil objetos, grande parte adquirida
pelo Imperial Observatdério/Observatério Nacional, desde a sua fundacdo, em 1827, até
meados do século XX. Sdo instrumentos técnicos e cientificos, maquinas € motores, que
foram utilizados em pesquisas e servigos astrondmicos € que permitem ampliar a
compreensdo sobre os processos de construcdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico no
Brasil e no exterior.

As parcerias instituidas com outras instituicdes de ciéncia e tecnologia (C&T) t€m
permitido a identificagdo de acervos de interesse, de modo a contribuir para a preservagao do
patrimdnio cientifico brasileiro sob a guarda de outros institutos.

Na 4rea de divulgacdo da ciéncia destacam-se as atividades de Observacdo do Céu

e as visitas. As exposi¢cOes permanentes e tempordrias sao exibidas no prédio sede, mas as
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exposicoes itinerantes t€ém por finalidade estender para escolas e outras instituicdes o trabalho
desenvolvido no MAST.

O MAST oferece cursos de mestrado e doutorado no em Museologia e
Patrimdnio, e de mestrado no Programa de Pds-Graduacdo em Histéria, ambos em parceria
com Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO; curso de especializacdo
em Divulgacdo da Ciéncia, da Tecnologia e da Saude, em parceria com a COC/Fiocruz,
Jardim Botanico do Rio de Janeiro e UFRJ; Programa de P6s-Graduagdo em Preservacdo de
Acervos de Ciéncia e Tecnologia, na modalidade Mestrado Profissional, desenvolvido a partir
do curso de especializacdo com o mesmo nome; e diversos cursos de extensdo e de formacao
continuada de professores.

Para desenvolver suas atividades, estd estruturado em quatro coordenagdes

técnicas: Documentacao e Arquivo, Histéria da Ciéncia, Educacdo em Ciéncias e Museologia.

Breve historico

O Museu de Astronomia e Ciéncias Afins foi criado em 8 de marco de 1985. Sua
origem remonta a0 Grupo Memoria da Astronomia, constituido no Observatério Nacional em
1982 e renomeado Projeto Memoria da Astronomia no Brasil e Ciéncias Afins. Em 1984,
ganhou o status de coordenacgdo diretamente subordinado a presidéncia do CNPq e o nome de
Nucleo de Pesquisa em Histdria da Ciéncia. Além das atividades de divulgacdo da ciéncia e
de pesquisa em histdria da ciéncia, o Nucleo tinha a tarefa de criar um museu de ciéncias.

Na mesma ocasido, teve inicio o processo na Subsecretaria do Patrimonio
Histérico e Artistico Nacional que resultou no tombamento do conjunto arquitetdnico e
paisagistico do Observatorio Nacional em 1986. No ano seguinte, foram tombadas as
edificacoes e todo o acervo de instrumentos cientificos e documentos, mobilidrio e

equipamentos.
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Figura 70: Estrutura organizacional simplificada do MAST

Conselho Técnico-Cientifico Diretoria
Conselho Diretor
Conselho Académico

Conselho Permanente de
Aquisicao de Descarte de Acervo

Coordenacao de Administracéo

Coordenacao de Coordenacao de Coordenacao de Coordenacao
Documentacao e Arquivo Histdria da Ciéncia Educacao em Ciéncias de Museologia

Fonte: Soares (2015), adaptado de MAST (2015). Disponivel em
<http://www.mast.br/organograma_instituicao.html> acessado em 21/06/2015 as 15h04

Estrutura de Comunicacao e Divulgacao Cientifica

O MAST foi uma das duas instituicdes que nio responderam ao questiondrio
enviado a drea de comunicagdo. Assim, as informagdes a seguir foram extraidas do portal na
Internet*'® e obtidas por meio de solicitacdo ao Sistema de Informacdo ao Cidadao.

O Servico de Comunicacdo Social e Atendimento ao Publico (SCS) do MAST
conta com uma equipe de 10 profissionais, sendo trés servidores publicos, seis terceirizados e
um estagidrio. A chefe do servigo € a jornalista Vera Pinheiro.

O SCS integra a estrutura organizacional da instituicdo, sendo ligado a Diretoria.
As competéncias da drea constam do Regimento Interno (2007)*'7 do MAST em seu Artigo

11:

216, http://www.mast.br/contatos.html|> acessado em 18/06/2015 as 22h17

Y7 Disponivel em <http://www.mast.br/pdf/regimento_interno_do_mast_portaria_640.pdf> acessado em
20/06/2015 as 17h11

2
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I - promover a comunicacdo integrada do MAST e realizar ou coordenar
campanhas publicitdrias visando a difusdo e divulgacdo de sua imagem
institucional;

Il - realizar acdes de assessoria de imprensa, divulgando o MAST e suas
atividades nas midias especializadas em ciéncia e tecnologia e na grande
imprensa, em geral, bem como arquivar as noticias veiculadas na midia, por
meio da realizagdo de clipping;

IIT - zelar pela identidade visual da instituicdo, cuidando da aplicagdo da
logomarca e da uniformidade e qualidade da producdo grafica elaborando
pecas de divulgacdo institucional;

IV - realizar a manutencao e atualizagdo do website;

V - organizar a participacdo do MAST em eventos externos de divulgacdo
institucional e apoiar a realizacdo daqueles programados internamente;

VI - desenvolver a comunicacao interna do MAST;

VII - organizar e manter atualizada a mala direta do MAST;

VIII - orientar, acompanhar e supervisionar as atividades relacionadas ao
acolhimento e recepgdo aos visitantes;

IX - responsabilizar-se pelo atendimento ao publico seja de forma presencial,
virtual ou por qualquer outro meio de comunicagao;

X - agendar visitas escolares e de grupos diversos, em consonancia com a
Coordenacdo de Educacio;

XI - realizar acompanhamento e estatistica do publico visitante;

XII - prover, preparar e gerenciar a infra-estrutura dos espacos de visitagdo
articulando-se com os setores competentes para garantir o funcionamento
das dependéncias do MAST, durante a realizacdo de atividades rotineiras e
eventos especiais;

XIII - atuar como ouvidoria, captando, analisando, encaminhando e
atendendo pleitos dos visitantes, bem como responder as demandas dos
6rgios de comunicacgdo e seus usuarios; e

XIV - propor, organizar e coordenar programas de treinamento para as
equipes que realizam atendimento ao publico.

O SCS produz o jornal digital Portal InforMAST, com periodicidade mensal. O
informativo divulga noticias sobre eventos e atividades importantes relacionadas ao MAST,
além de apresentar videos do projeto A Ciéncia que eu Faco”'® e algumas dicas sustentéveis.
Lancado em julho de 2013, apresenta a programacdo mensal do Museu e as se¢des: Vale a
pena conferir, Aconteceu no MAST, Papo de Cupula, Dicas Sustentaveis, A Ciéncia que eu
Faco, MAST na Midia, Papers e Periédicos. E possivel se cadastrar no portal para receber o

jornal por e-mail.

218 1. . o ~
Série de entrevistas, em formato de filmes de curta duragdo, voltada para professores e estudantes do

ensino fundamental e médio, mostrando a ciéncia feita no Brasil, em especial trabalhos das Unidades do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do (MCTI) ou financiados por agéncias ligadas ao MCTI.



219

3.2.13 Instituto Nacional do Semiarido (INSA)

Figura 71: Infografico do Instituto Nacional do Semiarido

Ano de fundagdo: 2004

Endereco: Av. Francisco Lopes de
Almeida, S/N, Bairro Serrotdo
Sede: Campina Grande, PB

Areas de atuagdo: Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento no
Semiarido Brasileiro; Biodivers-
idade, Conservagdo e Uso
Sustentavel; Sistemas de Producdo;
Desertificagdo e Mudangas
Climaticas no Semiarido Brasileiro;
Gestdo de Recursos Hidricos;
Desenvolvimento e Tecnologia
Sociais; Divulgagdo de C,T&I no
Semiarido Brasileiro.
www.insa.gov.br

INSA

Instituto Nacional
do Semiarido

Fonte: Soares (2014)

O Instituto Nacional do Semidrido tem como missdo “viabilizar solucdes
interinstitucionais para a realizacdo de ac¢des de pesquisa, formacgdo, difusdo e formulacdo de
politicas para a convivéncia sustentdvel do Semiarido brasileiro a partir das potencialidades
socioecondmicas e ambientais da regidao” (INSA, 2015)*".

Com um or¢amento de R$ 6.275.139,00 para 2015 (capital e custeio)™™”, mantém

em sua estrutura: 31 servidores de carreira (pesquisadores, tecnologistas e analistas e

assistentes em C&T), além de 50 alunos/bolsistas e 51 terceirizados/temporérioszz1.

As competéncias da institui¢io estdo definidas em seu Regimento Interno*?,

aprovado pela Portaria MCT n° 896, de 30 de novembro de 2006:

I - promover, coordenar e realizar estudos programas, projetos e atividades
de pesquisa cientifica e de desenvolvimento tecnolégico, no dmbito de suas
finalidades;

I - realizar atividades relacionadas com o desenvolvimento e a aplicacdo de
tecnologias apropriadas em 4reas e programas estratégicos e de interesse
regional e nacional;

IIT - promover e realizar estudos e pesquisas aplicados ao meio ambiente,
especialmente aqueles voltados para o uso de recursos hidricos, para a

29 chttp://www.insa.gov.br//?page id=26#.VXCuiM9VhBc> acessado em 04/06/2015 as 17h02

220 Informac&o obtida via Servigo de Informagdo ao Cidaddo em 20/03/2015

2 Informac&o obtida via Servigo de Informagdo ao Cidaddo em 25/06/2014

2 Disponivel em <http://www.insa.gov.br/acessoainformacao/Regimento-Interno.pdf> acessado em
04/06/2015 as 18h16

2
2
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preservacdo e recuperacdo de ecossistemas, e para sua sustentabilidade na
regido do semidrido brasileiro;

IV- propor diretrizes para formulacdo de politicas publicas e para execugdo
de programas regionais, inclusive, para elaboracdo de planos de aplicacio
dos Fundos constitucionais;

V - difundir conhecimentos cientificos e tecnologias, ja disponiveis ou
resultantes de sua atividade de pesquisa;

VI - promover e patrocinar a formacao e especializa¢do de recursos humanos
na sua drea de competéncia;

VII - estabelecer intercambio cientifico e técnico com institui¢des nacionais,
estrangeiras e internacionais;

VIII - prestar servigos técnicos, emitir relatérios e laudos técnicos, quando
solicitados, bem como desenvolver produtos, servigcos e tecnologias nas suas
dreas de atuacdo;

IX - promover e patrocinar conferéncias, nacionais e internacionais,
simp0sios, cursos e outros tipos de eventos técnico-cientificos.

X - dar apoio cientifico e tecnolégico a atividades produtivas regionais
compativeis com as peculiaridades fisicas da Regido do Semidrido e a
integracio socioecondmica;

XI - propor mecanismos de captacdo de recursos financeiros para pesquisa e
ampliar as receitas proprias;

XII - interagir com as demais instituicdes de ensino e de pesquisa da Regido,
promovendo a integracdo de estudos, pesquisas, projetos e programas de
caréter cientifico e tecnoldgico por elas realizados.

As pesquisas e atividades do INSA tém como foco a regido do semidrido
brasileiro. A instituicdo tem insercdo internacional como correspondente cientifico do Brasil
junto a Convengdo das NacOes Unidas para o Combate a Desertificagdo (UNCCD) e Ponto
Focal na América do Sul na Cupula América do Sul - Paises Arabes (ASPA), do Marco de
Cooperagdo nas dreas técnica, cientifica e tecnoldgica.

Além de promover, executar e divulgar estudos, pesquisas cientificas e de
desenvolvimento tecnoldgico, a instituicdo tem a atribuicdo de formar e proporcionar a
fixagdo de capacidades humanas para a regido. Também cabe ao INSA realizar, propor e
fomentar projetos e programas de pesquisa cientifica, estabelecendo, para isso, intercimbios
que se facam necessarios com instituicdes regionais, nacionais e internacionais.

As atividades desenvolvidas pelo instituto baseiam-se em cinco eixos: articulacao,
pesquisa, formacdo, difusdo e politica. Para isso, o INSA realiza a¢des para desenvolver e
operacionalizar um Sistema de Gestdo de Informacdo e Conhecimento do Semidrido
Brasileiro (SGICSAB), com um banco de dados associado a um Sistema de Informacgdes
Geograficas (SIG), para geragdo de informagdes cientificas articuladas ao conhecimento

popular, visando subsidiar a formulacao de politicas contextualizadas para a regido.
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Figura 72: Estrutura organizacional simplificada do INSA

------------------- Conselho Técnico-Cientifico

Assessor Técnico ——— Assistente Técnico

Assessor Técnico

Fonte: Soares (2015), adaptado de INSA (2015). Disponivel em
<http://www.insa.gov.br/acessoainformacao/index.php?option=com_content&view=article&id=50&Itemid=67>
acessado em 18/06/2015 as 22h37

Obs.: A estrutura das dreas-fim é composta também de ntcleos de pesquisa, a saber: Agroindustria, Ciéncias do
Solo e Mineralogia, Ecologia e Biodiversidade, Recursos Genéticos e Melhoramento de Plantas, Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento, Meio Ambiente e Desertificacio, Producdo Animal, Produg¢do Vegetal,
Recursos Hidricos, Tecnologia Ambiental e Desenvolvimento e Tecnologias Sociais.

Outras acdes de ciéncia, tecnologia e inovacdo envolvem bioprospeccdo de
recursos genéticos vegetais e animais; monitoramento sistemdtico da desertificacdo;
implementacdo de unidade piloto de reuso de &dgua; implantacdo de gabinetes de palma
forrageira; uso e conservacao de cacticeas; e apoio a programas de pds-graduacgdo localizados
no Semidrido.

Na estac@o experimental estd sendo instituido o Centro Integrado de Inovacgdo e
Difusdo de Tecnologia para o Semidrido Brasileiro (Cidsab), integrado a um conjunto de
laboratdrios multiusudrios para suporte as pesquisas € a um centro de difusdo de inovagdes

produtivas e de tecnologias de convivéncia com o semidrido.

Estrutura de Comunicacao e Divulgacio Cientifica

A Comunicacdo do INSA foi instalada ja em 2007, quando o Instituto iniciava
efetivamente suas atividades. Na época, o primeiro diretor contratou uma jornalista
terceirizada para tratar da divulgacdo das acdes do Instituto. Atualmente, a equipe € formada
por dois servidores publicos € um bolsista. Suas funcOes e responsabilidades foram

estabelecidas por meio da Portaria n° 19, de 24 de agosto de 2011.
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Catarina de Oliveira Buriti: jornalista com mestrado em Histéria e doutoranda em Recursos
Naturais. Responsdvel pelo setor, atua no INSA desde novembro de 2010.

Rodeildo Clemente de Azevedo Lima: bacharel em Direito e graduando de Comunicagio
Social. Atua no INSA desde junho de 2009, nomeado responsavel substituto em 2011.
Wedscley Oliveira de Melo: designer, atua no INSA desde marco de 2011, primeiramente
como bolsista e atualmente contratado por empresa especializada de servi¢os continuados.

Os servicos de design grifico sdo terceirizados, com a permanéncia do
funciondrio em tempo integral na Ascom.

Embora ndo apareca formalmente na estrutura organizacional do INSA, a
Assessoria de Comunicagdo estd ligada diretamente a Direcdo do Instituto. Em 2013, foram
realizadas reunides com a equipe de Comunicacao e com todos os setores do INSA, visando a
implementacdo de um planejamento estratégico de comunicagdo. A ideia € sensibilizar os
gestores para a importancia da drea.

A Assessoria de Comunicacdo estd instalada em uma sala no prédio da
Administracdo do Instituto. Produz noticias para o portal, um boletim informativo (Figura 73)
e materiais graficos (incluindo publicagdes editoriais diversas), além de organizar eventos.

O Boletim Informativo do INSA € enviado semanalmente para o mailling list.
Enviamos periodicamente o Boletim para a imprensa, além de releases e o contato principal é
feito pelo telefone. Semanalmente realizamos atividades de popularizacdo da ciéncia no
programa Semidrido em Foco, e mobilizamos os diversos segmentos da sociedade/ptblicos do
Insa para participar. A mobilizagdo € feita através de e-mail com envio de convites e da

divulgacdo em redes sociais.



Figura 73: Boletim Informativo do INSA
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BOLETIM INFORMATIVO

Ano Il | N° 04 | ABR 2015

L7 CAATINGA .

SETITUTO MAZIONAL 00O SEMUANIDO

Sociedade civil e instituicdes se mobilizam pelo fortalecimento
de leis e politicas para conservacao da Caatinga

Mesa de abertura (da esq. para a dic, Beranger AraGjo, ponto focal da Paraiba na CNCD, José Procdpio, ponto focal da sociedade civil na UNCCD, Francisco
Campelio, diretor do DCD/MMA e ponto focal do Brasil na UNCCD, Ignacio Salcedo, diretor do Inss e correspondente cientifico do Brasil na UNCCD, Fabiano
Lucena, secretirio de meio ambiente da P8, Delfran Batista, Pré-Reitor de Pesquisa do IFBaiano, e Vanubia Martins, do CPT/ASA PB).

Localizada na regido semiarida do Brasil, a Caatinga possui
um rico patriménio bioldgico, sendo um bioma exclusivamente
brasileiro. No diz 28 de abril € comemorado o Dia Nacional
da Caatinga e, para celebrar esta data, um evento realizado
nos dias 28 e 29 de abril na sede do Instituto Nacional do
Semiarido (Insa/MCT1), em Campina Grande (PB), mobilizou
representantes da sociedade civil e de diversas instituigbes
governamentais para discutir politicas para a conservagao e uso
sustentavel do bioma.

Considerando que 2015 € o Ano Internacional dos Solos,
conforme decretado pela Organizag3o das Nagdbes Unidas
(ONU), o foco das discussdes foi debater a governanga do uso
e conservagao do solo na drea de abrangéncia da Caatings,
visando gerar subsidios e orientagdes que poderdo implicar em
politicas publicas.

sociais participaram do evento

Uma das principais recomendag¢des consensuais apontadas
pelos presentes foi a necessidade de ajustar a legislagdo
brasileira a realidade da Caatinga, com o objetivo de articular
politicas que garantam a sustentabilidade do bioma, a
comecar pelos solos. Considera-se como passo fundamental o
reconhecimento constitucional do bioma Caatinga como parte
do patriménio nacional brasileiro.

Desde 1995, uma Proposta de Emenda a Constituicdo
(PEC) tramita no Congresso Nacional com o objetivo de incluir
a Caatinga (ao lado do Cerrado) como patrimdnio nacional,
corrigindo a lacuna histdrica na Constituigdo Federal de 1988
que foi a n3o inclusdo desse bioma no texto constitucional. A
PEC 504/2010 encontra-se no Congresso Nacional pronta para
ser votada.

Sobre legislagdo, também foi destague a necessidade da
aprovagao urgente do Projeto de Lei 2447/07, que institui a
Politica Nacional de Combate e Prevengdo a Desertificagao e
Mitigag3o dos Efeitos da Seca. Em fevereiro deste ano, ela foi
aprovada no Congresso Nacional e encaminhada para o Senado,
onde aguarda pela votac3o. Ainda com relagdo a estrutura
legal, ressaltou-se a importancia da implementag3o da Politica
Nacional de Agroecologia nos estados e municipios.

Forum em Defesa da Caatinga

Outra questdo evidenciada pelos participantes foi que
existern muitas pesquisas e monitoramentos realizados pelas
instituicdes que tratam de diversas varidveis sociais e ambientais
da Caatinga. Todavia, falta-se a aplicagdo dessas pesquisas
direcionadas as politicas publicas e legislagdo para o bioma.

Por esta razao, decidiu-se pela criagdo de um Forum Nacional
em Defesa do Bioma Caatinga, com o objetivo de mobilizar a
sociedade e 0s congressistas para aprovar os Projetos de Lei e
de Emendas a Constituicio em beneficio da conservac3o desse
bioma.

Fonte:

Portal do INSA (2015) - <http://www.insa.gov.br/wp-content/uploads/2015/05/Boletim-ABRIL-Ano-

3.pdf> acessado em 20/06/2015 as 17h22
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A instituicdo € bastante acionada pela imprensa nacional, para a producido de
reportagens especiais sobre a regido semidrida. Na regido, hd uma relacdo consolidada com os
jornalistas, sendo o INSA uma referéncia para fontes e informacdes (BURITL, 2013)**.

A clipagem do material publicado na imprensa € feita internamente, mas ha
dificuldades e limita¢des, em funcdo da equipe reduzida.

Na drea de popularizagdo da ciéncia, um dos programas prioritirios do Plano
Diretor 2011-2015 do INSA, a instituicdo participa dos grandes eventos nacionais (SBPC e
SNCT). Mantém ainda, desde 2011, o Programa Semidrido em Foco, uma iniciativa de carater
permanente, voltada para a divulgacdo e popularizacdo dos conhecimentos cientificos, para
promocao do didlogo entre os saberes populares e cientificos.

Seu objetivo é difundir e refletir sobre pesquisas, experiéncias € conceitos
associados ao campo da ciéncia, tecnologia e inovagdo para contribuir com novas linhas de
pensamento e caminhos do semidrido brasileiro, seja no universo rural ou urbano, valorizar as
potencialidades locais, além de articular e mobilizar diferentes atores que operam ou sao
interessados pelas questdes pertinentes a regiao.

O Semidrido em Foco € resultado de uma ac¢do interna, iniciada em julho de 2011,
para socializacdo e discussdo dos estudos e pesquisas realizadas na Estacdo Experimental do
INSA. Organizado em forma de palestras, todas as sextas-feiras a tarde, pesquisadores e
técnicos do Instituto apresentavam e discutiam seus planos de trabalho e temadticas
relacionadas as dreas de atuacdo do INSA.

Em marco de 2012, a equipe responsdvel pelo Semiarido em Foco foi ampliada e
iniciou-se um processo de abordagem e reflexdo interdisciplinares. Neste novo momento,
buscou-se possibilitar um olhar amplo e critico sobre a regido e os aspectos relacionados a
vida da populagdo, no sentido de valorizar seus saberes, potencialidades e interfaces com a
ciéncia, tecnologia e inovagao.

Para atender ao publico jovem do semidrido, em 2014 iniciou-se uma linha de
trabalho focada em criangas e jovens, com a ideia de aproxima-los da ci€ncia e de cientistas
da regido.

Uma outra acdo inovadora é a publicagdo dos Relatorios de Atividades em

formato popularizado, a fim de alcancar os diversos publicos do Instituto (Figura 74).

2 Questionario respondido por e-mail em 18/06/2014



Figura 74 — Pagina interna do Relatério de Atividades do INSA 2013
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DOTTUTO RACKAL D5 SRART

Esta atividade visa a coleta constante de sementes e material de propagac¢do assexuada
(clones) no sentido de garantir ndo sé a produgdo do Viveiro Florestal da Estagao Experimental
do Insa como também manter um estogue para intercdmbio pleno entre instituigdes e
agricultor(a)s visando evitar a erosdo genética que ja ameaca diversas espécies nativas da
vegetagao de Caatinga que € o principal componente florestal da regido Semiarida. O projeto
inclui a construcdo de camara fria e ambiente especifico para testes de germinacdo, vigor,
pureza, sanidade entre outros aspectos.

A Rede é por i experi dos dif estados do

Semiarido Brasileiro, gue i da Caatinga nas diversas épocas de
frutificagdo que ocorrem ao longo do bioma.

Agricultores experimentadores coletando sementes da Caatings.

Atualmente o banco de sementes florestais nativas conta -
com as seguintes espécies: %
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Fonte: Relatério de Atividades INSA 2013 disponivel em

<http://www.insa.gov.br/~webdir/Assessoria/relatoriofinaldois.pdf> acessado em 20/06/2015 as 18h00




Tabela 3: Orcamento e Quadro de pessoal do MCTI e suas UPs
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Orcamento Orcamento Alunos,
b 2014 2015 Var. Servidor(;s Bolsistas, Terceirizados (2)u
(capital e (capital e (%) publicos Pesquisadore Temporarios
custeio) (R$)" | custeio) (R$)' s Visitantes’
MCTI 7.761.636.465,00 | 7.497.522.732,00 -3,40 9.808 - --
TOTAL
UPs 196.204.265,00 | 179.364.919,00 | -8,58 2.499 2.796 1.570
ON 8.931.652,00 8.446.887,00 -5,42 137 40 75
MPEG 11.494.111,00 | 10.406.350,00 -9,46 123 496 154
INT 13.225.449,00 | 12.553.096,00 -5,08 232 227 115
CBPF 11.628.532,00 | 10.752.179,00 -7,53 133 - 105
INPA 33.509.608,00 | 31.741.458,00 -5,27 745 527 9
IBICT 13.227.185,00 8.602.120,00 -34,96 109 18 75
INPE 48.204.282,00 | 46.560.079,00 -5,48 611 780 588
CETEM 11.478.047,00 | 10.031.552,00 | -12,60 32 29 1
LNCC 11.414.950,00 | 10.614.405,00 -7,01 76 168 85
CTI 11.627.531,00 | 10.516.619,00 -9,55 154 384 204
LNA 8.742.886,00 8.208.686,00 -6,11 79 12 37
MAST 6.290.293,00 4.656.349,00 -25,97 37 65 71
INSA 6.629.739,00 6.275.139,00 -5,34 31 50 51

Fonte: Soares (2015) com informagdes recebidas via Sistema Eletronico do Servigo de Informacdo ao Cidadao.

1) Recebida em 20/03/2015; 2) Recebidas em vdrias datas de junho, julho e setembro de 2014

O fato da grande maioria das UPs™*

contar com pelo menos um profissional de
Comunicacdo — independentemente da existéncia de uma estrutura formal para a area — €
bastante positivo. Entretanto, chama a atencdo que a Assessoria de Comunicacdo esteja
inserida na estrutura organizacional de somente 4 das 13 UPs (Tabela 5). Mais ainda porque 9
delas ttm como competéncia formal, em seu Regimento Interno, a disseminagdo do
conhecimento gerado, conforme mostra a Tabela 4.

Em relacdo a gestdo, os instrumentos de governanga criados pelo MCTI (as
estratégias nacionais, os Planos Plurianuais e os Termos de Compromisso de Gestdo) tém
buscado alinhar as acOes, programas e projetos das UPs as demandas do governo federal. Um
modelo semelhante de governanca poderia ser implementado na area de Comunicacdo,

articulando essas dreas das UPs as diretrizes estratégicas da Ascom do MCTI e do préprio

governo federal.

2% com excec¢do do CBPF e do CTI Renato Archer, no periodo de realizacdo deste trabalho (2013-2015)
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Tabela 4: UPs que tém como competéncia formal a disseminacdo do conhecimento

gerado

Instituicio

Sim

Nao
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INT
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IBICT
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X
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X
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X

Fonte: Soares (2015)

Tabela 5: UPs que tém a Assessoria de Comunicacdo inserida em sua estrutura

organizacional

Instituicio

Sim
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CTI
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X
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Fonte: Soares (2015)
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CAPITULO 4: COMUNICACAO PUBLICA NOS PORTAIS DO MCTI E
SUAS 13 UNIDADES DE PESQUISA

E inegivel que a Comunicacio Piblica vem se aprimorando no Brasil nas tltimas
décadas, sob diversos aspectos. No ambito governamental, a Secretaria de Comunicacio da
Presidéncia da Republica (Secom/PR) tem modificado continuamente sua estrutura, visando
nao s6 adequé-la as estratégias dos sucessivos governos, como também, e principalmente, as
demandas sociais e culturais. Essas modificagdes se estendem aos ministérios, que nao
possuindo uma politica prépria de Comunicagdo, devem se subordinar as diretrizes gerais da
Secom/PR.

Em termos estruturantes, na drea de CT&I, diversas institui¢des e a comunidade
académica ligada a comunicacao de ciéncia e tecnologia t€ém debatido a questdao da divulgacdo
cientifica e da popularizagdo da ciéncia como instrumento de inclusio social e cidadania.
Conforme detalhado na Introdu¢do e no Capitulo 2, as recomendacgdes nessa dire¢do estdo
registradas de forma explicita no Livro Azul da 4* Conferéncia Nacional de CT&I, realizada
em 2010, e no eixo IV do PAC da Ciéncia, lancado em 2007.

Entretanto, ndo existe, no MCTI e suas UPs, uma estrutura organizacional e
estratégica que possibilite a articulacdo e o comprometimento necessarios ao desenvolvimento
e a implementacdo de uma politica ampla e abrangente de comunicacdo e divulgacdo de
CT&I no ambito do governo federal.

Os portais institucionais do Ministério e de suas Unidades de Pesquisa na Internet
também ndo transmitem, em seu conjunto, uma imagem institucional forte e articulada do
Sistema de CT&I brasileiro, nem um panorama realista, abrangente e integrado do
conhecimento cientifico e tecnolégico produzido por essas instituicdes. A falta de uma
identidade visual padronizada contribui para essa visdo fragmentada das institui¢cdes, em que
nao fica evidente uma conexao entre elas mesmas, nem destas com o Ministério.

Em relacdo as atividades de divulgacdo cientifica e popularizacdo da ciéncia,
objeto deste trabalho, percebe-se que a ferramenta web ainda é subutilizada pela maioria das
Unidades de Pesquisa e pelo proprio MCTI. Sobre essa utilizacdo deficiente de um canal
fortemente estratégico para a Comunicagdo Publica, Detlor (2002, p. 6-7), citado por Vilella

(2003, p. 71), afirma que
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O espago da informagdo no portal governamental poderia prover aos
cidaddos, o acesso a informagdo que o governo deseja disseminar (por
exemplo, notas para imprensa, politicas ptiblicas, noticias), informacao que o
governo coleta para ele mesmo e torna disponivel para usudrios (por
exemplo, dados do censo, dados ambientais e econdmicos) e informacgdo que
¢ requerida (por exemplo, pedidos do publico e de jornalistas). O espaco da
comunicacdo poderia contribuir para a democracia e promover o
engajamento dos cidaddos. O espaco da cooperacdo, ou espaco do trabalho,
poderia dar suporte a transag¢des online entre cidaddos e o governo.

No caso dos portais do MCTI e suas UPs, embora as noticias estejam presentes
em todos os portais analisados, estas priorizam, de maneira geral, a Comunica¢do
Institucional (ou Organizacional), e ndo a Comunicacdo de Ciéncia. Ainda que com pouco
destaque (a excecao dos museus (ON, MAST e MPEQG), cuja missao €, justamente, divulgar e
preservar a memoria da C&T), os projetos, iniciativas, atividades e produtos de popularizagao
da ciéncia estdo presentes na maioria dos portais analisados. Porém, percebe-se que, na
maioria das vezes, sdo resultado de iniciativas pontuais e pessoais de pesquisadores e
profissionais de gestdo. Ou seja, ndo é uma ac¢do institucionalizada e, portanto, continua e
sistematica.

Conforme detalhado no Capitulo 3, o Departamento de Popularizacdo e Difusao
da Ciéncia e Tecnologia do MCTI (DEPDI), tem consciéncia dessa caréncia e, por isso, estd
desenvolvendo as bases de termos de cooperacdo com as UPs, visando dar-lhes condi¢des de
internalizar e executar projetos de popularizacdo da ciéncia.

Cabe ressaltar, no entanto, que nem sempre hd uma relagdo direta entre o que
aparece nos portais € o que se verifica no mundo “real” das institui¢des. Por uma série de
motivos que ndo vem ao caso detalhar, como questdes de rubricas e contingenciamentos
or¢camentdrios, ou de recursos humanos, pode nao haver o cuidado e a preocupacao necessaria
com a manutencdo e atualizacdo dos portais. Nessa situacdo, estes acabam se mostrando, na
forma e no conteido, muito aquém da realidade da instituicdo. Mas € por meio do portal que a
sociedade enxerga a organizacdo, e uma percep¢ao negativa dessa presencga na Internet reflete,
inevitavelmente, na imagem que o cidaddo ird construir.

Esse descompasso entre o mundo real e o virtual também deve ser levado em
consideracio ao se tratar especificamente de Popularizacio da Ciéncia. E possivel que
algumas institui¢des ndo disponibilizem em seus produtos e atividades em formato digital,
porém desenvolvam acOes efetivas e exitosas de interacdo com a comunidade (palestras,
exposicoes, oficinas etc.). Porém, no contexto atual da disseminagdo da Comunicacao Digital,

se essas agdes e materiais ndo sdo apresentados na Internet, sua eficdcia comunicacional é
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bastante prejudicada. A andlise apresentada a seguir, baseada fundamentalmente nos
conteddos digitais, detém-se no que € possivel apreender, em termos de Comunicagdo Puiblica

de Ciéncia, a partir do que se enxerga nos portais do MCTI e suas Unidades de Pesquisa.

4.1 O portal do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI)

URL: www.mcti.gov.br

Média mensal de acessos: 74,4 mil*®

Figura 75: Portal do MCTI até 2014 (esquerda) e a partir de 2015 (direita)
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Fonte: <www.mct.gov.br> acessado em 22/07/2014 as 19h30 e <www.mcti.gov.br> acessado em 24/05/2015 as
17h33

Aspectos gerais

Desde o inicio do segundo semestre de 2014, quando publicou a nova versao de
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seu portal, adequada as normas da Secom/ PR*””, o MCTI tem mantido no ar também a versao

antiga. Ao acessar o dominio www.mct.gov.br, o usudrio visualiza uma pagina com dois

botdes, podendo optar por uma das versdes>’ (Figura 76).

22 Informac&o fornecida em 13/05/2015 via portal de Acesso a Informac&o, para o periodo 2013/2014; os

acessos incluem publico interno e externo

226 Instrucdo Normativa Secom/PR n2 08, publicada em 19 de dezembro de 2014 -
<http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao/arquivos-de-instrucoes-
normativas/2014in08-comunicacao-digital.pdf> acessado em 15/03/2015 as 10h40

227 Situagdo verificada em 15/03/2015 as 17h59
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Figura 76: Pagina inicial do dominio antigo do MCTI — www.mct.gov.br
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Fonte: <www.mct.gov.br> acessado em 15/03/2015 as 18h26

Essa situacdo, embora tempordria, € um ruido ndo desejdvel na comunica¢do com
o usudrio, principalmente aquele que estd tendo seu primeiro contato com a instituicdo. O

novo portal foi disponibilizado em dominio novo www.mcti.gov.br (que incorpora o “i” de

Inovacdo, termo agregado ao nome do Ministério em 2011, anteriormente apenas Ministério
da Ciéncia e Tecnologia). Neste trabalho, a vers@o analisada € a atual.

O azul foi a cor predominante escolhida para o portal do MCTI, dentre as quatro
opcoes oferecidas pela Secom/PR (verde, amarelo, azul e branco, seguindo as cores da
bandeira brasileira), remetendo as Ciéncias Exatas (cor da Engenharia) e do espago (cor da

Aeronautica).


http://www.mct.gov.br/
http://www.mct.gov.br/
http://www.mcti.gov.br/

232

Figura 77: Pagina principal do portal atual do MCTI na Internet
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Fonte: <www.mcti.gov.br> acessado em 15/03/2015 as 18h33

A pégina principal do portal atual (Figura 77) tem um visual bastante clean, em
contraste com a versao anterior, que trazia excesso de elementos. Prioriza as noticias de cunho
organizacional, governamental e politico, sempre acompanhadas de imagens grandes e de boa
qualidade técnica. A quantidade de informacdes nessa pdgina inicial diminuiu bastante em
relac@o a versao anterior, o que € positivo.

As Unidades de Pesquisa vinculadas ao Ministério sio mencionadas no menu
vertical a esquerda. Periodicamente, uma outra chamada sobre as instituicdes vinculadas é
inserida na drea de banners rotativos, no alto da pégina (circulos vermelhos na Figura 77).

Mas esse destaque nao € permanente.
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Figura 78a: Menu vertical a esquerda do portal do MCTI - visualizacdo que aparece no
monitor, sem necessidade de uso da barra de rolagem
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Fonte: Portal do MCTI — <www.mcti.gov.br>, acessado em 09/07/2015 as 11h33
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Figura 78b: Menu vertical a esquerda do portal do MCTI - visualizacio que aparece no
monitor, mais abaixo, com uso da barra de rolagem
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Fonte: Portal do MCTI — <www.mcti.gov.br>, acessado em 09/07/2015 as 11h33
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O menu vertical a esquerda (Figuras 78a e 78b e Tabela 6) ndo prioriza as dreas de

interesse do cidaddo comum. Abaixo dos itens iniciais Noticias, Contato e Entidades

Vinculadas, visualizamos as se¢des Instrumentos de Apoio e Informacoes CT&I. Somente

mais abaixo, j4 com necessidade de se utilizar a barra de rolagem, vemos itens que poderiam

atrair a atenc¢do do usudrio ndo familiarizado com os assuntos de CT&I: as Areas Tematicas.

O menu prossegue com o item Sobre e, finalizando, o portal apresenta outro item de grande

interesse, em darea de baixissima visibilidade: a Central de Contetidos (Imagens, Videos,

Audios e Publicagdes). A pdgina principal contém ainda interface para as midias sociais

Facebook, Google +, Twitter, YouTube, SoundCloud, SlideShare, Tumblr e Flickr.

Tabela 6: Estrutura do menu principal do portal do MCTI

Item
. . Submenu 1 Submenu 2
principal
Noticias
Contato
Entidades
Vinculadas
Promoc¢ao da Inovagao; Fortalecimento da Pesquisa e
Instrun}entos da Infraestrutura; Capacitacio de Recursos Humanos
de Apoio
Informacoées R . .
CT&I Aquarius; Indicadores; Monitor; FNDCT
Aeroespacial; Agropecudria; Biotecnologia;
L - Defesa; Energia; Farmacos e Satide;
CT&I para a Competitividade Brasileira Nanotecnologia; Nuclear; Petréleo ¢ Gds:
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
5 Antartica; Biodiversidade; Biotecnologia
Areas Marinha; Desastres Naturais; Meteorologia,
Tematicas CT&I para Recursos Naturais e Meio Ambiente Climatologia e Hidrologia; Mudancas
Climaticas; Oceanos e Zonas Costeiras; Recursos
Hidricos; Recursos Minerais
Inclusdo Digital; Inclusdo Social e Produtiva;
CT&l para o Desenvolvimento Social Popularizacido da CT&I e Melhoria do Ensino de
Ciéncias; Tecnologias Social e Assistiva
Institucional; Ac¢des e Programas; Auditorias; Termo
de Execucdo Descentralizada (TED); Convénios;
Sobre Despesas; Licitagdes e Contratos; Servidores;
Informagdes Classificadas; Legislacdo; Servico de
Informagdo ao Cidaddo
Central de v aE L
Contetidos Imagens; Videos; Audios; Publica¢des

Fonte: Soares (2015). Adaptado pela autora, do Portal do MCTI — <www.mcti.gov.br> acessado em 09/07/15

as 13h31
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A drea mais nobre da pédgina principal do portal, ocupada por noticias, poderia ser
a vitrine da CT&I produzida no pais, com textos e material audiovisual de divulgacao
cientifica e popularizacdo da ciéncia, mas € preenchida, praticamente em sua totalidade, com
noticias institucionais sobre a agenda do ministro e eventos (gestdo). Esse enfoque pode
desmotivar o cidaddo que acessa o portal em busca de informacdes sobre ci€ncia, tecnologia e

inovagao.

Figura 79: Pagina principal do portal do MCTI em 29/06/2015 — As trés imagens
mostram o ministro Aldo Rebelo
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Fonte: Portal do MCTI - <www.mcti.gov.br> acessado em 29/06/2015 as
11h35
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Em termos de desenvolvimento de cultura cientifica, o portal ndo contribui com
nenhum dos Quadrantes da espiral proposta por Vogt (2003). Os Quadrantes I (Producdo e
Difusao de Ciéncia) e II (Ensino de Ciéncia e Formacdo de Cientistas), de fato, ndo fazem
parte das competéncias do MCTI, que ndo é uma instituicio de pesquisa. Porém, os
Quadrantes III (Ensino para a Ciéncia, ou popularizacdo da ciéncia) e IV (Divulgacdo
Cientifica), estdo identificados com as diretrizes propostas no eixo IV do PAC da Ciéncia do
governo federal (2007), mas ndo sao contemplados.

No portal, também nao ha referéncia a conteidos de popularizacdo da ciéncia,
nem de divulgacdo da ciéncia produzida pelos institutos de pesquisa. Resultados de pesquisas
cientificas podem ser encontrados nas noticias veiculadas, misturados a divulgacdo de
eventos, agendas e outras informagdes institucionais, sem nenhum destaque especial. A
Semana Nacional de C&T, importante atividade de popularizacdo da ciéncia do MCTI,

estranhamente, ndo aparece na pagina principal do portal, nem como um link.

Conteado

Embora a missdo do portal ndo esteja apresentada de forma explicita, € possivel
perceber o seu cardter eminentemente institucional e politico, voltado, prioritariamente, a
divulgacdo das atividades do ministro e eventos do Ministério e das instituicdes de pesquisa,
quando aparecem. Nao hé espaco privilegiado para a divulgacdo de ciéncia e tecnologia
produzida pelos pesquisadores, nem alternativas para aqueles que buscam conhecimento nessa
drea (por exemplo, um link para uma pdgina especifica de divulgacdo cientifica e
popularizacdo da ciéncia, como o Canal Ciéncia).

Conforme detalhado no Capitulo 3, dentre as competéncias do MCTI destacam-se
a responsabilidade pelo desenvolvimento de politicas nacionais de pesquisa cientifica,
tecnoldgica e de inovacdo; politica espacial, nuclear e de biossegurancga; planejamento,
coordenagdo, supervisio e controle das atividades de C&T, e controle da exportacao de bens e
servicos sensiveis. Essas competéncias aparecem mais claramente no item Areas Tematicas
do menu vertical a esquerda do portal, mas ndo merecem destaque na drea principal de
navegacdo, o que demonstra um descompasso entre a percepc¢ao transmitida pelo portal e as
competéncias do Ministério.

O vinculo da institui¢do com o governo federal estd presente na padronizacio

visual e na barra padrdo no alto da pagina. Mas o MCTI ndo segue a recomendacdo da
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Secom/PR de indicar, abaixo do nome do Ministério, a sua subordinacdo. O portal da
Secom/PR, por exemplo, registra “Presidéncia da Republica” nesse espaco. O Ministério da

Justica, “Governo Federal”. O portal do MCTI nao indica a subordinagao.

Figura 80— Modelo de cabecalho de portal da Secom/PR e cabecalho do portal do MCTI
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Fonte: Secom/PR (2014) - <http://www.secom.gov.br/orientacoes-gerais/comunicacao-digital/diretrizes-
comunicacao-digital-governo-federa-jan2014.pdf> acessado em 09/07/2015 as 13h52 e MCTI (2015) —
<www.mcti.gov.br> acessado em 09/07/2015 as 13h51

O conteudo do portal, nessa nova versao, € apresentado apenas em portugués. A
versdo anterior disponibilizava versdao em inglés. O desejavel seria incluir as op¢des em inglés
e em espanhol, atendendo a demanda de internacionalizag¢do da pesquisa brasileira.

A atualidade € conferida pelas Noticias, Videos, Rddio MCTI e Agenda Cientifica
(eventos), que ocupam a area nobre, central do portal. A drea Agenda do Ministro, que existia
na versao anterior, ndo estd mais disponivel. Foi inserida nessa nova versdo do portal a
Agenda Cientifica, que destaca eventos e atividades de divulgacdo cientifica e popularizacio
da ciéncia das Unidades de Pesquisa (cursos, semindrios, concursos, inscri¢des par Iniciacao
Cientifica etc.).

Esse contetdo informativo € atualizado diariamente, a partir dos press releases
enviados a Ascom do Ministério pelas Assessorias de Comunicagdo das Unidades de
Pesquisa, o que é positivo, e pela producdo da prépria equipe. As matérias do Réadio
reproduzem a pauta dos press releases, com énfase nas realizagdes do MCTI (programas,

convénios, projetos etc.). Entretanto, o material de dudio ndo tem data, e por isso confunde o


http://www.secom.gov.br/orientacoes-gerais/comunicacao-digital/diretrizes-comunicacao-digital-governo-federa-jan2014.pdf
http://www.secom.gov.br/orientacoes-gerais/comunicacao-digital/diretrizes-comunicacao-digital-governo-federa-jan2014.pdf
http://www.mcti.gov.br/
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ouvinte, diferentemente dos textos escritos € dos videos, que t€m data de postagem. As
chamadas das noticias da pagina principal também nio sdo datadas. A data aparece, porém,
nas pédginas internas, nos textos na integra. Todas as noticias disponibilizadas ddo crédito a
fonte (procedéncia) — geralmente as assessorias das Unidades de Pesquisa ou o préprio MCTL.
Nao foram detectados erros de grafia, digitagdo e gramatica na pigina principal.

As imagens disponiveis na pagina principal sdo de 6tima qualidade técnica e
jornalistica e ocupam toda a largura da pégina, com exce¢do da drea reservada ao menu
vertical a esquerda. Ndo hd mapas ou infogrificos, que poderiam transmitir informagdes
interessantes sobre a atividade do MCTI e de suas UPs j4 na pagina inicial, conquistando e
fomentando a curiosidade do usudrio.

As Areas Temdticas (que apresentam assuntos de interesse do grande piiblico,
como Agropecudria, Energia, Petréleo e Gds, Mudancas Climadticas, entre outros) concentram
uma enorme quantidade de informagdes interessantes. Porém, todo o contetido ainda pertence
a versao antiga do portalm. Assim, quando o usudrio clica em um determinado tema, é levado
a uma pagina que diz “O contetddo desta drea estd sendo atualizado. Para acessd-lo no portal
anterior acesse o link abaixo” (Figura 81). O link remete a versdo anterior do portal. Essa
mudanca brusca no visual (cores, fontes, design etc.) € mais um ruido que prejudica a
navegacdo. O ideal seria ter colocado no ar a nova versdo com o conteido completo e

atualizado.

Figura 81 — Parte do contetido do portal do MCTI ainda esta na versao antiga
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Fonte: Portal do MCTI - <http://www.mcti.gov.br/mudancas-climaticas> acessado em 24/05/2015 as 18h13

228 Situagdo verificada em 24/05/2015 as 18h13
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Outro aspecto a ser considerado é que a organizacdo do conteido dessas dreas
temdticas € confusa. Nao ha um padrdo Unico para a apresentacdo dos diversos temas. Em
algumas pdginas os textos estdo divididos em Destaque, Noticias, Programa, Secdes e
Publicagdes. Em outras, hd Destaque, Noticias, Principais Resultados e Objetivos. Os
assuntos para piiblico amplo se misturam com links burocriticos como Orgios Colegiados e
Programas e Projetos. O calendério de Eventos estd desatualizado e algumas pédginas ndo tém

contetdo, o que desmotiva o usudrio.

Figura 82a: Acesso as Areas Tematicas do portal do MCTI
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Fonte: Portal do MCTI - <www.mcti.gov.br> acessado em 27/05/2015 as 20h17
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Figura 82b: Pagina interna do link Antartica, ainda na versao antiga do portal
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acessado em 27/05/2015 as 20h18

E nas Areas Temdticas que vamos encontrar a Popularizacado da CT&I e
Melhoria do Ensino de Ciéncias — tinica referéncia ao assunto na pagina principal do portal.
O tema integra o sub menu da grande drea CT&I para o Desenvolvimento Social e, como os

demais, remete a uma pédgina com link para a versdo antiga do portal do MCTI. Nesse caso,


http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/77645/144_Programa_
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porém, o link indicado para o portal da Semana Nacional de C&T esta fora do ar’®, o que se
constitui em problema sério em qualquer portal e, principalmente, no portal de um Ministério.

Denota falta de cuidado de acompanhamento, em prejuizo da imagem publica do setor.

Figura 83: Link Popularizacdo da CT&I e Melhoria do Ensino de Ciéncias, no portal do
MCTI

AREASITENGICAS Popularizacao da CT&l e Melhoria de Ensino de Ciéncias

CTEl pard 4 O conteude desta area esta sendo atualizado. Para acessa-lo no portal anterior, acesse os links abaixo:

Cial-sera-o-fc

CT&I| para Recursos

Maturais e Meio
Ambiente v
CT&l para o
Desenvolvimeanto

social v

Inclusac Digita

Inclusao Social e

Populanizagdo da CT&|

e Melhoria do Ensing

ASSIsTIvVa

Fonte: <http://www.mcti.gov.br/popularizacao-da-ct-i-e-melhoria-do-ensino-de-ciencias> acessado em
21/07/2015 as 17h05

Nao ha informagdes sobre o copyright do portal. A orientagao do governo federal
é que seus portais institucionais sejam licenciados pelo sistema Creative Commons™°, que

permite o compartilhamento — copia, distribuicdo e transmissdo do conteddo, além da

2% chttp://semanact.mct.gov.br/web/snct/noticias/-

/asset_publisher/21YZ1dLNIM2Z/content/desenvolvimento-social-sera-o-foco-da-snct-
2014;jsessionid=54A731AACE5C085B985E297B2CEC483A.portal3> acessado em 15/03/2015 as 21h30 e em
24/05/2015 as 18h17

29 creative Commons é uma organizagao ndo governamental sem fins lucrativos localizada em Mountain View,
na Califérnia, Estados Unidos, voltada a expandir a quantidade de obras criativas disponiveis, através de suas
licencas que permitem a cdpia e compartilhamento com menos restricGes que o tradicional todos direitos
reservados. <www.creativecommons.org.br> acessado em 05/04/2015 as 21h28



http://www.mcti.gov.br/popularizacao-da-ct-i-e-melhoria-do-ensino-de-ciencias
http://semanact.mct.gov.br/web/snct/noticias/-/asset_publisher/2lYZ1dLNlM2Z/content/desenvolvimento-social-sera-o-foco-da-snct-2014;jsessionid=54A731AACE5C085B985E297B2CEC483A.portal3
http://semanact.mct.gov.br/web/snct/noticias/-/asset_publisher/2lYZ1dLNlM2Z/content/desenvolvimento-social-sera-o-foco-da-snct-2014;jsessionid=54A731AACE5C085B985E297B2CEC483A.portal3
http://semanact.mct.gov.br/web/snct/noticias/-/asset_publisher/2lYZ1dLNlM2Z/content/desenvolvimento-social-sera-o-foco-da-snct-2014;jsessionid=54A731AACE5C085B985E297B2CEC483A.portal3
http://www.creativecommons.org.br/
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remixagem — criacdo de obras derivadas, desde que concedidos os devidos créditos. O
responsavel pelo portal estd claramente identificado, pelo nome da institui¢do no cabecalho.
Porém, ndo é possivel verificar a legitimidade do portal, pois as informacdes de contato
(endereco completo, telefone) ndo estdo disponiveis na pagina principal.

O Acesso a Informacao € contemplado na barra do governo, que direciona a drea
correspondente no Portal Brasil, e no icone amarelo, que remete a pigina de Acesso a
Informacdo do governo federal (Figuras 84 e 85). As informagdes de transparéncia ativa
especificas do MCTI estdo disponiveis no item Sobre, no menu vertical. As 38 Perguntas
Frequentes abordam a estrutura e as competéncias do MCTI, seus conselhos e comissoes
técnicas, além de apresentar resumidamente algumas legislacdes, como a Lei do Bem e a Lei

da Informatica.

Figura 84: Barra padrao para portais do governo federal, com link para o Portal Brasil

d BRASIL Acesso & informagéo Participe  Servicos  Legislagio  Canais
—

Irpara o conteodo [f]] Ir para o menu B Ir para o vuse g s 2 T SecceswLweut AU L CONTRASTE MAPA DO SITE

Ministério da

Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

[ Fl2 L P m] ] £ ]or]
Fonte: Portal do MCTI - <www.mcti.gov.br> acessado em 09/07/2015 as 16h52

Figura 85: Icone amarelo padrio com link para o portal de Acesso & Informacio, no
rodapé do portal do MCTI

Acesso &
Infarmagao

Fonte: Portal do MCTI - <www.mcti.gov.br> acessado em 09/07/2015 as 16h52

A linguagem jornalistica dos textos da pagina principal é acessivel a todos os
publicos. O contetido, voltado para a gestdo, atende, prioritariamente, a imprensa, aos

governos € as empresas.


http://www.mcti.gov.br/
http://www.mcti.gov.br/
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Usabilidade

O design do novo portal do MCTI é moderno, atrativo e agradavel, transmitindo a
identidade visual do governo federal. Porém, como a maioria das UPs ainda ndo reestruturou
seus portais (situacdo verificada em maio de 2015), ndo hd uma identidade do portal do
Ministério com os de suas instituicdes vinculadas e vice-versa.

O portal é bastante eficiente em relacdo a conducdo do usudrio na navegacaio,
mostrando sempre o caminho que o levou a determinada pdgina e os mecanismos para
retornar as paginas visitadas anteriormente.

De acordo com as normas da Secom/PR de identidade padrao de Comunicagdo
Digital, o portal utiliza estilos e tamanhos das fontes que permitem fécil visualizacdo e leitura,
assim como a formatacio dos textos, as cores € 0s icones de navegacgao.

As dreas de Noticias, Videos e Fotos ocupam mais de 80% da drea visual do
portal, o que demonstra a preocupagdo em atender as demandas dos meios de comunicacao.

De maneira geral, a pdgina principal do portal do MCTI estd em conformidade
com as sete diretrizes de usabilidade em governo eletronico propostas pela cartilha do
governo.

O icone de Busca obedece as convencdes, mas o link Contato, ao invés de
aparecer no canto superior direito da pagina, estd localizado no menu vertical a esquerda.
Além disso, “Contato” ndo remete a um formulario para envio de e-mail, e sim a uma pagina
interna com lista de contatos da Ascom, da Ouvidoria, do Servigo de Informacgao ao Cidaddo e
envio de ddvidas/sugestdes. Aqui, para que ndo houvesse conflito entre a recomendacdo da
Lei de Acesso a Informacgdo (pdgina com lista de contatos) e da Secom/PR (link Contato
remetendo a formuldrio para envio de e-mail), seria necessdrio disponibilizar dois links:
Contatos e Fale conosco, por exemplo, sendo que o primeiro direcionaria a formuldrio e o
segundo, a lista de contatos.

Nao estdo presentes na pagina principal instrugdes genéricas, que nao sao
reveladoras para a navegacdo (“Leia mais”).

O portal disponibiliza o mapa do site, mecanismo de busca e perguntas frequentes
em local visivel e em todas as paginas. Nao hd janelas pop up nem links que abrem em nova
janela.

O conteido mais importante, do ponto de vista do cidaddo, ndo estd publicado

acima da dobra (na primeira tela de conteido, sem necessidade de utilizar a barra de rolagem
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vertical). As dreas de grande interesse do publico amplo, como a Radio MCTI, Agenda
Cientifica e Central de Contetidos (com links para Imagens, Videos, Audios e Publicagdes)
estdo no final da pédgina principal, sendo necessdria a utilizagdo da barra de rolagem para
visualizd-las. Em contrapartida, na drea nobre do portal (acima da dobra), o usudrio se depara
com contetddos vagos, como Instrumentos de Apoio e Informacdes CT&I.

O portal estd estruturado em apenas duas categorias de conteddo: o menu vertical
a esquerda e a drea central, com imagens grandes e chamadas de noticias, videos e dlbuns de
fotos.

A URL do portal obedece ao padrao do governo federal (www.mcti.gov.br).

Porém ter a sigla como referéncia (MCTI), justamente em uma 4rea de atuacdo com a qual o
publico amplo ndo estd familiarizado, desfavorece a memorizacdo. A escolha feita por

ministérios como o das Cidades (www.cidades.gov.br), da Saide (www.saude.gov.br) ou da

Cultura (www.cultura.gov.br) foi, sem divida, mais feliz e adequada, pois os nomes dos

portais sdo de fécil entendimento e leitura.
Ha informacOes de acessibilidade e versdo de alto contraste, para deficientes

visuais. O portal possui versdo para smartphones.

Funcionalidade

A interacdo com os cidaddos se d4 por meio da interface com as midias sociais.
H4 ainda uma pagina de Ouvidoria - um canal “para enviar sua manifestacdo - criticas,
dentncias, elogios, reclamagdes ou sugestdes - sobre os servigos que o ministério presta, em
suas areas de competéncia” (MCTI, 2015)231.

Conforme ja mencionado, as noticias ocupam cerca de 80% da drea principal de
navegacdo. Nao hd espaco especifico para a Popularizacio da Ciéncia, nem para a
disseminac¢do de informacdes sobre politicas publicas de CT&I.

A interface com o usudrio é baseada em temas, € ndo no organograma da
institui¢do. Nao hé interface por grupos de audiéncia.

Embora, obviamente, o MCTI deva estar alinhado as diretrizes do PAC da

Ciéncia, esse alinhamento ndo € visivel nem explicito na pagina principal do portal.

21 Disponivel em <http://www.mcti.gov.br/ouvidoria> acessado em 15/03/2015 as 19h05
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As Unidades de Pesquisa no portal do MCTI

Ao clicar no link Entidades Vinculadas, na pagina principal do portal, o usudrio é
levado a pégina reproduzida na Figura 86, onde estdo listadas todas as institui¢des vinculadas
ao MCTI, incluindo autarquias, fundacdo, empresas publicas, empresa binacional, unidades de
pesquisa, unidades descentralizadas e organizacdes sociais.

Cada institui¢do possui uma péagina institucional padronizada com logo, pequeno
histérico, informacdes de contato, link para o portal e um video com durag¢do de 1’15 a 2°50”

(Figura 87).

Figura 86: Pagina das Entidades Vinculadas no portal do MCTI
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Fonte: <http://www.mcti.gov.br/entidades-vinculadas1> acessado em 15/03/2015 as 21h06
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Figura 87: Pagina do INT no portal do MCTI
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Fonte: <http://www.mcti.gov.br/int> acessado em 15/03/2015 as 21h09

Sala de Imprensa

A Sala de Imprensa (no portal denominada Area de Imprensa) est4 disponivel na
pagina principal do portal, em local nobre e visivel, no canto superior direito (Figura 88). O
link d4 acesso a uma pdagina interna cujo conteiido pouco difere do que estd disponivel na
pagina principal: Noticias, Videos e Galerias de Imagens. O link para a Agenda do Ministro,
disponivel na versdo anterior do portal, foi excluido. Nao ha informacdes de contato da
Ascom. Estas estdo disponiveis na pagina Contato, juntamente com os contatos da Ouvidoria,

do Servico de Informagdes ao Cidadao e do e-mail para Duvidas e Sugestdes ao Portal MCTI.


http://www.mcti.gov.br/int
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Figura 88: Localizaciao do link Sala de Imprensa no portal do MCTI
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Fonte: <www.mcti.gov.br> acessado em 15/03/2015 as 21h17

O acesso a Sala de Imprensa € aberto, ndo requerendo login e senha. Como o
menu principal permanece fixo em todas as péaginas, € possivel acessar todas as informacoes a
partir da Sala de Imprensa. Nao hd uma relacdo de fontes para entrevista, nem reproducdo de
artigos e discursos das autoridades do Ministério. Nao ha informacdes sobre as Ascoms das
UPs na Sala de Imprensa. O e-mail dessas Assessorias de Imprensa aparece nas paginas de
apresentacao de cada institui¢do vinculada.

Na Sala de Imprensa ndo ha arquivos disponiveis para download. Os recursos
multimidia sdo inexistentes (infograficos, por exemplo). Além das Noticias, hd somente a drea

de Videos e a Galeria de Imagens. O sistema de busca nao € especifico da Sala de Imprensa.
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Figura 89: Area de Imprensa do portal do MCTI

BRASIL Acesso a informacgéo Participe Servicos Legislacdo Canais

Irpara o conteodo ] I para o menu Ir para a busca Irpara o rodape ACESSIBILIDADE AUTO CONTRASTE MAPA DO SITE

Ministério da

Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

Perguntas Frequentes  Owvidoria  Dados abertos  Area de Imprensa

PAGINA INICIAL > AREA DE IMPRENSA

Maticias

a NOTICIAS

Contato

Ertidades Vincuwadas Inovacgao ajuda a diminuir desigualdades no Pais, diz Aldo Rebelo
INSTRUMENTOS DE Confira a Agenda Cientifica de 14 a 20 de marco

APOIO

Brasil e EUA langam programa em nanotecnologia para energia renovavel
Promaogao da inovagdo
Estdo abertas as inscricoes para workshop sobre cristalografia
Fortalecimento da
juisa e da

Centro Tecnologico de Mogi Mirim & gesto de confianca no Pais, diz ministro Aldo
ACESSE TODAS AS NOTICIAS

Capacitagdo de
Recursos Humanas

VIiDEOS
\NFORMA(;DES CT&l

wimidade entre ciéncia e politica
Aguarius
Indicadores
hMonitor
FNDCT

Fontes de
Financiamento

ARFAS TEMATICAS

Fonte: <http://www.mcti.gov.br/area-de-imprensa> acessado em 15/03/2015 as 21h35

Acesso a Informacio

O portal do MCTI ndo possui uma pégina especifica dedicada ao Acesso a
Informagdo. As informacdes que devem ser divulgadas independentemente de requerimentos,
de acordo com o Artigo 7° (Transparéncia Ativa) do Decreto 7.724 de 16 de maio de 2012%*
estdo disponiveis em submenu da drea Sobre, na pagina principal do portal (abaixo da dobra).

Das nove categorias de informagdes minimas a serem divulgadas

espontaneamente pelos portais de 6rgdos publicos, conforme estabelece a LAI, sete sao

cumpridas pelo portal do MCTI e duas (Repasses e transferéncias de recursos financeiros e

32 Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm> acessado

em 24/05/2015 as 19h02
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Programas financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT) ndo foram
identificadas nesta andlise. A Tabela 24, no final deste Capitulo, mostra o nivel de
atendimento da LAI por parte do MCTI e das 13 Unidades de Pesquisa.

De acordo com relatério gerado pelo portal Acesso a Informacdo™”, o Ministério
recebeu, de maio de 2012 a maio de 2015, 841 solicitacdes — uma média mensal de 22,73.
Todos os pedidos foram atendidos. O total corresponde a 0,31% do total de solicitagdes do
governo federal no mesmo periodo. A titulo de comparagdo, o Ministério do Meio Ambiente
recebeu 950 solicitagdes (média mensal de 25,68%); o Ministério da Fazenda recebeu 7.352
solicitacdes (média mensal de 229,75); e o Ministério da Previdéncia Social, 2.200 (média
mensal de 59,46).

As solicitagdes ao MCTI vém se mantendo estdveis desde que a LAI entrou em
vigor, em maio de 2012. Nos primeiros 12 meses, foram 277 pedidos; de maio de 2013 a maio
de 2014, passou a 330 e, de maio de 2014 a maio de 2015 caiu para 287. J4 em nivel nacional,
as solicitacdes vém crescendo, tendo registrado 12,3% de aumento de maio de 2014 a maio de
2015, em relacdo ao periodo anterior.

Do total de pedidos encaminhados a0 MCTI, 89,90% sao de pessoas fisicas. A
maioria dos solicitantes de informag¢des ao MCTI declarou ser do género masculino (60,43%),
tem ensino superior (41,98%) e trabalha no servico publico federal (22,46%). Os estudantes
correspondem a 10,96% dos solicitantes (em terceiro lugar no quadro “Profissdao”). Nas
Tabelas 7a e 7b podemos visualizar a diferenca no perfil do solicitante do MCTI em relagao
ao do governo federal geral.

Chama a atencdo o indice de solicitantes jornalistas, bem mais alto no MCTI
(7,22%) do que no governo federal geral (1,30%). Em contrapartida, o interesse do
empresario/empreendedor diminui no MCTI (2,94%) em relacdo ao governo federal geral

(5,09%).

33 chttp://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/relatorios-dados/relatorios-estatisticos/relatorios-

estatisticos> acessado em 24/05/2015 a 20h44
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Tabela 7a: Comparativo perfil dos solicitantes a LAI — Escolaridade - Geral x MCTI

(%)

Escolaridade Geral | MCTI
Ensino superior 35,28 | 41,98
Mestrado/Doutorado | 6,80 | 22,99
P6s-graduacao 15,00 | 15,24
Nao informado 13,26 | 12,03
Ensino médio 2429 | 7,22
Sem instru¢ao formal | 0,80 0,27
Ensino fundamental | 4,56 0,27

Fonte: Relatdrio gerado pelo portal da LAI na Internet em 24/05/2015

Tabela 7b: Comparativo do perfil dos solicitantes a LAI — Ocupacio - Geral x MCTI

(%)

o/

Ocupacao Geral | MCTI
Servidor publico federal 9,06 |2246
Nao informado 17,71 | 15,51
Empregado setor privado 15,49 | 11,23
Estudante 9,87 | 10,96
Outra 17,81 | 8,29
Pesquisador 1,73 7,49
e —
Professor 74,89 5,88
Servidor publico estadual 4,91 3,48
Empresario/empreendedor 5,09 | 2,94
Profis. liberal/autbnomo 7,04 | 241
Servidor publico municipal 4,51 0,80
Membro de partido politico 0,10 |0,53
Membro de ONG internacional | 0,05 | 0,53
Membro de ONG nacional 0,33 0,27
Representante de sindicato 0,13 | ----

Fonte: Relatorio gerado pelo portal da LAI na Internet em 24/05/2015
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O maior ndmero de solicitacdes no periodo pesquisado tem origem no Distrito
Federal (44,39%), seguido Sao Paulo (21,12%) e do Rio de Janeiro (11,23%).
Em relacdo aos temas das solicitagdes, Ciéncia, Informa¢dao e Comunicacdo —

Ciéncia e Tecnologia abrange praticamente a totalidade das solicitagdes — 99,45%.

Tabela 8: Tema da solicitacdo a LAI (%) - MCTI

Temas das solicitagdes (Top 10)

Categoria e assunto Quantidade % de Pedidos
Ciéncia, Informacdo e Comunicacdo - Ciéncia e Tecnologia 815 96,91%
Indlstria - Recursos energéticos 2 0,24%
Saude - Legislagdo de sadde 1 0,12%
Industria - Producdo Industrial 1 0,12%

Fonte: Relatdrio gerado pelo portal da LAI na Internet em 24/05/2015

As diretrizes para a Comunicacdo Digital da Secom/PR representam uma
evolucdo da presenca do governo federal na Internet. A plataforma disponibilizada para o
desenvolvimento padrdo dos portais permite a inclusdo de materiais multimidia (videos,
audios, fotos) e interface com as redes sociais. O fato de o MCTI ja estar com seu portal
adequado as novas normas € um aspecto positivo, pois significaria mais recursos para a
divulgacdo das pesquisas das UPs em diversos formatos, acessiveis aos diversos publicos de
interesse. Entretanto, o que ocorre na pratica € a utilizagdo das ferramentas do portal para a
divulgacdo institucional do Ministério e, principalmente, das atividades do ministro, mesmo
que estas ndo estejam diretamente relacionadas 2 CT&I**. A falta de visibilidade das UPs e
das agdes de popularizacdo da ciéncia do préprio Ministério, além de parte do contetido ainda
estar na versdo antiga do portal sdo outros pontos negativos, que prejudicam a navegabilidade

e a percepcao do usudrio sobre o sistema de CT&I do governo federal.

>*No dia 26/06/2015 foi publicada a noticia “Deputado mineiro convida ministro para conhecer Santa Rita do

Sapucai”. Disponivel em < http://www.mcti.gov.br/noticias/-
/asset_publisher/IqV53KMvD5rY/content/deputado-mineiro-convida-ministro-para-conhecer-santa-rita-do-
sapuc-1> acessado em 11/07/2015 as 22h40



http://www.mcti.gov.br/noticias/-/asset_publisher/IqV53KMvD5rY/content/deputado-mineiro-convida-ministro-para-conhecer-santa-rita-do-sapuc-1
http://www.mcti.gov.br/noticias/-/asset_publisher/IqV53KMvD5rY/content/deputado-mineiro-convida-ministro-para-conhecer-santa-rita-do-sapuc-1
http://www.mcti.gov.br/noticias/-/asset_publisher/IqV53KMvD5rY/content/deputado-mineiro-convida-ministro-para-conhecer-santa-rita-do-sapuc-1
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4.2 Os portais das 13 Unidades de Pesquisa do MCTI

Até maio de 2015, somente trés das 13 Unidades de Pesquisa do MCTI haviam
reestruturado seus portais para atender as normas da Identidade Padrio de Comunicagao
Digital da Secom/PR: o CTI Renato Archer, o LNA e o INPA. O prazo para a adequacgdo, de
acordo com a Instru¢do Normativa n° 08 de 19 de dezembro de 2014 venceria em junho de
2015.

A padronizacdo da identidade da Comunicacdo Digital do governo federal é, sem
davida, oportuna e necessdria. Com o cumprimento da Instru¢do Normativa n° 08, o cidadao
poderd perceber com mais facilidade o vinculo das UPs com o MCTI e o préprio governo
federal, o que representa um grande avango. Porém, a padronizagdo visual, sozinha, ndo sera
suficiente para promover a articulacdo e a integracdo da Comunicagdo Publica de Ciéncia no
ambito do MCTI e de suas UPs.

A seguir, apresentamos a andlise dos portais das 13 Unidades de Pesquisa do

MCTL
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4.2.1 O portal do Observatorio Nacional (ON)

URL: www.on.br

Média mensal de acessos: nio possui ferramenta para auferir™”

Figura 90: Pagina principal do portal do Observatério Nacional na Internet
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Sobre a Lei de Acesso a Informacéo 25/02/2015 Aqui o cartaz do evento e o hordrio
Plana de 1 onistica A Estud; de todo o Brasil di das apresentacdes

Fonte: <www.on.br> , acessado em 10/03/2015 as 21h58

Aspectos gerais

A configuracdo atual do portal do Observatério Nacional transmite a impressao de
que, ao longo dos anos, a pagina vem recebendo alteragdes e inclusdes de novos elementos,
porém, sem uma necessdria reestruturacao e adequagdo do projeto inicial. Links deslocados,
como a drea de busca (solta, no alto da pagina, no centro, ao invés de préxima ao cabegalho,
no alto, a direita, como determina a norma do governo), e o cabecalho muito expandido na

altura reforcam essa sensacgao.

2% Informacdo fornecida pelo ON em resposta a solicitagdo via portal de Acesso a Informacgdo, em 24/06/2014



http://www.on.br/
http://www.on.br/
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A formatagdo em trés colunas estreitas ainda remete aos monitores antigos, mais
quadrados, em contraposi¢do aos atuais monitores de LCD e dos préprios notebooks, com
area de visualiza¢do mais horizontal.

Mais de um ter¢o da primeira dobra da pagina é ocupado pelo cabecalho, que traz,
além do logo da instituicdo, links para o mapa do site, créditos, interface para redes sociais,
busca, contato, assessoria de comunicagdo, passeio virtual, fatos histéricos, video histérico e
uma imagem que muda a cada vez que a pagina € atualizada.

A pégina principal apresenta um menu horizontal, abaixo do cabecalho, com os
itens Institucional, Editais e Licitacoes, Servicos, Pesquisa, Producao Cientifica,
Biblioteca, Divulgacao Cientifica ¢ Pessoal. Abaixo desse menu ha dreas para Acesso a
Informacao (com subitens Institucional, Acdes e Programas, Auditorias, Convénios,
Despesas, Licitacdes e Contratos, Servidores, Perguntas frequentes, Sobre a Lei de Acesso a
Informacdo, Plano de Logistica Sustentdvel, Servico de Informagdo ao Cidaddo e Informacgdes
Classificadas), Noticias, Congressos e Eventos, Projetos Estruturantes, Pés-graduacao e
Iniciacao Cientifica, Informe-se em 60s, Agenda ON, Convénios, ON na Midia e Acesso
Restrito.

A contribui¢do do portal para a cultura cientifica se dd no ambito dos Quadrantes
I, IT, I e IV. O Quadrante I (Producdo e Difusdo de Ciéncia), estd presente por meio do link
Producgdo Cientifica, que remete a pagina da Divisdo de Documentacdo (DIID) e traz links
para publicacOes da institui¢do organizadas por ano (somente até 2011). Entretanto, os links
2011 e 2010 apresentam erro € ndo remetem as respectivas publicacdes. O Quadrante II €
contemplado pelo link Pds-graduacdo e Iniciacdo Cientifica. Os Quadrantes 1 e II se
confundem com a propria Missdo da instituigdo: “Realizar pesquisa e desenvolvimento em
Astronomia, Geofisica e Metrologia em Tempo e Frequéncia, formar pesquisadores em seus
cursos de pds-graduacao, capacitar profissionais, coordenar projetos e atividades nestas dreas
e gerar, manter ¢ disseminar a Hora Legal Brasileira” (ON, 2015)*°. A contribui¢do no
ambito do Quadrante III (Ensino para a Ciéncia) se d4, principalmente, por meio do link
Divulgacao Cientifica, que remete a pagina da Divisdo de Atividades Educacionais (DAED).
Nessa pagina sdo disponibilizados sites, videos e revistas dirigidas ao publico infanto-juvenil.
O Quadrante IV (Divulgacao Cientifica) € parcialmente contemplado pela drea de Noticias.
Porém, no conteido publicado predominam temas relacionados a comunicacdo institucional

(gestdo) e ndo a difusdo do conhecimento gerado no dmbito das pesquisas da institui¢ao.

3¢ Disponivel em <http://www.on.br/conteudo/modelo.php?endereco=institucional/institucional.html

acessado em 02/05/2015> as 11h13



http://www.on.br/conteudo/modelo.php?endereco=institucional/institucional.html%20acessado%20em%2002/05/2015
http://www.on.br/conteudo/modelo.php?endereco=institucional/institucional.html%20acessado%20em%2002/05/2015
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Conteudo

A missdo do portal ndo estd explicita na pigina principal, mas € possivel perceber
o alinhamento com a missdo do ON de “Realizar pesquisa e desenvolvimento em Astronomia,
Geofisica e Metrologia em Tempo e Frequéncia, formar pesquisadores em seus cursos de
pos-graduagdo, capacitar profissionais, coordenar projetos e atividades nestas dreas e gerar,
manter e disseminar a Hora Legal Brasileira” (ON, 2015)*. Contribuem para isso o
destaque dado a drea de Pds-graduacdo e Iniciacdo Cientifica, aos Projetos Estruturantes e aos
Congressos e Eventos dirigidos a comunidade académica. A Hora Legal, entretanto, &
representada por um pequeno icone (um relégio) ao lado dos links para as redes sociais
(Twitter, Blog, YouTube, Facebook e Orkut), no alto da pdgina (Figura 91). Esse servi¢o do
ON mereceria maior destaque, ndo sé pela sua importancia para o pais, como pelo apelo junto
ao publico amplo. Poderia ser a porta de entrada para a exploracdo de diversos temas ligados a
atuacdo do Observatdrio. Assim, o conteido disponivel na pdgina principal atende
parcialmente a missdo da instituicdo, pois embora haja destaque para a Pds-graduagdo, nao se

valoriza a atividade de estabelecimento da Hora Legal Brasileira.

Figura 91: Indicacao do link para a Hora Legal no portal do ON

Busca no site E%i Mapa do site

0 Observatorio Fale com o ON
cion =
NAC al Assessoria de Comunicacao

Novo Passeio Virtual Fatos Histéricos Video Histérico

Fonte: Portal do ON — <www.on.br> acessado em 09/07/2015 as 18h25

A unica referéncia ao governo federal € a barra superior obrigatéria. O portal ndo
estd disponivel em outros idiomas.

Em poucos minutos de navegacao no portal do ON, o usudrio percebe um volume
considerdvel de informacgdes desatualizadas, o que compromete a credibilidade do conteudo.
Na pagina principal, as areas de Noticias € ON na midia s@o atualizadas com frequéncia (em
21/03/2015 a postagem mais recente de noticia era de 17/03/2015 e a do clipping, de

16/03/2015) e trazem data de publicagdo. Mas ja na area de Eventos ainda constam atividades

7 Disponivel em <http://www.on.br/conteudo/modelo.php?endereco=institucional/institucional.html>

acessado em 26/05/2015 as 15h59



http://www.on.br/
http://www.on.br/conteudo/modelo.php?endereco=institucional/institucional.html%20
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realizadas em 2014. Essa manutencdo, imprescindivel para a imagem da instituicdo, ndo ¢é
complexa e, por isso, surpreende que seja negligenciada.

No menu horizontal superior da pdgina principal, o link Servicos apresenta
conteido atualizado, com destaque para o Anudrio do Observatério Nacional (edicdo de
2015), editado desde 1885 — uma das mais antigas publica¢des periddicas do Brasil, referéncia
obrigatdria sobre acontecimentos de Astronomia no periodo de um ano. A pégina Pesquisa
apresenta as dreas de atuacdo do ON: Astronomia, Geofisica e Metrologia em Tempo e
Frequéncia, de forma burocrética e com nomenclatura atrelada a estrutura organizacional (por
ex.: COGE — Coordenacdo de Geofisica, ou DSHO — Divisdo Servico da Hora).

O usudrio externo ndo familiarizado com o portal tem dificuldade de associar
essas siglas as atividades do Observatorio. A Divisdo Servico da Hora, por exemplo, é
responsavel pela geracdo e divulgacdo da Hora Legal Brasileira. Ainda no menu horizontal, a
pagina Produc¢do Cientifica apresenta o problema de ser diferente, conforme o local de onde é
acessada (se da pagina principal ou das pdginas internas). A pigina que abre a partir da pagina
principal apresenta a producdo técnico-cientifica do ON até 2011 e traz links para dreas da
Divisdo de Documentagdo, como Periddicos, Consulta ao Acervo, Teses e Dissertacdes, entre
outros. A péagina que abre a partir das pdginas internas traz apenas links para a producdo

técnico-cientifica separada por anos, e vai até 2009 (Figura 92).
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Figura 92: Duas paginas para apresentar a Producao Cientifica
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Fonte: < http://www.on.br/conteudo/modelo.php?endereco=coad/diid/producaoc2001 2009.html> e <
http://www.on.br/conteudo/coad/diid/producao_tec-cient_on_vi.html> acessados em 21/07/2015 as 17h36

O link Biblioteca remete a pigina interna com acesso aos servicos que oferece.
Chamam a atencdo os links para a Biblioteca Digital de Obras Raras Especiais do
Observatério Nacional e para a Mostra Virtual de Livros Antigos. Esses preciosos conteidos,
escondidos atrds do burocratico link “Biblioteca”, dispostos em um menu vertical pouco
atrativo, em letras pequenas, de cor branca, sobre fundo azul claro, certamente passam
desapercebidos ao usudrio menos atento. Sdo contetidos exclusivos, privilégio de uma das

institui¢des mais antigas do pais e mereceriam um tratamento diferenciado.


http://www.on.br/conteudo/modelo.php?endereco=coad/diid/producao2001_2009.html
http://www.on.br/conteudo/coad/diid/producao_tec-cient_on_vi.html
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Figura 93: Pagina da Biblioteca no portal do ON
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Desde 2004, disponibiliza na pagina oficial do ON, a Biblioteca Digital de Obras Raras e Especiais
do Observatdrio Nacional que consiste na reprodugdo em meio eletrénico do acervo raro, visando a
sua preservagdo e disseminagao.
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Fonte: Portal do ON — < http://www.on.br/conteudo/modelo.php?endereco=coad/diid/biblioteca.html> acessado
em 09/07/2015 as 18h31

O link Pessoal remete o usuario a uma lista de contatos (nome, ramal, unidade e e-
mail — sem hyperlink direto para o envio de mensagem), com mecanismo de busca por nome
ou unidade de lotacdo, dividida nas categorias: servidores, pds-doutorandos e pesquisadores
visitantes, vinculo tempordrio, estudantes e terceirizados.

O link Divulgacdo Cientifica dd acesso a pdgina da Divisdo de Atividades
Educacionais (DAED). No menu vertical a esquerda ha links para: A DAED, Eventos 2014,
Ensino a Distancia — 2015, Projeto Itinerante, Newsletter do ON, Animagdes, O Observatorio
e a Copa do Mundo de 2014, Revista O Pequeno Cientista, Revisas em Quadrinhos, Livretos,
Equipe, Site Brincando com Ciéncia, Site O Pequeno Cientista, Colaboracdes. Esse amplo
material de alta qualidade na drea de divulgagdo cientifica e popularizacdo da ciéncia
necessita de trés niveis para ser acessado pelo usudrio e € disponibilizado de forma pouco

atrativa, sem imagens nem textos indicando o teor de cada produto, ou o ptblico-alvo.


http://www.on.br/conteudo/modelo.php?endereco=coad/diid/biblioteca.html
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Figura 94: Pagina principal do site Brincando com a Ciéncia, do ON
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Fonte: < http://www.on.br/brincando_ciencia/site_brincando/> acessado em 21/07/2015
as 17h43

Figura 95: Catalogo da exposicio do ON que liga o futebol a temas cientificos de
Astronomia, Geofisica e Metrologia em Tempo e Frequéncia

O Observatorio Nacional e a
Copa do Mundo de 2014

The Observatorio Nacional and 2014 World Cup

Fonte:< http://www.on.br/conteudo/divulgacao_cientifica/imagens/
catalogo/versao_completa.pdf> acessado em 21/07/2015 as 17h46


http://www.on.br/brincando_ciencia/site_brincando/
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As noticias publicadas ndo sdo assinadas pelos autores. Outros conteidos
disponiveis apresentam autoria institucional. Nao foram verificados erros de grafia, digitacao
e gramdtica na pagina principal.

O copyright do portal é do ON/DAED o que restringe a utilizacdo, reprodugdo e
compartilhamento de suas informagdes. O responsdvel institucional pelo portal estd
claramente identificado e a legitimidade do portal € assegurada pelo endereco de contato da
instituigao.

A drea de Acesso a Informagao do portal do ON obedece parcialmente a LAI em
relacdo as informag¢des minimas a serem divulgadas. O icone amarelo padrao da LAI,
remetendo a pagina de Acesso a Informac¢ao do governo federal ndo estd disponivel na pigina
principal. A pégina Ag¢des e Programas ndo tem contetido. Exibe a mensagem “Em

constm(;r?lo”238 (Figura 96).

Figura 96 — Pagina Acdes e Programas do portal do ON “Em constru¢io”
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Fonte: <http://www.on.br/conteudo/modelo.php?endereco=institucional/acoes_programas.html> acessado em
03/05/2015

O link Servidores remete a lista de nomes e contatos, mas nao exibe a

remuneracdo. O item Remuneracdo dos servidores, por sua vez, encontra-se na pagina

%% <http://www.on.br/conteudo/modelo.php?endereco=institucional/acoes_programas.html> acessado em

02/05/2015 as 11h36


http://www.on.br/conteudo/modelo.php?endereco=institucional/acoes_programas.html
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Despesas, juntamente com os itens Execucdo or¢camentdria e Didrias e passagens. Ao clicar
em Remuneracdo dos servidores, o usudrio € dirigido a pdgina principal do Portal da
Transparéncia do governo federal, tendo que procurar o link Servidores e entdo aplicar os
filtros necessdrios para chegar a drea especifica do ON. A drea de Perguntas frequentes
resume-se a quatro questdes de cunho operacional, nenhuma delas ligada ao conhecimento
cientifico gerado pelo ON (1 — O Observatoério Nacional oferece curso de pds-graduagao? 2 —
Como visitar o Observatério Nacional? 3 — Como adquirir o Anudrio do Observatério
Nacional? 4 — O ON oferece alojamento para os estudantes de pds-graduacido?).

A linguagem da pédgina principal € acessivel a todos os publicos. O contetddo das
chamadas atende, prioritariamente, aos pesquisadores e a imprensa. A forma como o contetdo
¢ organizado ndo deixa claro a que publico se dirige determinada informacao. “Eventos” por

exemplo, d4 a entender equivocadamente, que sdo atividades para publico amplo.

Usabilidade

O portal do ON ndo € convidativo ao usudrio, pois apresenta uma aparéncia
obsoleta e confusa, além de fontes pequenas para os padrdes atuais de webdesign e dos
préprios monitores de computador. O Unico elemento de identidade institucional com os
demais portais analisados € a barra obrigatéria do governo federal, no alto da pigina. O design
do portal ndo estd em conformidade com os padrdes de identidade digital do governo federal.

O menu horizontal, abaixo do cabecgalho, repete informagdes que constam do
corpo da pagina, como o link Institucional. Traz ainda links para Editais e Licitacdes,
Servicos, Pesquisa, Producdo Cientifica, Biblioteca, Divulgacdo Cientifica e Pessoal. A
nomenclatura desses links confunde o usuério, pois no corpo do site temos links com nomes
parecidos (Licitacdes e Contratos e Servidores).

Abaixo desse menu horizontal distribuem-se “caixinhas” de conteudo, com titulo
em cor branca sobre uma tarja azul claro, com fonte pequena, o que dificulta a leitura. A
primeira caixinha a esquerda € dedicada as informacOes institucionais do ON e aquelas
exigidas pela LAL Nao h4d muita 16gica na distribui¢do do conteido. Abaixo da drea de
Noticias, por exemplo, hd a caixinha da Pés-graduagdo e Iniciacdo Cientifica e s6 entdo,
abaixo dela, a drea de Clipping (ON na Midia). O mesmo ocorre com a drea de Congressos e
Eventos. Abaixo dela hd o link Informe-se em 60s (que remete a textos de divulgagdo

cientifica sobre temas de Astronomia). Abaixo desse link, ha a Agenda ON, que poderia estar
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préxima do link de Congressos e Eventos. E preciso um olhar mais atento para perceber que

“Eventos” dirige-se a comunidade académica, enquanto a Agenda dirige-se a publico amplo.

Figura 97: Pagina principal do portal do ON: dificuldade de leitura e links repetidos

Acbes e programas
Auditorias
Convénios
Despesas

Licitagtes e contratos

13/07/2015
Sonda New Horizons chega a Plutdo
nesta terca-feira

13/07/2015
Ministro Aldo Rebelo visita estande
do Observatdrio Nacional na SBPC

08/07/2015
Relatorio Anual do ESO destaca
pesquisa feita no Observatorio

BIBLIOTECH

oivuLGacAo
cienTiFica

PESSOaL

XX Ciclo de Cursos Especiais
De 05/10 a 09/10/2015 - ON

Escola de Inverno 2015

Data: 27 a 30 de julho de 2015
Publico-alvo ¢ alunos de graduacao na
drea de Exatas

Fonte: <http://ww.on.br> acessado em 21/07/2015 as 17h56

A pégina principal apresenta ainda as dreas de Projetos Estruturantes, POs-
graduacdo e Iniciacdo Cientifica, Projetos Internacionais, Convénios e Acesso restrito
(Webmail e Intranet).

Nao héd imagens nem conteddo audiovisual disponivel na pdgina principal, além
do video sobre a histéria do ON. O link Divulgacdo Cientifica remete a pagina da Divisao de
Atividades Educacionais do Observatério Nacional, onde sdo disponibilizados links para
materiais de popularizacio da ciéncia.

O portal ndo conduz o usudrio a navegacdo, pois ndo exibe o caminho seguido,
nem botdes para retornar a pagina anterior. A maioria dos links (nfo todos) abre em uma nova
janela/guia. O projeto das paginas ndo obedece a um padrdo. A drea de busca aparece em dois
lugares diferentes, conforme a pagina que se acessa. O link Producdo Cientifica remete para
paginas diferentes, dependendo da pagina interna a partir da qual ele é acessado.

Embora ndao contenha uma grande carga de informagdo, o fato de estarem
dispostas de forma desorganizada da a impressao de excesso de conteudo e polui¢cdo visual.
Nao estdo presentes instrugdes genéricas, que ndo sdo reveladoras para a navegacdo (“Leia
mais”). O link Fale com o ON remete a um formulério e dados de contato da institui¢ao.

O mapa do site e as ferramentas de busca ndo estdo presentes em todas as paginas
e, nas que aparecem, variam de localiza¢do, conforme a péagina acessada. O link Perguntas
frequentes esta disponivel na pagina principal, na drea de Acesso a Informacdo. Praticamente

todas as paginas abrem em nova janela, confundindo o usuadrio.
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Quase todo o contetdo do portal estd na area visivel dos monitores com tamanho
de janela mais predominante (LCD e notebooks). Os logos e elementos de identidade visual
ndo sdo padronizados nem fixos na estrutura do portal. A pédgina principal apresenta vdrias
secoes, agrupadas de modo que as categorias semelhantes (noticias, eventos e Informe-se em
60s, por exemplo) estejam proximas. A URL € clara, formada apenas pela sigla da instituicao
e esti em um dos dois formatos presentes nos portais das UPs: www.on.br. Nao hda
possibilidade de aumentar ou diminuir o tamanho das fontes, nem opcao para visualizacdo
com alto contraste, para deficientes visuais. O portal ndo possui versdo especifica para

smartphones.

Funcionalidade

A interacdo do portal com os cidaddos se d4 por meio de um blog e pela interface
com as redes sociais. H4 uma agenda de palestras e coléquios dirigidos a estudantes. Ha
espaco para a divulgacdo de noticias, embora estas ndo tenham como foco principal a
divulgacdo de ciéncia, mas sim a divulgacdo da gestdo da institui¢do. O link Informe-se em
60s remete a textos curtos e de linguagem acessivel sobre temas relacionados as atividades do

ON. Mereceria maior visibilidade no portal (Figura 98).

Figura 98 — Trecho do texto Cuidado com os Relampagos!, portal ON

Cuidado com os Reldmpagos

Os reldmpagos, chamados de "raios” na mitologia, foram por muito tempo temidos por serem
considerados "centelhas” gue, embora ocorressem na atmosfera do nosso planeta, tinham origens
sobrenaturais: eles eram a grande arma dos deuses & @ maneira pela gual eles demonstravam sua
colera.

Os gregos tanto maravilhavam-se como temiam  os reldmpagos a medida que eles eram
arremessados por Zeus, seu deus supremo gue habitava o Olimpo. A imagem ao lado mostra O
Deus do Olimpo segurando em sua mao direita raios que, a seu critério, seriam |langados sobre nos,
simples mortais.

Hoje o misticismo sobre os relampagos aos poucos val sendo superado pelas técnicas experimentais
cientificas que desvendam as caracteristicas deste belissimo, e perigoso, fendmeno natural.

Um homem enfrenta os relampagos: Benjamin Franklin

Fonte: Portal ON - <http://www.on.br/conteudo/informe/relampagos.html> acessado em 27/05/2015 as 22h44

O portal divulga com destaque links para quatro projetos estruturantes, que

possibilitam uma interface da ciéncia com politicas publicas: Rede Brasileira de
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Observatorios e Padroes Geofisicos; Laboratorio Interinstitucional de e-Astronomia; J-PAS,
projeto de colaboracdo internacional para a instalacdo de um novo observatério astrondmico
dedicado a mapear o universo em 59 cores, e Impacton (Iniciativa de Mapeamento de
Pesquisa de Asteroides nas Cercanias da Terra no Observatorio Nacional.

A apresentacdo das pesquisas no portal do ON € baseada na estrutura
organizacional da instituicdo, o que dificulta o entendimento por parte do usudrio. Nao ha
interface baseada em grupos de audiéncia.

Nao se percebe, na estrutura do portal e pelos itens de seu menu principal, a
intencdo de contribuir com o desenvolvimento social por meio de politicas publicas e da
disseminagdo e popularizagdo da CT&I junto aos seus publicos de interesse. Entretanto, existe
conteddo nesse sentido, como os jd mencionados produtos de popularizacdo da ci€ncia
(videos, sites e cartilhas educacionais). Esses materiais e iniciativas ganhariam visibilidade se
fossem trazidos para a pégina principal do portal e recebessem um tratamento visual mais

atrativo.

Sala de Imprensa

A Sala de Imprensa aparece, no portal do ON, com o nome de Assessoria de
Comunicacgdo. O link estd localizado no alto da pagina a direita, junto com os links Fale com
o ON, Créditos e Mapa do Site, e remete a uma pagina com telefone e e-mail geral de contato
da Assessoria. Nao ha nomes de assessores. O acesso a essa area € irrestrito, sem necessidade
de cadastro, login e senha.

Essa pdgina interna tem estrutura diferente da pagina principal, o que contraria as
normas de Usabilidade. A pdgina da Assessoria de Comunicac¢do abre em uma nova janela; o
logo da instituicdo € maior do que o da pagina principal; a localizacdo da drea de busca é
diferente da pdgina principal; o link para o mapa do site é diferente do que estd na pagina
principal (sem o texto Mapa do site; o link Fale com o ON desaparece na pdgina interna; o
link Producao Cientifica, do menu horizontal superior, remete a uma pagina diferente do link
Producdo Cientifica que estd na pdgina principal; o conteudo dessa pdgina de Produgdo
Cientifica da Assessoria de Comunicacgao estd desatualizado (até 2009)239 (Figura 99). A cada

“clique” abre-se uma nova janela, confundindo o usudrio. Nao h4 link para a Newsletter do

% Situago verificada em 26/05/2015 3s 20h22 em

<http://www.on.br/conteudo/modelo.php?endereco=coad/diid/producao2001 2009.html|>
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ON (que consta da pagina da Divisdao de Atividades Educacionais), que poderia ser uma
forma de atualizacdo do jornalista.

Figura 99 — Pagina desatualizada do portal do ON

E BRASIL Acesso a informacao Participe Servicos Legislagdo Canais

jri B it | o
0 Observatorio usca no site -

Nacional

CriéVaditos

EDITAIS € o B ProbuGAo o DIVULGaGAD
LICITRCOES servicos rPesauisa BIBLIOTECA

cientiFica cientiFica Giminsla)

INsTITUCIONaL

PRODUGAO TECNICO-CIENTIFICA DO ON
de 2001 a 2009

I 2001 | 2002 l 2003 I 2004 | 2005 I 2006 I 2007 I 2008 I 2009 I

Fonte: <http://www.on.br/conteudo/modelo.php?endereco=coad/diid/producao2001 2009.html> acessado em
26/05/2015 as 20h24

Nao hé contetdos institucionais especificos para o usudrio da Sala de Imprensa,
nem press releases ou galerias de imagens ou outros tipos de recursos multimidia. O sistema

de busca, estd disponivel em algumas péaginas do portal.

O portal do ON apresenta um conteddo rico, vasto e importante, que precisa ser
reorganizado e retrabalhado. Da forma como estd disponibilizado, ndo atrai a aten¢do do
usudrio. Mesmo aqueles mais persistentes terdo dificuldade em encontrar as informacdes que
buscam e, ao final de poucos minutos, estardo perdidos em meio a novas janelas que se abrem
e paginas que mudam de padrio visual e de estrutura.

Em 2014, a instituicdo ndo possuia ferramenta para registrar a quantidade de
acessos a seu portal. Ou seja, ndo havia um indicador para balizar a visibilidade da institui¢do
na Internet, o que denota falta de preocupacdo com a imagem institucional perante os diversos
publicos de interesse.

Como aspectos positivos, destaca-se a existéncia de produtos de popularizacao da
ciéncia, como o catidlogo da exposi¢do realizada durante a Copa do Mundo de 2014,
vinculando o futebol a temas cientificos, como Astronomia, Geofisica e Metrologia em
Tempo e Frequéncia e os sites Pequeno Cientista e Brincando com Ciéncia. Os principais

aspectos negativos s@o o visual obsoleto e os problemas de usabilidade.
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O trabalho de adequacao do portal as diretrizes de Comunicacgdo Digital da Secom
serd bastante complexo, tendo em vista a carga de informacgdo que terd que ser enquadrada em

uma estrutura simples e despojada.

4.2.2 Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG)

URL: www.museu-goeldi.br

Média mensal de acessos: 12,9 mil**

Figura 100: Pagina principal do portal do MPEG na Internet

E BRASIL Acesso a informacgédo Participe Servigos Legislacdo Canais

Museu Goeldi oooeD
O Musen da Amazinia Q
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O Museu Pesquisa Parque Zoobotanico Exposicoes Incdlusao Social Bibliotecas Publicagtes Imprensa

m Redes sociais

S oo a &b ¥ f

NOTMUNTA » —

L ARTER 4 4 = Acesso rapido
PROJETO DE LEI' DE ACESSO - B Wl e » Acesso a Informacéo
A BIODIVERSIDADE, NG i Colecdes
PAT l‘\l\‘\\\l\\ Gl Nl [Nco - / y . » Pos-graduacao
E PROPRIEDADE INTELECTUAL - _ . ' i

Museu Goeldi, INPA e Mamiraua Lancam nota contra aspectos do PL 7735/2014 Laboratérios

Estacdo Cientifica Ferreira Penna

continue lendo Transferéncia de Tecnologia e

. Inovacao
o vé _ = e -, OQuvidoria
p L ) W ." Ay :_ |
s 4 415 LAY S8 . A Webmail
Destague Amazonia m Periddicos
05/03/2015 - 11:00 Museu Goeldi publica manifesto contra i
m Museu Goeldi sedia sessao publica do aspectos do PL 7735/2014

04 mar 2015

IPBES
Fonte: <www.museu-goeldi.br> acessado em 10/03/2015 as 22h

240 Informac&o fornecida pelo MPEG em 23/06/2014 em resposta a solicitacdo via portal de Acesso a

Informacdo, para o periodo 2013/2014; os acessos incluem publico interno e externo
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Aspectos gerais

A formatacdo do portal do MPEG ainda remete aos monitores antigos, mais
quadrados, em contraposi¢do aos atuais monitores de LCD e dos préprios notebooks, com
area de visualizacdo mais horizontal. Com predominincia de cor verde sobre fundo
esverdeado, a pagina principal tem um visual agraddvel, mas com elevada carga de
informacdes. O conteido de destaque sdo as Noticias, predominantemente de cunho
institucional (gestdo) e de divulgacdo de a¢des de popularizacdo da ciéncia (comunicagdo de
ciéncia).

A drea principal de navegacdo € ocupada por banners rotativos de divulgacao
cientifica e eventos. A pagina principal traz ainda links para informagdes institucionais;
Parque Zoobotanico; Exposicoes; Bibliotecas; Publicacoes e Imprensa. Ha uma aba de
Acesso Rapido, com opgdes para Acesso a Informacao, Colecoes, Pos-graduacao, Bolsas,
Laboratérios, Estacao Cientifica Ferreira Penna, Transferéncia de Tecnologia e
Inovacao, Ouvidoria e Webmail; Agenda; Periddicos; Canais Tematicos; Galeria de
Videos e Galeria de Imagens; interface para as midias sociais YouTube, Twitter, Facebook e
RSS.

A contribuicdo do portal para a cultura cientifica se da no ambito dos Quadrantes I
(Producdo e Difusao de Ciéncia), por meio do link Bibliotecas, Publica¢cdes e Pesquisa; II, por
meio do programa de pds-graduacdo; III (Ensino para a Ciéncia), por meio da propria
atividade-fim do Museu e IV (Divulgagdo Cientifica), por meio das reportagens de difusdao do

conhecimento gerado no ambito da institui¢do, conforme mencionado acima.
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Tabela 9: Estrutura do menu principal do portal do MPEG

Menu

| Submenu

O Museu

Apresentacio

Historia

Linha do Tempo; Biografias

Documentos

Organograma

Estrutura Operacional

Areas de Atuagio

Onde fica?

Para saber mais

Pesquisa

CPPG

Coordenacdes

CBO; CZO; CCH; CCTE

Programas

Programa de Estudos Costeiros; Programa Biodiversidade da Amazonia; PPBio Amazonia
Oriental; INCT Biodiversidade e Uso da Terra na Amazonia

Projetos

Colegdes

Parque Zoobotanico

Revitalizacdo

Parque Virtual 3D

Visitas Orientadas

Funcionamento do
Parque

Exposicoes

Exposigdes
Tempordrias

Exposi¢des Itinerantes

Museologia

Inclusao Social

Acdes Educativas

Servicos; Projetos (Pesquisador Mirim; Coletivo Educadores; Jardim Botanico Vai a Escola,
MPEG Leva Educagdo a Comunidade; Prémio Mdrcio Ayres; Ebio; Tubo de Ensaio)

Bibliotecas

Domingos Soares
Ferreira Penna

Clara M. Galvao

Repositério digital

Publicacoes

Boletim do Museu
Goeldi

Catélogo de
Publicacoes

Imprensa

Agéncia de Noticias

Museu na Midia

Clipping do Dia

Destaque Amazonia

Galeria de Imagens

Videos

Equipe

Downloads

Contato

Fonte: Soares (2015), a partir do portal do MPEG. Disponivel em <www.museu-goeldi.br> acessado em

09/07/2015 as 19h26
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Conteudo

Embora a missdo do portal ndo esteja especificada formalmente, a péagina
principal demonstra claramente o alinhamento a missao da institui¢do - “Realizar pesquisas,
promover a inovagdo cientifica, formar recursos humanos, conservar acervos e comunicar
conhecimentos nas dreas de Ciéncias Naturais e Humanas relacionados a Amazénia”**'.
Todo o conteido que aparece na area de visualizacdo do portal estd relacionado a pesquisa,
difusdo de conhecimento e eventos vinculados a Amazdnia, alinhando-se, portanto, a missao
da instituicdo.

O vinculo da instituicdo com o governo federal aparece somente na tarja padrio,
localizada acima do cabegalho. Os servicos e informacdes oferecidos sdo apresentados de
forma clara e organizada. O portal ndo esta disponivel em outros idiomas.

O conteddo do portal € atualizado com frequéncia e as noticias apresentam data de
publicacdo ja nas chamadas da pégina principal. No periodo de anélise desse portal, um dos
banners de destaque estava desatualizado, anunciando, no dia 3 de maio de 2015, uma
exposicdo que se encerrara em 22 de marco de 2015. Os textos possuem procedéncia
(Agéncia Museu Goeldi) e algumas matérias sdo assinadas pelos autores. Ndo foram
verificados, na pagina principal, erros de grafia, digitacdo e gramatica.

O copyright do portal ¢ do Museu Paraense Emilio Goeldi, com “Todos os
direitos reservados”. A orienta¢do do governo federal € que seus portais institucionais sejam
licenciados pelo sistema Creative Commons. O responsdvel institucional pelo portal esta
claramente identificado e a legitimidade do portal € assegurada pelo endereco de contato da
instituicdo.

O portal disponibiliza um link especifico de Acesso a Informacdo, no menu
vertical a direita. O icone amarelo padrdo da LAI, que deveria remeter a pagina de Acesso a
Informagdo do governo federal, ndo estd disponivel na pagina principal.

A linguagem utilizada na pagina principal € acessivel e adequada ao publico
amplo, e a popularizacdo da ciéncia é promovida de forma diversificada no portal, por meio
de exposicdes fisicas e virtuais, videos, reportagens e publica¢des. O contetido das chamadas
da péagina principal atende, prioritariamente, a educadores e estudantes dos diversos niveis de

ensino, imprensa e pesquisadores.

! chttp://www.museu-goeldi.br/portal/content/apresenta%C3%A7%C3%A30> acessado em 03/05/2015 as
8h42
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Usabilidade

O design do portal € agraddvel, embora o uso de fontes pequenas remeta a layouts
mais antigos. O tnico elemento de identidade institucional com os demais portais analisados é
a barra obrigatdria do governo federal, no alto da pagina. O design do portal ndo estd em
conformidade com os padrdes de Comunicacdo Digital do governo federal. O carregamento
das péaginas do portal € bastante lento, o que pode desestimular a navegacdo por tdo vasto
conteudo.

Apesar da elevada carga de informacdo, em funcdo da diversidade das atividades
desenvolvidas pelo Museu, a programacdo visual facilita a navegacdo, por meio de sub menus
que “descem e sobem” quando se passa 0 mouse sobre os itens principais do menu. O fundo
claro permite boa leitura e a drea de navegacao principal estd em local visivel. A localizagdo e
apresentacdo dos icones utilizados (logo da institui¢cdo e busca) obedecem as convencoes,
porém ndo ha link para Contato, ou Fale conosco. Estdo presentes instru¢des genéricas, que

99, ¢

ndo sdo reveladoras para a navegacdo (“Leia mais”; “continue lendo”).

Figura 101: Sub menus facilitam a navegacio; presenca de instrucoes genéricas
— e

O Museu Pesquisa Parque Zoobotanico Exposicoes Indr=30 Sodial Bibliotecas Publicacoes Imprenca

Acoes Educativas Servigos “

Projetos Pesquisador Mirim ),

Coletivo
Educadores

Jard:z, gotanico
Vai a Escola

MPEG Leva
Educacdo a
Comunidade
Prémio Marcio
Ayres

Ebio

Fonte: <http://www.museu-goeldi.br> acessado em 21/07/2015 as 18h16

O mapa do site e a ferramenta de busca permanecem disponiveis em quase todas
as paginas, com exce¢do de alguns sites especificos de popularizagdo da ciéncia ou projetos
de pesquisa. Nao hé link para Perguntas frequentes, exigéncia da LAI. Nao ha janelas pop up,
mas varios links abrem em novas janelas (novos sites, na verdade). Os links dos nove banners

rotativos também abrem em novas janelas.
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A drea visivel dos monitores com tamanho de janela mais predominante (LCD e
notebooks) é ocupada pelos banners rotativos, noticias e links de Acesso Rapido. Abaixo da
“dobra” estdo trés canais tematicos: Linguas Indigenas, Biodiversidade e Estudos Costeiros, €
galerias de videos e imagens. Os logos e elementos de identidade visual sdo fixos na estrutura
do portal, entretanto, os sites de projetos e canais temdticos ainda apresentam a tarja antiga do
governo federal.

A pégina principal estd estruturada em sete grandes secdes: banners rotativos de
destaques, Noticias, Acesso Rapido, canais tematicos, Agenda e as galerias de videos e
imagens (Figura 102).

A URL ndo obedece aos padrdes das demais UPs. A presenca de um hifen
separando as palavras “museu” e “goeldi”, ndo favorece a busca intuitiva e dificulta a
memorizagdo por parte do usudrio. Dentro dos padrdes das demais unidades, o endereco do

portal deveria ser www.mpeg.br ou www.mpeg.gov.br. Mas o acesso ao portal se da pelo

endereco www.museu-goeldi.br

Ha possibilidade de aumentar ou diminuir o tamanho das fontes, mas nio ha
op¢do para visualizagdo com alto contraste, para deficientes visuais. O portal ndo possui

versdo especifica para smartphones, mas apresenta boa visualizacdo nas telas dos celulares.
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Figura 102: Sete grandes secoes do portal do MPEG
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Fonte: <http://www.museu-goeldi.br> acessado em 21/07/2015 as 18h30
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Funcionalidade

A interagdo com os cidaddos se dd por meio da interface com as redes sociais.
Embora as noticias divulgadas priorizem atividades de gestdo da institui¢do, no caso do
Museu Emilio Goeldi, especificamente, estas se confundem com a divulgagdo cientifica e
popularizacdo da ciéncia, na medida em que essas atividades integram a prépria missdo da
instituigao.

Com exce¢do das informagdes institucionais e aquelas obrigatérias pela LAIL o
restante do conteddo do portal € bastante voltado a difusdo do conhecimento e a inclusdao
social por meio da cultura cientifica. No dia 24/05/2015, estavam disponiveis nos banners

destaque contetdos sobre:

- A contribui¢do dos plantios de dendé na conservacdo de aves amazonicas;

- A participacdo do MPEG na 13 Semana Nacional de Museus;

- Link para o Boletim Ciéncias Humanas da institui¢ao;

- Divulgacao de exposicao de fotografia Exposi¢cdo Minha Ilha - Campos abertos do Marajo;

- Divulgacdo de lancamento de glossdrio com diversos termos técnicos e suas defini¢des
populares, além de espécies encontradas na regido da zona costeira da Amazodnia, publicado
pelo MPEG;

- Divulgacao de videos produzidos pelo MPEG sobre as contribui¢des dos povos indigenas do
passado e do presente;

- Nota Publica Conjunta sobre Projeto de Lei de Acesso a Biodiversidade, Patrimdnio
Genético e Propriedade Intelectual;

- Divulgacdo da Série de reportagens Viva a Fauna Livre, lancada pelo MPEG em fevereiro
de 2015, que trouxe conteidos informativos sobre quatro das quinze espécies que compdem a
fauna livre do Parque Zoobotanico da institui¢do, além de proporcionar interatividade entre os
publicos do Museu em suas plataformas digitais. O material jornalistico vem acompanhado de
miniaturas de papel dos animais para montagem, que é ensinada por meio de tutoriais em
video. E possivel acessar todas as reportagens, tutoriais e baixar as miniaturas da série.

- Divulgacdo do livro “Palmeiras do Distrito Florestal Sustentdvel da BR-163”, um guia que
retne 57 espécies de plantas identificadas e mapeadas na regido proxima a BR-163.
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Figura 103 — Banner “Viva a Fauna Livre”, em destaque no portal do Museu Goeldi

Leia as reportagens e baixe as miniaturas

continue lendo

Fonte: <www.museu-goeldi.br> acessado em 27/05/2015 as 22h55

A preocupacdo com a inclusdo social também pode ser verificada nos links
Inclusdo Social, Exposi¢des e Parque Zoobotéanico, por exemplo. Entretanto, problemas de
manutencdo do portal prejudicam a navegacdo e a credibilidade das informagdes. O link
Inclusdo Social > AcOes educativas divide-se em um segundo sub menu com dois itens:
Servigos e Projetos. Em projetos, hd um terceiro sub menu com as seguintes secoes:
Pesquisador Mirim, Coletivo Educadores, Jardim Botanico Vai a Escola, MPEG Leva
Educac¢do a Comunidade (que desenvolve trabalhos com centros comunitdrios de Belém,
enfocando aspectos relacionados a melhoria da qualidade de vida dos moradores dos bairros
periféricos), Prémio Madrcio Ayres, Ebio e Tubo de Ensaio.

Pesquisador Mirim subdivide-se em um quarto sub menu, que deveria trazer o
conteddo de Fauna e flora em lendas, Heranca da Baia do Sol e Mudando o rumo do barco.
Fauna e flora em lendas traz arquivo PDF para download da cartilha educacional de mesmo
titulo, sobre as principais lendas relacionadas a plantas e animais da Amazonia. Traz ainda
reproducOes de painéis de uma exposi¢do realizada em 2003, com o objetivo de associar as
crendices populares com as informacdes resultantes de estudos cientificos. Porém, os links
para a visualiza¢do dos painéis estdo “quebrados”, ndo sendo possivel acessa-los. A pagina

242
1

Heranca da Baia do Sol™™” traz um texto ficticio, normalmente usado pelos designers graficos

e web para demarcar espaco, devendo posteriormente ser substituido pelo texto real (Figura

2 chttp://www.museu-goeldi.br/portal/content/heran%C3%A7-da-bahia-do-sol> acessado em 03/05/2015 as

15h41
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104). Manter esse texto ficticio em um portal institucional que estd no ar ¢ demonstracio de
extremo descaso com a imagem da instituicdo. A pdgina da exposicdo Mudando o rumo do
barco traz painéis enfocando os problemas ambientais do Estado do Pard, dando énfase aos
municipios de Barcarena e Abaetetuba.

O item Exposicdes traz o conteido de exposi¢Oes tempordrias e itinerantes
organizadas pelo MPEG em formato de revista, disponivel para download, em edi¢do bem
cuidada e com linguagem acessivel ao publico amplo.

A apresentacao das informagdes do portal é baseada em temas, € nao na estrutura
hierdrquica/departamental da instituicdo. Somente o item Pesquisa apresenta, no subitem
Coordenacdes, siglas ndo compreensiveis ao usudrio externo. Nao ha interface baseada em
grupos de audiéncia.

Percebe-se, na estrutura do portal e pelos itens de seu menu principal, a intencao
de contribuir com o desenvolvimento social por meio de politicas publicas e da disseminacao
e popularizagdo da CT&I junto aos seus publicos de interesse. Em uma regido carente de
recursos € de ambientes que favorecam o desenvolvimento da cultura cientifica, o portal do
Museu Paraense Emilio Goeldi proporciona, ao publico local, o acesso a uma vasta gama de
conteddos de alta qualidade técnica, sobre a Amazdnia. Aos usudrios das demais regides,

possibilita adentrar nesse universo tao rico e ainda tdo pouco conhecido e explorado.
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Figura 104 — Pagina do portal do MPEG com texto ficticio
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Fonte: <http://www.museu-goeldi.br/portal/content/heran%C3 % A7-da-bahia-do-sol> acessado em 03/05/2015

Sala de Imprensa

A Sala de Imprensa aparece, no portal do MPEG, com o nome de Imprensa. O
link estd localizado no menu horizontal no alto da pagina, abaixo do cabecalho divide-se em

um sub menu com os itens:

- Agéncia de Noticias — lista de noticias produzidas pela Assessoria de Imprensa.
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- Museu na Midia — lista de noticias publicadas nos meios de comunicagdo, com link direto
para os sites dos veiculos. Em maio de 2015, o texto mais recente postado nessa secdo tinha
data de 29/12/2013%%,

- Clipping do Dia — lista de noticias relacionadas as dreas de atuacdo do MPEG, publicadas
nos meios de comunicagdo. Os links remetem a uma pégina interna do préprio portal, onde
estdo reproduzidos os textos, com citacdo da fonte. Em maio de 20154, o texto mais recente
postado nessa secio tinha data de 01/10/2013**.

- Destaque Amazonia — pagina onde se pode acessar arquivos PDF da revista Destaque
Amazdnia, editada pelo MPEG. A tltima edi¢do disponivel é a de maio de 2014**. Em 2013,
houve sete edicdes da revista e, em 2014, trés (janeiro, mar¢o e maio).

- Galeria de Imagens — traz dlbuns de fotos institucionais, da fauna e da flora da Amazonia,
espécies em extin¢do, eventos, entre outras.

- Videos — a pagina disponibiliza dezenas de videos de difusdo do conhecimento sobre a area
de atuagdo do MPEG: biodiversidade, cultura indigena, pinturas rupestres entre outros.

- Equipe - nomes, telefones e e-mail de contato da equipe da Assessoria de Imprensa.

- Downloads — pagina sem contetido

- Contato — formuldrio para envio de e-mails.

Figura 105: Area de Imprensa (Agéncia de Noticias) do portal do MPEG
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Fonte: <http://www.museu-goeldi.br/portal/imprensa> acessado em 21/07/2015 as 22h35

3 http://www.museu-goeldi.br/portal/imprensa acessado em 03/05/2015> as 15h03

< http://www.museu-goeldi.br/portal/imprensa?qt-sala_de imprensa=2#qt-sala_de imprensa> acessado
em 03/05/2015 as 15h07
* <http://www.museu-goeldi.br/portal/imprensa?qt-sala_de imprensa=3#qt-sala_de_imprensa> acessado
em 03/05/2015 as 15h11
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O acesso a essas dreas € irrestrito, sem necessidade de cadastro, login e senha.
N3ao h4 contetidos institucionais especificos para o usudrio da Sala de Imprensa. Ha galerias
de imagens e videos disponiveis para download (as imagens estdo em baixa resolucio). O

sistema de busca, geral, estd disponivel em todas as paginas do portal.

O portal do MPEG apresenta clara vocagdo para a difusdo de conhecimento e
divulgacdo cientifica — atividades intrinsecas a missdo da institui¢cdo. As informag¢des contidas
no portal sdo de alta qualidade e de grande interesse dos diversos publicos e este € o principal
aspecto positivo. Entretanto, a desatualizacdo de algumas pédginas e os problemas de acesso de
outras comprometem a navegacdo e a credibilidade do portal — principal aspecto negativo. A
Internet € uma vitrine iluminada 24 horas por dia, 365 dias por ano, visivel em todo o planeta.
Nao se pode negligenciar o conteudo e as informagdes que sdo disponibilizadas em portais
institucionais pois, como ja dissemos, atualmente, estes representam a porta de entrada das
institui¢des, sejam elas publicas, privadas ou do terceiro setor.

A impressdo que se tem, durante a navegacdo pelo portal do MPEG, é que a
responsabilidade pela sua manutencao estd distribuida entre varios setores do Museu. Assim,
algumas péaginas recebem atualiza¢des frequentes, enquanto outras parecem abandonadas. Na
area de Imprensa, chama atencdo a desatualizacdo das paginas de clipping. Em 24/05/2015, a

ultima insercdo tinha data de 29/12/2013.
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4.2.3 Instituto Nacional de Tecnologia (INT)

URL: www.int.gov.br

Média mensal de acessos: 159,2 mil**

Figura 106: Pagina principal do portal do INT na Internet
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Fonte: <www.int.gov.br> acessado em 10/03/2015 as 21h48

Aspectos gerais

Embora obedeca aos padroes de visualizacdo adequados aos monitores de LCD e
notebooks, a estrutura do portal do INT ainda remete as formatacdes mais antigas, com fontes
pequenas e contetido organizado na vertical. O fundo azul escuro e a quantidade de elementos
e textos toram o visual da pagina principal carregado. O contetido de destaque sdo as Noticias,
que tém foco institucional (gestao).

A érea principal de navegacdo é ocupada por banners rotativos que divulgam
assuntos de divulgacdo cientifica e popularizacdo da ciéncia. A pégina principal traz ainda

links para Informacoes Institucionais, Servicos Técnicos Especializados, Programas e

246 Informacdo fornecida pelo MPEG em resposta a solicitagdo via portal de Acesso a Informagdo, em

13/03/2015, para o periodo 2013/2014; os acessos incluem publico interno e externo
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Projetos, Biblioteca, Eventos, Galeria Multimidia, Sala de Imprensa, Carta de Servicos
ao Cidadao, Palavra do Cliente, Licitacoes, Niicleo de Inovacio Tecnologica, Inventor
Independente, Incubadora de Empresas (com sub menu para Apresentacio, Empresas
Graduadas, Empresas Incubadas e Processo de Selecao), Video Institucional, Areas

Técnicas, Acesso a Informacao e interface para as midias sociais Facebook, Twitter e RSS.

Tabela 10: Estrutura do menu principal do portal do INT

Menu Submenu
Tnformacdes Sobre 0_ INT; H.isFérico; Estrqtura Organizacional; Qqem é Quem'f Processos de Contas Anugis;
L Relatério de Atividades; Regimento Interno; Plano Diretor da Unidade; Termo de Compromisso de
Institucionais - P . . . <
Gestdo; Plano de Logistica Sustentdvel; Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
Servigcos Técnicos Apresentacdo; Ensaios Acreditados; Ensaios, Anélises e Servicos; Estudos, Diagndstico e
Especializados Consultoria; Nanotecnologia
Programas e
Projetos
I Apresentacdo; Catdlogo Online; Normas Técnicas; Repositério Institucional; COMUT; Regulamento;
Biblioteca
Portal da CAPES
Eventos Eventos; Palestras
Galeria Multimidia Fotos; Videos
Sala de Imprensa Noticias; INT na Midia; Revista Inovativa
Carta de Servicos ao
Cidadio
Palavra do Cliente
Licitagdes
Nucleo de Inovagao
Tecnoldgica
Inventor
Independente
Incubadora de Apresentacdo; Empresas Graduadas; Empresas Incubadas; Processo de Selegdo
Empresas

Fonte: Soares (2015), a partir do portal do INT. Disponivel em <www.int.gov.br> acessado em 09/07/2015 as
23h37

A contribuicao do portal para a cultura cientifica se d4 no ambito do Quadrante I
(Producao e Difusdo de Ciéncia), por meio do link Biblioteca, que traz o catdlogo online de
publicacdes da instituicdo. Os Quadrantes II (Ensino de Ciéncia e Formacao de Cientistas, 111
(Ensino para a Ciéncia) e IV (Divulgacdo Cientifica) ndo sdo contemplados, pois a institui¢ao
ndo possui programa de pds-graduacdo e as noticias disponiveis, de maneira geral, ndo
divulgam a ciéncia e a tecnologia do INT, tendo foco na gestdo. Iniciativas pontuais de
popularizacdo da ciéncia sdo desenvolvidas como, por exemplo, o Desafio INT, um jogo de
perguntas e respostas com foco em Ciéncias, Tecnologia e Inovacdo desenvolvido pelo

Instituto Nacional de Tecnologia com estrutura semelhante a de um videogame.
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Conteudo

A missdo do portal ndo estd especificada formalmente, mas o destaque dado aos
servicos prestados e as dreas técnicas demonstra identificacdo com a missdo da institui¢do -
“Participar do desenvolvimento sustentavel do Brasil, por meio da pesquisa tecnologica, da

2,247 .
, conforme mencionado no

transferéncia do conhecimento e da promog¢do da inovagao
Capitulo III. O conteddo do portal, voltado a transferéncia de tecnologia, pesquisa tecnolégica
e inovacao, estd alinhado a missao da instituigao.

O vinculo do INT com o governo federal aparece apenas na barra padrdo no alto
da pagina, que estd desatualizada, em desacordo com os padrdes da Secom/PR (Figura 107).
Os servicos e informagdes oferecidos estdo claros. O portal apresenta links para versoes
simplificadas em inglés e espanhol.

O conteddo do portal estd atualizado. As datas de publicacdo das noticias ndo
estdo disponiveis na pagina principal, aparecendo somente na pagina interna que contém o
texto integral.

As noticias publicadas sdo assinadas pela Divisdo de Comunicacdo do INT.
Quando sdo de proveni€ncia externa € citada a fonte. Outros conteudos disponiveis
apresentam autoria institucional. Os projetos e programas trazem os nomes de seus
coordenadores. Ndo foram verificados erros de grafia, digitacdo e gramdtica na pédgina

principal.

Figura 107: Barra do governo federal desatualizada no portal do INT
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Fonte: <http://www.int.gov.br> acessado em 21/07/2015 as 22h50

Nao ha informacdes sobre o copyright do portal. A orientagdao do governo federal

€ que seus portais institucionais sejam licenciados pelo sistema Creative Commons. O

247 Disponivel em <http://www.int.gov.br/informacoes-institucionais/sobre-o-int> acessado em 02/05/2015 as

19h44
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responsavel institucional pelo portal estd claramente identificado e a legitimidade do portal é
assegurada pelo endereco de contato da institui¢do.

A instituicdo atende as exigéncias da Lei de Acesso a Informacio,
disponibilizando link para péaginas especificas contendo informagdes consideradas de
interesse coletivo ou geral, conforme estabelecido na legislacdo. Entretanto, alguns links,
como o do Servico de Informacdo ao Cidaddo, Auditorias e do Portal da Transparéncia
apresentam erros, ndo podendo ser acessados®*®. O teor das sete perguntas e respostas
disponiveis no item Perguntas frequentes € institucional e ndo relacionado as pesquisas
realizadas pela instituicdo.

A linguagem utilizada na pégina principal € acessivel e adequada ao publico
amplo. O conteido das chamadas da pagina principal atende, prioritariamente, a empresas,

pesquisadores e imprensa.

Usabilidade

O design do portal é agraddvel, mas as fontes pequenas dao um ar “antiquado” ao
layout. Nao hé identidade institucional com os demais portais analisados. O tnico elemento
que poderia mostrar essa relacdo é a barra obrigatéria do governo federal, no alto da pagina.
Porém, conforme ja mencionado, a barra exibida nao € mais utilizada. O design do portal ndo
estd em conformidade com os padroes de Comunicacdo Digital do governo federal.

A programacdo visual facilita a navegacdo, apesar das fontes pequenas. Nao ha
excesso de informacdes na pdgina principal e a drea de navegacdo principal estd em local
visivel. A localizagao do link Fale conosco, no canto superior esquerdo da pagina (ao invés de
direito) ndo obedece as convencdes. O logo e a area de busca estdo nos locais convencionais.
O link Fale conosco remete a um formulario para envio de mensagens. N@o ha informacdes de
contato nessa pagina. Nao estdo presentes instrucdes genéricas, que ndo sao reveladoras para a
navegacdo (“Leia mais™).

Nao ha mapa do site na pdgina principal, mas todas as pdginas mostram o

caminho seguido pelo usudrio. A ferramenta de busca permanece disponivel em quase todas

as paginas, com excec¢do das paginas da Biblioteca, que destoam completamente do restante

28 <http://www.cgu.gov.br/acessoainformacao/sic.asp , http://www.int.gov.br/processos-de-contas-anuais e

http://www.mct.gov.br/transparencia/index.htm> acessados em 02/05/2015 as 20h
9 chttp://www.secom.gov.br/orientacoes-gerais/comunicacao-digital/diretrizes-portal-padrao_final-1.pdf>
acessado em 18/07/2014 as 11h47
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do portal. O link para Perguntas frequentes estd disponivel na pédgina especifica de Acesso a
Informacdo, e ndo na pagina principal. Nao hé janelas pop up, mas as paginas da Biblioteca
abrem em novas janelas (novos sites, na verdade). Os links dos banners rotativos também
abrem em novas janelas.

Praticamente todo o contetido do portal estd na drea visivel dos monitores com
tamanho de janela mais predominante (LCD e notebooks). Os logos e elementos de identidade
visual sdo fixos na estrutura do portal. A pagina principal apresenta quatro grandes secgoes:
banners rotativos de destaques, Noticias em Destaque, O que procura no INT? (com
informacdes diversas) e Areas Técnicas. O menu vertical a esquerda “O que procura no INT?”
mistura informagdes técnicas com divulgacado e contetido académico.

A URL ¢€ clara, formada apenas pela sigla da instituicdo, e estd em um dos dois
formatos presentes nos portais das UPs: www.int.gov.br. H4 possibilidade de aumentar ou
diminuir o tamanho das fontes e op¢do para visualizacdo com alto contraste, para deficientes
visuais. O portal ndo possui versdo especifica para smartphones, mas o portal pode ser bem

visualizado nas telas dos celulares.

Funcionalidade

A interagdo com os cidadaos se dd por meio da interface com as redes sociais. Em
praticamente todas as paginas, hé a possibilidade de imprimir, enviar por e-mail, compartilhar
nas redes sociais e comentar. As noticias ocupam praticamente metade da area de visualizacdo
do portal. Porém, estas ndo tém como foco principal a divulgacdo de ciéncia, mas sim a
divulgacdo da gestdo da instituicdo. Ha uma érea de destaque dedicada a popularizacdo da
ciéncia e a politicas publicas, no banner rotativo que aparece no alto da pagina. No periodo
desta andlise, esse espaco divulgava o ja mencionado game Desafio INT, o histérico da
instituicdo, a Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial, a revista Inovativa (do
INT) e o site do Centro de Caracterizacdo de Nanotecnologia.

A apresentacdo das informacdes do portal € baseada em temas, e ndo na estrutura
hierdrquica/departamental da instituicdo. N@o ha interface baseada em grupos de audiéncia.

Alguns itens do menu principal do portal demonstram a preocupacdo da
institui¢do em contribuir com o desenvolvimento social por meio de politicas publicas. O item
Programas e Projetos relaciona as iniciativas que visam atender as demandas de programas

estratégicos de governo, de empresas, redes temadticas e outras instituigdes de pesquisas. Os
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trabalhos envolvem pesquisa e desenvolvimento, convénios, apoio ao sistema tecnoldgico,
capacitacdo e prestacdo servicos técnicos especializados nas diversas dreas de atuacdo do

Instituto.

Sala de Imprensa

O link para a Sala de Imprensa do portal do INT estéd localizado no menu vertical
a esquerda, na area “O que procura no INT?”. Divide-se em um sub menu com os itens
Noticias, INT na midia e revista Inovativa. Noticias remete para uma pagina interna com o0s
textos noticiosos produzidos pela instituicdo. Ha alguns textos de procedéncia externa (MCTI,
por ex.). INT na midia relaciona as noticias veiculadas pelos meios de comunicagdo, com a
possibilidade de salvd-las em arquivo PDF. O link para a revista Inovativa possibilita
“folhear” a publicacdo ou baixar o arquivo PDF.

O acesso a essas dreas € irrestrito, sem necessidade de cadastro, login e senha. Os
contatos da assessoria (e-mail) s6 estdo disponiveis no link Quem é quem (um subitem de
Institucional), na lista dos demais contatos da institui¢do. Nessa lista constam os nomes do
chefe da Divisao de Comunicacdo e sua substituta.

Nao hé contetdos institucionais especificos para o usudrio da Sala de Imprensa,
nem press releases ou galerias de imagens ou outros tipos de recursos multimidia disponiveis.
Ha uma galeria de fotos e outra de videos no menu principal. As fotos, em geral, registram
eventos organizados ou que tiveram a participacdo do INT. Os videos t€ém cunho institucional
e de popularizacdo da ciéncia. Nao hd possibilidade de se cadastrar para receber informagdes

(newsletter). O sistema de busca, geral, estd disponivel em todas as paginas do portal.

O portal do INT mantém-se atualizado, as informagdes estdo organizadas de
forma clara e de ficil acesso, no que diz respeito a atuacdo da instituicdo. Projetos e
programas, dreas técnicas e servigos técnicos especializados sdo apresentados de forma
padronizada e com informagdes completas. Esses sdo os principais aspectos positivos.

Ao usudrio comum, aparenta ser um portal bastante funcional, para atendimento
as empresas e institui¢des que utilizam os servigos prestados pela instituicao.

O principal aspecto negativo € a escassez de conteido de divulgacdo cientifica
(releases, reportagens, entrevistas) e de popularizacdo da ci€ncia (videos, jogos interativos,

cartilhas).
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4.2.4 Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF)

URL: www.cbpf.br

Média mensal de acessos: nio dispde de ferramenta para auferir™"

Figura 108: Pagina principal do portal do CBPF na Internet
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Fonte: <www.cbpf.br> acessado em 10/03/2015 as 21h28

Aspectos gerais

O portal do CBPF foi concebido dentro dos padroes de visualizacdo, mais
modernos, adequados aos monitores de LCD e notebooks. Com predominéncia de cor azul, a
pagina principal tem um visual bastante limpo e agraddvel. O conteido de destaque é uma
galeria de imagens.

A drea principal de navegacdo € ocupada por banners rotativos com imagens

relacionadas as pesquisas da institui¢do.

20 Informacdo fornecida pelo CBPF em resposta a solicitacdo via portal de Acesso a Informagao, em

14/07/2014; inclui acessos internos e externos


http://www.cbpf.br/
http://www.cbpf.br/
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Figura 109: Banners rotativos da pagina principal do portal do CBPF na Internet
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Fonte: <www.cbpf.br> acessado em 11/07/2015 as 23h45

Nao ha titulos ou legendas para essas fotografias. A pdgina principal apresenta um
menu vertical a esquerda com os itens Sobre o CBPF, Pesquisa, Po6s-graduacio,
Servidores, Biblioteca, Laboratérios Multiusuarios, Artigos publicados, Propriedade
intelectual. H4 ainda links para Acesso a informacdo, CBPFindex, Coloquio, Eventos,
Noticias e Destaque. A pédgina principal também traz os links para as redes sociais Facebook,
Twitter e Instagram.

A contribuicdo para a cultura cientifica se dd no ambito dos Quadrantes I
(Producio e Difusao de Ciéncia), por meio do link Artigos publicados e II (Ensino de Ciéncia
e Formacdo de Cientistas), por meio do link Pés-graduagao. Os Quadrantes III (Ensino para a
Ciéncia), e IV (Divulgacdo Cientifica) ndo sdo contemplados, pois ndo estdo disponiveis no
portal materiais de popularizac¢do da ciéncia e as noticias disponiveis ndo divulgam a ciéncia e

a tecnologia do CBPF, sendo, em sua maioria, de cunho institucional ou agenda de eventos.
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Tabela 11: Estrutura do menu principal do portal do CBPF

Menu Submenu

Sobre o CBPF

Pesquisa Fisica Exp de Alltas Energias; Efsica Teér'}ca; Fisica Apli.cada; Cosmologig, Relatividade
e Astrofisica; Fisica Exp. de Baixas Energias; Desenvolvimento Tecnolégico

Pés-graduagao Programa Académico; Programa Profissional; PIBIC e PROVOC; Pés-docs e Visitantes

. Pesquisadores; Tecnologistas; Técnicos; Analistas e Assistentes; Eméritos; Colaboradores

Servidores
Aposentados

Biblioteca

Laboratdrios

Multiusudrios

Artigos publicados

Propriedade

intelectual

Fonte: Soares (2015), a partir do portal do CBPF. Disponivel em <www.cbpf.br> acessado em 11/07/2015 as
23h53

Conteado

A missdo do portal ndo € apresentada de forma explicita. A percep¢ao do usudrio
€ a de um portal limitado a divulgacdo de informacOes institucionais, dreas de atuacdo,
publicagdes, o programa de pds-graduacdo e os eventos organizados pela instituicdo, como os
coléquios e a tradicional Escola do CBPF. Conforme mencionado no Capitulo 3, a missdo do
CBPF € “Realizar pesquisa basica em Fisica e desenvolver suas aplicagoes, atuando como
instituto nacional de Fisica do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (sic) e polo (sic) de
investigagdo cientifica, formagdo, treinamento e aperfeicoamento de pessoal cientifico”". O
contelido da pagina principal, ainda que bastante simplificado, estd alinhado a missdo da
institui¢do, tendo foco no programa de pds-graduacdo, nas publicacdes, nas patentes € nos
laboratérios.

O vinculo do CBPF com o governo federal aparece apenas na barra padrdo no alto
da péagina. Os servicos e as informacdes oferecidos estdo claros, no menu vertical a esquerda.
O portal apresenta links para versao em inglés.

O conteudo do portal esta atualizado. As noticias trazem data de postagem e
procedéncia, quase sempre externa. H4 referéncia das fontes de informacdo. Nao foram
detectados erros de grafia, digitacdo e gramdtica na pagina principal do portal. Mas o texto da
missdo da instituicdo, localizado na drea de Acesso a Informacdo, traz o nome do MCTI
desatualizado (sem a palavra “Inova¢ao” e a palavra polo escrita na grafia anterior a reforma

ortogréfica - com acento diferencial no “0” — pélo).

21 Disponivel em <http://portal.cbpf.br/competencias> acessado em 26/05/2015 as 16h34



http://www.cbpf.br/
http://portal.cbpf.br/competencias
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N3ao hé informagdes sobre o copyright do portal. O responsdvel institucional pelo
portal estd claramente identificado e a legitimidade do portal é assegurada pelo endereco de
contato da institui¢ao.

A institui¢do ndo atende as exigéncias da Lei de Acesso a Informagdo. O item
Acesso a Informacgdo contém os links exigidos, porém alguns deles, como Servidores e Ac¢des
e Programas nio tém contetdo (Figura 110). H4 um outro link Servidores no menu principal
do portal, que remete a uma pigina com foto e mini curriculo do funciondrio. Ao final de cada
texto hd um link Mais informacdes, mas este ndo remete a pagina alguma. As quatro
perguntas que compdem o link Perguntas frequentes sdo de cunho institucional e ndo se
relacionam com as atividades de pesquisa do CBPF. O icone amarelo padrio da LAI,
remetendo a pagina de Acesso a Informacdo do governo federal, ndo estd disponivel.

A linguagem do contetido da pagina principal permite o entendimento pelo
publico amplo. Da forma como esta estruturado, o portal atende, prioritariamente, ao usuario
que busca informagdes institucionais bdsicas sobre a institui¢do, e ao publico da Pds-

graduacao.

Figura 110- Pagina de Acoes e Programas do CBPF, integrante do menu do item Acesso
a Informacio
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"Nesta secao sao divulgadas as informagdes pertinentes aos programas,acies, projetos e atividades implementadas pelo

Pos-Graduagao Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas”

Servidores

Biblioteca
Laboratdrios Multiusuarios
Artigos Publicados

Propriedade Intelectual

Fonte: <http://portall.cbpf.br/acoes-e-programas> acessado em 03/05/2015 as 18h22
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Usabilidade

O design do portal € agraddvel, sem excesso de elementos graficos. O dnico
componente de identidade institucional com os demais portais analisados € a barra obrigatdria
do governo federal, no alto da pagina. O design do portal ndo estd em conformidade com os
padrdes de Comunicagdo Digital do governo federal.

A programacao visual facilita a navegacdo. As fontes permitem boa leitura, apesar
de serem pequenas em relagdo aos padrdes web atuais. O contraste entre as cores do fundo e
dos textos torna os caracteres bastante legiveis. Ndo hd excesso de informacdes na pagina
principal e a drea de navegacdo principal estd em local visivel. A localizagcdo e apresentacdo
do logo da instituicdo obedecem as convengdes. Nao ha links ou icones para Contato, nem
mecanismo de busca. Ndo estio presentes instrucdes genéricas, que ndo sao reveladoras para a
navegacdo (“Leia mais™).

Nao ha mapa do site na pagina principal. O link para Perguntas frequentes esta
localizado no sub menu da drea de Acesso a Informacgdo. Nao hé janelas pop up.

Todo o conteudo do portal estd na drea visivel dos monitores com tamanho de
janela mais predominante (LCD e notebooks). Os logos e elementos de identidade visual sdo
fixos na estrutura do portal. A pagina principal apresenta apenas trés se¢des: banners rotativos
de imagens, o menu principal e a drea de Evento, Coldquio, Noticia e Destaque. A URL ¢é
clara, formada apenas pela sigla da institui¢io e estd em um dos dois formatos presentes nos
portais das UPs: www.cbpf.br. Nao ha opg¢des de visualizagcdo para deficientes visuais (alto
contraste), nem de alteracdo do tamanho da fonte. O portal ndo possui versdo especifica para

smartphones, mas € bem visualizado nas telas dos celulares.

Funcionalidade

A interacdo do portal com os cidaddos se da por meio da interface com as redes
sociais. Ha espaco para a divulgacdo de Noticias, ao lado de Evento, Coloquio e Destaque
(Figura 111). O item Coldquio aparece em destaque no portal e estd relacionado a atividades
dirigidas a publico amplo. Em Perguntas frequentes, a instituicdo esclarece que realiza tem
atividades abertas ao publico em geral e dirigidas a grupos especificos. “O Programa de

Vocacgdo Cientifica e o Laboratorio Diddtico do CBPF mantém atividades extracurriculares



291

voltadas para estudantes do ensino médio” (CBPF, 2015)252. Para o publico amplo, o Ciclo de
Coléquios do CBPF organiza semanalmente encontros em que o convidado traz temas em
diferentes dreas da ciéncia, ensino de ciéncias, politica e cultura cientifica. A programagao
estd disponivel em www.coloquioscbpf.blogspot.com e o acesso é gratuito e franqueado ao
publico. A Escola do CBPF, realizada bianualmente, ¢ um evento tradicional no calendario da
Fisica brasileira, atraindo uma grande quantidade de estudantes de graduagdo e pds-graduagdo

de todas as regides do Brasil e de paises da América Latina.

Figura 111: Area de Evento, Noticia, Coloquio e Destaque do portal do CBPF

Evento Coloquio Noticia Destaque

'ff“CBPF
Coléquio

X Escola do CBPF Programacéo retorna no Em Ano da Luz, CBPF CBPF ganha mais trés
inicio do segundo brilha na Reunido da exposicoes permanentes
semestre letivo SBPC

13/07/2015 - CBPF 24/06/2015 - CBPF -

Auditorio do 6° andar - 16h

Todos os Eventos Todos os Coloquios Todas as Noticias Todos os Destaques

Fonte: <http://www.cbpf.br> acessado em 21/07/2015 as 23h12

Em relacdo a politicas publicas, o portal disponibiliza um link para Laboratérios
Multiusudrios — importante contribui¢@o para a area de desenvolvimento de CT&I. Entretanto,
o link remete a uma pégina interna onde constam apenas fotografias dos laboratérios e seus
equipamentos, sem informagdes sobre suas atividades, utilizacao e aplicacoes.

A apresentagdo das informagdes do portal € baseada em temas, e ndo na estrutura
hierdrquica/departamental da institui¢do. N@o ha interface baseada em grupos de audiéncia.

A contribuicdo do portal do CBPF com o desenvolvimento social por meio de
politicas publicas e da disseminagdo e popularizagdo da CT&I junto aos seus publicos de
interesse se dd unicamente pela divulgacdo dos resumos dos Coléquios. Os contetdos

apresentados nesses eventos, bem como o Laboratério Didatico e o Programa de Vocacao

2 <http://portall.cbpf.br/perguntas-frequentes> acessado em 03/05/2015 as 18h
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Cientifica mereceriam ser melhor explorados no site, com materiais educacionais dirigidos a

publico amplo.

Sala de Imprensa

O portal do CBPF nio disponibiliza Sala de Imprensa nem qualquer forma de

contato com a instituicdo, em sua pigina principal.

Conforme detalhado no Capitulo 3, o CBPF apresenta uma considerdvel producao
cientifica — média de 300 artigos por ano, com cerca de 70 pesquisadores. Em 2013, o CBPF
foi apontado pela Scimago (organizagdo internacional que qualifica a pesquisa cientifica em
vdrias instituicdes do mundo) como a instituicdo brasileira nimero 1 em qualidade de
pesquisa e inser¢do internacional. A pds-graduacdo do CBPF, com mais de 50 anos de
existéncia, € avaliada com a nota maxima da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Ensino Superior (Capes) - 7,0.

O CBPF promove a insercdo social através de vdrios programas que atendem a
professores e alunos de escolas publicas, em sua maioria. Anualmente, sdo mais de 1000
estudantes e professores que visitam o CBPF para assistir palestras, realizar experimentos de
fisica moderna, e conhecer o dia-a-dia de laboratérios e Grupos de Pesquisa. O Programa de
Vocacao Cientifica do CBPF € voltado para o publico infanto-juvenil e mantém dezenas de
estudantes do Ensino Médio desenvolvendo projetos individuais de pesquisa, sob a orientacao
de pesquisadores e tecnologistas do CBPF.

Essa atuacdo de exceléncia do Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas em beneficio
da sociedade ndo € visivel no portal da instituicdo, estruturado de forma simples e despojada,
com minima carga de informac¢do e interagdo com os usudrios. A falta de preocupacdo com a
comunicacdo institucional prejudica a percep¢do publica e reduz o alcance das agdes e
iniciativas de inclusdo social por meio do desenvolvimento da cultura cientifica. Ao lado da
auséncia de espago para atendimento aos meios de comunicagdo (Sala de Imprensa), esses sdao
0s principais aspectos negativos do portal.

Como aspectos positivos, podemos mencionar o layout agradavel e clean do

portal, e a interface com as midias sociais.
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4.2.5 Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia (INPA)

URL: www.inpa.gov.br

Média mensal de acessos: 49 mil>>

Figura 112: Pagina principal do portal do INPA na Internet
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Fonte: <www.inpa.gov.br>, acessado em 23/05/2015 as 19h33

253 ~ . . . ~ . N ~
Informacdo fornecida pelo INPA em resposta a solicitacdo via portal de Acesso a Informagdo, em

24/06/2014; inclui acessos internos e externos
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O portal do INPA foi reestruturado no primeiro semestre de 2015, para atender

aos padrdes de Comunicagdo Digital estabelecidos pela Secom/PR. Mas a institui¢do nao

abriu mao da inser¢do de sua marca no cabecalho, o que ndo € previsto nas normas. O portal

manteve a predomindncia da cor verde, ji utilizada na versdo anterior. O conteddo de

destaque tem foco na gestdo, na comunicacgdo institucional e na popularizacio da ciéncia.

Figura 113: Cabecalho de portal estabelecido pela Secom/PR e cabecalho do portal do

INPA
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Fonte: Secom/PR (2014) e INPA (2015)
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A drea principal de navegacdo é ocupada por imagens rotativas que ilustram

chamadas de noticias, seguindo o padrdao da Secom/PR.

Figura 114: Imagens rotativas da pagina principal do portal do INPA
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Fonte: <www.inpa.gov.br> acessado em 12/07/2015 as 00h11

No menu vertical a esquerda estdo localizados os links relacionados a Pesquisa,
Institucional, Servicos e Central de Contetidos. A pagina principal traz ainda destaque para
Ultimas Noticias, Galeria de Imagens, Agenda da Diretoria e interface com as redes

sociais Facebook, Twitter, YouTube e RSS.


http://www.inpa.gov.br/
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Tabela 12: Estrutura do menu principal do portal do INPA

Menu Submenu
Coordenagdes de Pesquisa; Pesquisadores; P6s-graduagdo; Bolsas; Cole¢des Biologicas;
Pesquisa Publica¢des; Editora; Grupos e Laboratdrios de Pesquisa; Projetos de Pesquisa; Orgaos

Colegiados; Biblioteca

Sobre o INPA; Quem é quem; Acdes e Programas; Niicleos e Escritérios Regionais;
Cooperacao e Intercambio; Bosque da Ciéncia; Reservas e Estacdes; Assessoria de

Institucional Comunicagdo; Auditoria; Convénios; Despesas; Licitacdes e Contratos; Servidores;
Informacdes Classificadas; Servi¢o de Informagdo ao Cidadao
. Ouvidoria; Servigo de Radioprote¢do; Assinpa; Fale conosco; Links; Marca do INPA; Servicos
Servigos ) ) .
Internos; Downloads; Webmail
Central de . ) L o
Contedidos Imagens; Videos; Publicacdes; Aplicativos

Fonte: Soares (2015), a partir do portal do INPA. Disponivel em <www.inpa.gov.br> acessado em 11/07/2015
as 22h45

A contribui¢cdo para a cultura cientifica se d4 no ambito dos Quadrantes I
(Producdo e Difusdao de Ciéncia), por meio dos links Publicagdes, Biblioteca, Editora,
Colecgoes Bioldgicas e Reservas e Estagoes; II (Ensino de Ciéncia e Formagao de Cientistas),
por meio dos links da Pos-graduacdo e Bolsas; III (Ensino para a Ciéncia), por meio do
Bosque da Ciéncia, e IV (Divulgacdo Cientifica), por meio dos links para as publicacdes

Jornal Divulga Ciéncia e Ciéncia para Todos.

Conteudo

A pégina principal ndo apresenta explicitamente a missdo do portal da instituigdo,
mas seu conteudo estd alinhado a missdo da instituicdo de “gerar e disseminar conhecimentos
e tecnologia, e capacitar recursos humanos para o desenvolvimento da Amazénia” (INPA,
2015)**. O foco dos textos disponibilizados na pagina principal do portal é a divulgacdo das
atividades e do conhecimento sobre a Amazdnia gerado na institui¢do, e das acdes e eventos
promovidos com o intuito de fomentar o desenvolvimento da regido.

O vinculo do INPA com o governo federal aparece na barra padrdao no alto da
pagina e na subordinagdo (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo), abaixo do logo da
institui¢do. Os servicos e informacgdes oferecidos aparecem no menu vertical a esquerda. O
portal apresenta nio apresenta versdes em outros idiomas.

O portal atende parcialmente ao parametro Atualidade. As Noticias, os destaques

e os Eventos disponiveis sdo recentes. Porém a data de postagem das noticias ndo aparece na

24 Disponivel em <http://portal.inpa.gov.br/index.php/institucional/missao> acessado em 23/05/2015 as

19h21
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pagina principal, estando visivel somente nas pdginas internas, que trazem os textos na
integra.

As noticias publicadas tém procedéncia e sdo assinadas pelos autores. Demais
contetddos ndo trazem a procedéncia por serem de autoria institucional. As dreas de atuagdo
trazem os nomes dos coordenadores responsdveis. Nao foram verificados erros de grafia,
digitacao e gramdtica na pagina principal.

O copyright do portal é do INPA, o que restringe a utiliza¢do, reproducio e
compartilhamento de suas informagdes. O responsdvel institucional pelo portal esta
claramente identificado e a legitimidade do portal € assegurada pelo endereco de contato da
instituicdo.

Nao ha, na pagina principal, uma drea especifica de Acesso a Informacao da
instituicdo. As informacdes consideradas de interesse coletivo ou geral, conforme
estabelecido na legislacdo, estdo disponiveis sob a aba Institucional. O icone amarelo da LAI
aparece no final da pagina, remetendo ao portal de Acesso a Informac¢do do governo federal.

A linguagem dos textos da pagina principal do portal € adequada ao publico

amplo. O conteudo atende, prioritariamente, a0s governos, a imprensa e aos pesquisadores.

Usabilidade

O design do portal estd em conformidade com os padroes de Comunicagdo Digital
do governo federal. E um design limpo, agraddvel que, porém, restringe a liberdade de
organizac¢do da drea de navegacdo, tanto na forma como no contetido.

A programacao visual facilita a navegacdo, com fontes que permitem boa leitura.
A drea de navegacdo principal estd em local visivel (menu vertical a esquerda), porém com
muito menos destaque do que mereceria. Nao héd sobrecarga de informacdo na pagina
principal. A localizacdo e apresentacdo dos icones utilizados (logo da institui¢do, contato,
busca) obedecem as convencdes. Nao estdo presentes instrucdes genéricas, que nao sao
reveladoras para a navegacdo. O link Contato ndo remete a um formulério para envio de e-
mails, mas a uma pégina interna com endereco, telefone e e-mails das dreas institucionais.

O mapa do site estd disponivel no alto da pdgina a direita e, assim como a
ferramenta de busca, permanece disponivel em todas as paginas. Nao ha link para Perguntas

frequentes. Nao ha janelas pop up, mas alguns links abrem em nova janela.
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Como todos os portais que seguem o padrdao da Comunicacdo Digital do governo
federal, o portal do INPA apresenta, na area acima da dobra, apenas um banner destaque e
uma imagem, que ilustra a chamada destaque, além de parte do menu vertical a esquerda. O
portal apresenta links redundantes (que aparecem mais de uma vez). O link Contato, no alto
da pagina a direita, remete 2 mesma pagina interna que o item Fale conosco, da aba Servicos
do menu vertical. Ha também links conflitantes. A Assessoria de Comunicacao aparece na aba
Institucional, remetendo a uma pdgina com apresentacdo das fungdes da Ascom e nomes e
contatos da equipe. A Area de Imprensa, no alto da pagina principal 2 direita, remete para
uma pédgina com noticias, banco de imagens, videos, interface com as redes sociais e contatos
da equipe da assessoria.

Os logos e elementos de identidade visual sdo fixos na estrutura do portal. A
distribuicao dos itens do menu vertical € confusa. Por exemplo, a aba Pesquisa ndo deveria
abrigar os itens Editora, Biblioteca, ou Orgdos Colegiados (responsdveis pela gestdo da
institui¢cdo). Mesmo os itens Pés-graduagcdo e Bolsas deveria estar em uma drea especifica,
diferente de Pesquisa. Do mesmo modo, o item Bosque da Ciéncia, que apresenta uma agao
do INPA na area de popularizacdo da ciéncia, ndo deveria estar sob a aba Institucional.

A URL é€ clara, formada apenas pela sigla da institui¢do e estd em um dos dois
formatos presentes nos portais das UPs: www.inpa.gov.br. H4 versdo do portal em alto
contraste, para portadores de deficiéncia visual. O portal possui versdo especifica para

smartphones.

Funcionalidade

A interacdo do portal com os cidaddos se da por meio da interface com as redes
sociais. Ha espago para a divulgagdo de noticias e eventos. Os assuntos divulgados sdo um
misto de comunicagdo institucional com difusdo do conhecimento. Nao hd um espaco
especifico para a divulgacao de materiais e produtos de popularizacio da ciéncia.

O link Projetos de Pesquisa remete a uma pédgina interna que lista as diversas
iniciativas que podem subsidiar politicas publicas para o desenvolvimento sustentdvel da
Amazonia.

A apresentacdo das informacdes do portal € baseada em temas, € ndo na estrutura

hierdrquica/departamental da institui¢do. N@o ha interface baseada em grupos de audiéncia.
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Figura 115: Capa da ediciao n° 8, de outubro de 2011, da revista Ciéncia para Todos, e
da edicao n° 28, de julho de 2013, do jornal Divulga Ciéncia, editados pelo INPA
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Fontes: <http://portal.inpa.gov.br/index.php/component/content/article?id=64> e
<http://portal.inpa.gov.br/index.php/component/content/article?id=273> acessados em 28/05/2015 as 7h35

E clara a inten¢do do portal de contribuir com o desenvolvimento social por meio

de politicas publicas de sustentabilidade.

Sala de Imprensa

A Sala de Imprensa aparece, no portal do INPA, com o nome de Area de
Imprensa. O link estd localizado no alto da péagina a direita.

O acesso a essas dreas € irrestrito, sem necessidade de cadastro, login e senha. E
possivel se cadastrar para receber a newsletter da institui¢do. Os contatos dos assessores estao
em local de facil acesso, com telefone e e-mail.

Nao ha contetdos institucionais especificos para o usudrio da Sala de Imprensa,
mas estdo disponiveis, além das noticias, o banco de imagens, a galeria de videos e a interface

com as redes sociais. Como o menu vertical fica fixo em todas as paginas do portal, o usuério
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da Sala de Imprensa tem fécil acesso ao material institucional disponivel. O sistema de busca

estd disponivel em todas as paginas do portal.

Figura 116: Area de Imprensa do portal do INPA
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Intercambio

ACESSE TODAS AS NOTICIAS Editora chefe Jornal Divulga Cigncia
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Reservas e Estagbes

Assessoria de
Comunicagdo

Fonte: < http://portal.inpa.gov.br/index.php/area-de-imprensa> acessado em 21/07/2015 as 23h47

Ao destinar a Central de Contetdos o ultimo lugar no menu vertical, no final da
pagina, a Secom/PR tirou das institui¢Oes de pesquisa a oportunidade de dar destaque a seus
produtos de popularizacio da ciéncia (infograficos, videos, publicagdes educacionais).
Materiais interessantes € bem produzidos do INPA, como o Video Buriti coleta - que mostra
tecnologia para a coleta de cachos de 20 espécies de palmeiras arboreas, com e sem espinhos,
dificeis de serem coletadas, mas que possuem alto valor econdmico na Amazodnia, sem a
necessidade dos coletores escalarem as drvores — estdo escondidos atrds de um icone no
rodapé do portal. O mesmo problema de falta de visibilidade de material de interesse publico
acontece com as publicacdes de popularizagdo da ciéncia, o jornal Divulga Ciéncia e a revista
Ciéncia para Todos, disponiveis para leitura online ou em PDF. Mesmo sendo edi¢Oes antigas
(o dltimo nimero do jornal que consta no portal € de janeiro de 2013 e o da revista, julho de
2013), sdo fontes consulta e de informacgao de alta qualidade técnica e jornalistica, mas estdao

ocultos. Estes sdo os principais aspectos negativos do portal.
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Uma solucdo para colocar esses materiais em evidéncia no portal que obedece as

normas da Secom/PR seria chama-los em banners de destaque no alto da pédgina, previsto no

layout padrao.

Como aspecto positivo podemos destacar o fato de o portal ji estar adequado as

normas da Secom/PR.

4.2.6 Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)

URL: www.ibict.br

Média mensal de acessos: 911%%

Figura 117: Pagina principal do portal do IBICT na Internet; banners rotativos na area

de destaque
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Fonte: <www.ibict.br> acessado em 10/03/2015 4 15h30
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Aspectos gerais

Embora obedeca aos padroes de visualizacdo adequados aos monitores de LCD e
notebooks, a estrutura do portal do IBICT ainda remete as formatacdes mais antigas, com
fontes pequenas e conteudo organizado na vertical. Com fundo em degradé de cinza, a pigina
principal ndo destaca o logo da institui¢do, em azul marinho sobre cinza escuro, e confunde o
usudrio, com a presenca de dois menus horizontais — um logo abaixo do logo e outro abaixo
do banner rotativo de destaques (Figura 117). O conteddo de destaque sdo chamadas para
publicagdes e servicos do IBICT e para o Canal Ciéncia, o portal de divulgagdo cientifica da
instituicao (comunicagdo publica identificada com a comunicagao

organizacional/institucional).

Figura 118: O menu horizontal “duplo” do portal do IBICT
Seibict 6O
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Fonte: <http://www.ibict.br> acessado em 21/07/2015 as 23h28

A drea principal de navegacdo € ocupada por banners rotativos que divulgam
atividades do IBICT e pelas chamadas mencionadas acima. A pagina principal traz ainda links
para Informacoes institucionais, Editais, Cooperac¢io Técnico Cientifica, Carta ao
Cidadao, Noticias, Eventos, Pesquisa e Pos-graduacao, Acesso a Informacao, Parcerias,
Tecnologias para Informacao Informacoes para a Sociedade, Informacoes para a
Pesquisa, Informacoes para Gestao em CT&I e Publicagoes. Cada um desses itens se
desdobra em extensos sub menus (Tabelas 13a e 13b). Ha interface para as redes sociais
Twitter, Facebook e YouTube.

Clicando no item Canal Ciéncia (submenu de Informacdo para a Sociedade), o

usudrio € direcionado para uma pagina interna que traz informagdes sobre o portal de
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divulgacao cientifica do IBICT. Nessa padgina estdo disponiveis links para Histérico, Contato,
Acesse o Canal Ciéncia e Questiondrio: Mapa Digital da Divulgacdo Cientifica no Brasil®°. O
questiondrio estd em um arquivo Word e contém perguntas sobre a natureza, organizagao,
publico-alvo, drea do conhecimento e produtos resultantes de iniciativas de divulgagdo
cientifica. A ultima pergunta ¢ “Autoriza a insercdo desta atividade, como link, no Mapa
Digital de Divulgacao Cientifica do Brasil, do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), do Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovacdao (MCTI)?”. Nao ha
explicacdo sobre o propésito do questionario, quem deve respondé-lo e para onde deve envia-

lo.

256 ; aLs . . . . . . . . .
Disponivel em <http://www.ibict.br/inclusao-social-e-popularizacao-da-ciencia/canalciencia/questionario-

mapa-digital-da-divulgacao-cientifica-no-brasil> acessado em 30/05/2015 as 9h40
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Tabela 13a - Primeiro menu horizontal (abaixo dos banners de destaques) do portal do

IBICT
MENU
Cooperacio N
Sobre o IBICT | Técnico- Editais Acessod Carta a0 sala de
. . Informacao Cidadao Imprensa
Cientifica
Sub menus
Avaliacdo Cooperacdo Apresentacao Institucional Servicos Sobre a
Internacional Prestados Comunicagdo do
pelo IBICT IBICT
Histdrico Cooperacdo Licitagdes e Contratos Auditorias Eventos
Nacional
Avaliacdo Bolsa PCI — 1° Processo Convénios Noticias
Institucional Seletivo de 2013
Endereco Bolsa PCI — 2° Processo Despesas Expediente
Seletivo de 2013
Plano Diretor do Bolsa PCI — 3° Processo Servidores Clipping C&T
IBICT Seletivo de 2013
Plano Diretor de Bolsa PCI — 4° Processo Sopre a Lei de
TI Seletivo de 2013 - Acesso a
RETIFICACAO Informacéo
Estrutura Bolsa PCI — 5° Processo Servigo de
Organizacional Seletivo de 2013 Informac@o ao
Cidadao (SIC)
Quem é Quem PRODOC 914BRA2015 | Perguntas
Frequentes
Video Bolsa PCI — 1° Processo Informacdes
Institucional Seletivo de 2014 Classificadas
Bolsa PCI — 2° Processo Acdes e
Seletivo de 2014 Programas
Bolsa PCI — 3° Processo | Licitacdes,
Seletivo de 2014 Contratos e
Compras
Bolsa PCI — 4° Processo Contratos com
Seletivo de 2014 Fundacdo de
Apoio
Bolsa PCI — 5° Processo
Seletivo de 2014
Bolsa PCI — 6° Processo
Seletivo de 2014

Fonte: Soares (2015), a partir do portal do IBICT. Disponivel em <www.ibict.br> acessado em 09/05/2015 as

15h55
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MENU
< < Informacio Pesquisa e .
Informaciao para a Informacio para a ~ . Tecnologias para A
Sociedade Pesquisa para Gestio Pos- Informacio Publicagdes
em CT&I graduacao
Sub menus
Aprendizagem Biblioteca Digital Mercado de Pesquisa em Rede Brasileira de Catdlogo de
Informacional Brasileira de Teses e Trabalho em Ciéncia da Servigos de Publicagdes
Dissertagdes C&T Informagdo Preservacdo Digital -
CARINIANA
Avaliacao do Ciclo Biblioteca do IBICT Poés-graduacdo | Sistema Eletronico de | Ciéncia da
de Vida de Produtos em Ciénciada | Administracio de Informagao
e Sistemas Informacgao Conferéncias (SOAC)
Produtivos (ACV)
Canal Ciéncia Catalogo Coletivo Sistema Eletronico de | Classificacdo

Nacional de
Publicacdes Seriadas
(CCN)

Editoracdo de
Revistas (SEER)

Decimal Universal
(CDU)

Mapa da Inclusio
Digital (MID)

Centro Brasileiro do
ISSN

Sistema de Publicagdo
Eletronica de Teses e
Dissertacdes (TEDE)

Inclusdo Social

Programa Corredor
Digital

Centro Brasileiro do
Latindex

Sistema para
Construgdo de
Bibliotecas Virtuais
Tematicas (BVT)

Liinc em Revista

Rede APL Mineral

Diretdrio de Politicas
de Acesso Aberto das
Revistas Cientificas

Brasileiras (Diadorim

Sistema para
Construcdo de
Repositérios
Institucionais Digitais
(DSpace)

Logeion: Filosofia
da Informacgdo

Servigo Brasileiro de
Respostas Técnicas
(SBRT)

Diretério Luso-
Brasileiro

Software para
Gerenciamento de
Tesaurus (TECER)

Monitoramento em
CI

Incubadora de
Revistas SEER
(INSEER)

Tesauro Brasileiro
de Ciéncia da
Informagao

Portal Brasileiro de
Acesso Aberto a
Informacao Cientifica
(oasisbr)

Portal do Livro
Aberto em CT&I

Programa de
Comutagdo
Bibliografica (Comut)

Repositdrio
Institucional Digital
do IBICT (RIDI)

Repositdrios Digitais

Revistas no SEER

Rede Bibliodata

Fonte: Soares (2015), a partir do portal do IBICT. Disponivel em <www.ibict.br> acessado em 09/05/2015 as

15h55

A contribui¢do do portal para a cultura cientifica se dd no ambito do Quadrante I

(Producao e Difusdo de Ciéncia), por meio dos links Cooperacdo Técnico-Cientifica,

Informacdo para a Pesquisa e Publicacdes; do Quadrante II (Ensino de Ciéncia e Formacao de

Cientistas), por meio dos links Editais e Pesquisa e Pds-graduacdo; III (Ensino para a

Ciéncia), por meio dos links Canal Ciéncia, portal de divulgacdo cientifica da instituicao;

Informacdo para a Sociedade, e para as revistas editadas pelo IBICT. O Quadrante IV
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7z

(Divulgacao Cientifica) ndo é contemplado, pois as noticias disponibilizadas, em grande

parte, ndo divulgam a ciéncia e a tecnologia do IBICT, tendo foco na gestdo.
Contetido

A missdo do portal ndo estd explicita, mas a pagina principal apresenta conteidos
que se alinham a missdao do IBICT de “Promover a competéncia, o desenvolvimento de
recursos e a infraestrutura de informacdo em ciéncia e tecnologia para a producdo,
socializacdo e integragcdo do conhecimento cientifico e tecnologico (IBICT, 2015 257 H4 um
grande volume de informacgdes, ferramentas e servicos visando fomentar a producdo e
integracdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico.

O vinculo do IBICT com o governo federal ndo estd explicito na pagina principal.
Nem mesmo a barra padrao exigida pela Secom/PR aparece no alto da pigina. Os servigos e
as informacdes oferecidos estdo claros, nos dois menus horizontais, embora haja certa
dificuldade em se situar no portal, dada a elevada carga de informagdes. O portal ndo
apresenta versdes em outros idiomas.

O contetido do portal aparenta estar atualizado. As noticias ndo trazem data de
postagem na pdgina principal. Nas pdginas internas, que contém os textos integrais das
matérias, ha data de publicacdo, nome e procedéncia do autor e crédito das imagens. Ha
referéncia das fontes de informacdo utilizadas. Nao foram detectados erros de grafia,
digitacdo e gramatica na pagina principal do portal. Em uma pagina do segundo nivel, porém,

foram detectados erros (“No ambito desses iniciativas...”) (Figura 119).

27 Disponivel em <http://www.ibict.br/sobre-o-ibict/avaliacao-institucional> acessado em 09/05/2015 as

16h23
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Figura 119: Erro de ortografia e graméatica em pagina do portal do IBICT
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Fonte: <http://www.ibict.br/inclusao-social-e-popularizacao-da-ciencia/mapa-da-inclusao-digital %28 midi%29>
acessado em 23/05/2015 as 9h41

O copyright do portal pertence ao IBICT/MCTI. A mensagem “Todos os direitos
reservados” restringe extremamente a utilizagdo do contetido do portal pelos usuarios.
Aqueles que respeitam a mensagem se veem privados da utilizacdo de um contetido que,
afinal, é publico.

O responsdvel institucional pelo portal estd claramente identificado e a
legitimidade do portal € assegurada pelo endereco de contato da instituicdo.

A instituicdo atende as exigéncias da Lei de Acesso a Informacio,
disponibilizando secdo especifica para o fornecimento das informacdes obrigatérias
(transparéncia ativa). O icone amarelo padrdo da LAI, remetendo a pagina de Acesso a
Informacdo do governo federal, estd disponivel na pigina principal. H4 apenas seis Perguntas

Frequentes na pagina da LAI sendo duas sobre a natureza e as competéncias do IBICT e
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quatro sobre projetos da instituicdo. As seis perguntas disponiveis apresentam as
competéncias do IBICT e alguns programas desenvolvidos pelo instituto. Entretanto, da
maneira como estdo formuladas, algumas delas ndo dizem nada ao usuario comum (“O que ¢
ACV?”,“0O que ¢ SBRT?”, “O que ¢ COMUT?”’). O minimo que se poderia fazer, nesse caso,
€ colocar as siglas por extenso.

A linguagem do portal é adequada aos diversos publicos de interesse. O extenso e
denso conteido da pédgina principal, entretanto, impde certo distanciamento do usudrio nao
habituado a navegar no portal. Embora haja se¢des organizadas por grupos de audiéncia, os
sub menus dessas se¢des obedecem a nomenclatura dos projetos, que nem sempre € clara para
o piiblico amplo. E um portal dedicado, prioritariamente, aos pesquisadores e as institui¢des

de ensino e pesquisa.

Usabilidade

O design do portal é agradavel, mas as fontes pequenas dao um ar “antiquado” ao
layout. Nao hé identidade institucional com os demais portais analisados. O tnico elemento
que poderia mostrar relagcdo com os demais portais analisados - a barra obrigatéria do governo
federal — ndo esta presente no portal do IBICT. O design do portal ndo estd em conformidade
com os padrdes de identidade digital do governo federal.

A existéncia de dois menus horizontais — um no alto da pagina, abaixo do logo da
instituicdo, e outro abaixo do banner de destaque, confunde a navegagdo. O mesmo acontece
com as dreas de destaque. H4 um banner rotativo abaixo do logo e outro abaixo do segundo
menu horizontal, no centro da pagina. A 4rea Acesso rdpido, que deveria estar em local
visivel, “acima da dobra”, ¢ a ultima se¢do, no canto inferior direito da pagina, necessitando
do uso da barra de rolagem para ser visualizada. Embora ndo haja excesso de informacdes
visiveis na pagina principal (e excesso se dd na extensdo exagerada dos sub menus), o0 modo
como estas estdo organizadas torna dificil a navegacdo. Os icones utilizados obedecem as
convengdes, mas nao ha link para Contato, ou Fale conosco na pédgina principal. A localizagcao
do link Fale conosco, no canto superior esquerdo da pagina (ao invés de direito) ndo obedece
as convengdes. O logo e a drea de busca estdo nos locais convencionais. Estdo presentes
instrucdes genéricas, que ndo sdo reveladoras para a navegacdo (“Detalhes”, na secdo
Eventos; “Clique aqui e visite o Canal Ciéncia”).

Nao hd mapa do site na pagina principal, mas praticamente todas as paginas

mostram o caminho seguido pelo usudrio (excecao para os links que remetem a novos sites).
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A ferramenta de busca permanece disponivel em todas as paginas do portal. O link para
Perguntas frequentes estd disponivel como sub menu do item Acesso a Informacgdo, no
primeiro menu horizontal, logo abaixo do logo da instituicdo. Nao hé janelas pop up e todos
os links abrem na mesma janela.

Praticamente todo o conteido do portal estd na drea visivel dos monitores com
tamanho de janela mais predominante (LCD e notebooks). Os logos e elementos de identidade
visual sdo fixos na estrutura do portal. A pagina principal apresenta quatro grandes secoes:
duas dreas de banners rotativos de destaques; Noticias, Eventos e Acesso rapido, e Sistemas
de parceria, RSS e Links.

A URL ¢ clara, formada apenas pela sigla da instituicdo, e estd em um dos dois
formatos presentes nos portais das UPs: www.ibict.br. H4 possibilidade de aumentar ou
diminuir o tamanho das fontes e op¢ao para visualizacdo com alto contraste, para deficientes
visuais. O portal ndo possui versdo especifica para smartphones e ndo € bem visualizado nas

telas dos celulares.

Funcionalidade

A interacdo do portal com os cidaddos se d4 por meio da interface com as redes
sociais. As noticias e eventos ocupam praticamente metade da drea de visualizacdo do portal.
Porém, estas ndo tém como foco principal a divulgacdo de ci€ncia, mas sim a divulgacdo da
gestdo da instituicdo. No caso especifico do IBICT, a atividade-fim da instituicdo € a
informacdo em C&T e, por isso, confunde-se com a prépria comunicacao institucional.

A popularizacdo da ciéncia e as politicas publicas s@o contempladas nas abas
Informacdo para a Sociedade e Tecnologias para Informagdo, no segundo menu horizontal.
Mas a grande contribui¢do do IBICT para a popularizacio da ciéncia se da por meio do portal
Canal Ciéncia, o servico de divulgacdo cientifica do instituto, um dos portais pioneiros na
Internet nacional em fazer a ponte entre ciéncia, tecnologia e a sociedade brasileira, conforme
apresentado no Capitulo 2.

A apresentacdo das informagdes do portal do IBICT € baseada em temas, € ndo na
estrutura hierdrquica/departamental da instituicdo. Praticamente todo o contetido do portal é
disponibilizado em interfaces baseadas em grupos de audiéncia: Informagdo para a Sociedade;

Informacdo para a Pesquisa; Informacao para Gestdo em CT&I; Pesquisa e Pds-graduacdo.
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A prépria existéncia do IBICT pode ser considerada uma politica publica de
inclusdo social e digital. A drea de Tecnologias da Informacdo do portal disponibilizar uma
série de ferramentas que contribuem para o aprimoramento da divulgacdo de informacdes de
C&T, como o Sistema de Publicacdo Eletronica de Teses e Dissertacdes; o Sistema de
Construcao de Bibliotecas Virtuais Temdticas; o Sistema para Constru¢do de Repositorios

Institucionais Digitais, entre outros.

Sala de Imprensa

O link para a Sala de Imprensa do portal do IBICT esta localizado no primeiro
menu horizontal, no alto da pagina, logo abaixo do cabecalho onde consta o logo da
instituicdo. Ao passar o mouse sobre “Sala de Imprensa”, o usudrio visualiza um sub menu
com os itens Sobre a Comunicagdo do IBICT, Eventos, Noticias, Expediente e Clipping C&T.

O item Sobre a Comunicacdo do IBICT apresenta as atividades e a Visdo da
Ascom, informando que o 6rgdo “segue as diretrizes da Coordenacdo de Comunicacdo Social
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), integrando, assim, o Sistema de
Comunicacdo dos ()rgﬁos do Governo Federal (SICOM). Dessa forma, esta submetida as
determinagdes da Secretaria de Comunicacio Social da Presidéncia da Republica (SECOM)”
(IBICT, 2015)>".

O item Eventos esta atualizado e traz a agenda de coldquios, palestras,
conferéncias e semindrios organizados pelo IBICT e outras instituicdes. O item Noticias esta
atualizado e traz releases sobre as atividades de gestdo da instituicdo. Expediente traz os
nomes dos integrantes da equipe da Ascom, com telefones e e-mail geral para contato. O
Clipping C&T retine matérias publicadas na midia sobre temas relacionados a ciéncia e
tecnologia de forma geral.

O acesso a essas dreas € irrestrito, sem necessidade de cadastro, login e senha. Os
contatos da assessoria (e-mail) estdo disponiveis no link Expediente, conforme mencionado
acima.

Nao ha conteidos institucionais especificos para o usudrio da Sala de Imprensa,
nem galerias de imagens ou outros tipos de recursos multimidia disponiveis. Ndao ha
possibilidade de se cadastrar para receber informacgdes (newsletter). O sistema de busca, geral,

estd disponivel em todas as paginas do portal.

258Disponl'vel em <www.ibict.br> acessado em 09/05/2015 as 15h30
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Na pégina principal do portal hd um item RSS, com op¢des para o recebimento de
Noticias, Eventos, Banco de Pautas e Informacdes em C&T. Esse link deveria estar inserido

no contexto da Sala de Imprensa.

A elevada carga de informacdo contida no portal do IBICT € uma boa amostragem
da contribui¢do da instituicdo para a transferéncia de tecnologias da informacdo. Todo esse
conhecimento poderia estar sendo melhor divulgado e utilizado, se houvesse maior interagdo
com as demais UPs do MCTL. Os produtos e as tecnologias do IBICT sao de grande utilidade,
ndo so para as bibliotecas das institui¢des, como para a propria comunidade académica, como
parte da divulgacdo e disponibilizacdo dos dados e informacdes de seus projetos.

Em relacdo ao formato do portal, uma reestruturagdo e modernizacdo (nao
necessariamente seguindo os padrdes de Comunicagdo Digital do governo, o que “esconderia”
ainda mais os contetiidos) tornariam a navegacao mais agil e facil.

Como aspecto positivo podemos destacar o grande volume de informacdes,
produtos e servicos da institui¢do disponiveis na Internet. Como aspecto negativo, registramos

a necessidade de se modernizar o layout e o design web do portal, por ser obsoleto em relacao

as tendéncias atuais (fontes pequenas, cabecalho muito grande, imagens pequenas etc.).
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4.2.7 Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE)

URL: www.inpe.br

Média mensal de acessos: 262 mil>>’

Figura 120: Pagina principal do portal do INPE na Internet
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Fonte: <www.inpe.br> acessado em 10/03/2015 as 19h16

Aspectos gerais

Embora obedeca aos padrdes de visualizagdo adequados aos monitores de LCD e
notebooks, a estrutura do portal do INPE ainda remete as formatagdes mais antigas, com
fontes pequenas e contetido organizado na vertical. O fundo branco com as fontes em azul e
preto minimizam o efeito negativo das fontes e imagens pequenas. O conteudo de destaque

sdo as Noticias, que tém conteudo predominantemente institucional (gestao).

259 ~ . . . ~ . N ~
Informacdo fornecida pelo INPE em resposta a solicitacdo via portal de Acesso a Informagdo, em

24/06/2014; inclui acessos internos e externos
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O portal estd estruturado em trés colunas, sendo a primeira, da esquerda para a
direita, o Menu Principal, com as abas Acesso a Informacao; Institucional; Produtos e
Servicos; Ensino e Documentacio; Comunicacdo e Comunidade e Gestdo. A coluna
central, maior do que as demais, é dedicada a area de Noticias, e a coluna da direita, reservada
a banners e destaques (servigos importantes, como previsdao de tempo, eventos e efemérides)
(Figura 120).

Virios itens desse menu vertical a esquerda se desdobram em sub menus,
conforme mostra a Tabela 14. H4 interface para as redes sociais Twitter, Facebook, YouTube
e RSS.

A contribuic¢do do portal para a cultura cientifica se dd no &mbito do Quadrante I
(Producdo e Difusao de Ciéncia), por meio do link Biblioteca Online, direcionado ao site da
Biblioteca Digital e Biblioteca Fisica do INPE; do Quadrante II (Ensino de Ciéncia e
Formacao de Cientistas), por meio do link Pés-graduacao, direcionado ao site do Programa de
Pés-graduacdo da instituicdo; III (Ensino para a Ciéncia), por meio dos links Videos
Educacionais e Difusdo de Conhecimento. O Quadrante IV (Divulgacdo Cientifica) ndo €
contemplado, pois as noticias disponibilizadas, em grande parte, divulgam somente de forma

indireta a ciéncia e a tecnologia do INPE, tendo foco na comunicagao institucional.
Conteado

A missdo do portal ndo estd especificada formalmente, mas a posi¢do de destaque
conferida a drea de Produtos e Servicos demonstra o alinhamento com a missao do INPE de
“Produzir ciéncia e tecnologia nas dreas espacial e do ambiente terrestre e oferecer produtos
e servigcos singulares em beneficio do Brasil (INPE, 2015) 7200 conteido da pagina
principal oferece grande volume de informacdes, ferramentas, produtos e servicos de acesso
amplo, gratuito e irrestrito, como forma de dar retorno a sociedade do investimento realizado

em desenvolvimento de CT&I.

260 Disponivel em <http://www.inpe.br/institucional/sobre_inpe/missao.php> acessado em 23/05/2015 as

11h21
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Tabela 14: Estrutura do menu vertical do portal do INPE

Menu | Sub menu
Acesso a Informacio
Institucional
Sobre o INPE Histéria; Missdo, Visdo e Valores; Objetivos Estratégicos; Instalacdes; Cooperagio
Nacional; Cooperagdo Internacional
Quem € quem Canal do Diretor; Estrutura Organizacional
Pesquisa e
Desenvolvimento
Centros Regionais Centro Regional do Nordeste; Centro Regional Sul de Pesquisas Espaciais; Centro Regional

da Amazodnia

Produtos e Servicos

Engenharia de Satélites | CBERS; Amazonia 1; PMM; Integracdo e Testes

Dados de Satélites Catdlogo de Imagens; Produtos de Satélites Ambientais; Séries Temporais MODIS;
Rastreio e Controle

AmazoOnia PRODES; DETER; DEGRAD; TerraClass; INPE-EM

Mata Atlantica

Nordeste

Queimadas

Tempo e Clima CPTEC; Mudancas Climaticas

Observacdes Miniobservatério Astrondmico; Radiobservatério de Itapetinga; Radiobservatdrio Espacial

Astrondmicas do Nordeste; Arranjo Decimétrico Brasileiro — BDA; Detector de Ondas Gravitacionais

Clima Espacial

Raios

Antdrtica Projeto Antartico; Meteorologia

Softwares livres Spring; TerraLib; TerraView; TerraMA2

Ensino e Documentacio

Pds-graduacio

Biblioteca Online

Videos Educacionais Satélites e seus Subsistemas; MACA; Meteorologia
Difuséo de Cartilhas didaticas; Observacdo da Terra; Astrofisica e Astronomia; Integracio e Testes;
Conhecimento PIBIC/PIBITI

Comunicacio e Comunidade

Eventos e Cursos

Sala de Imprensa Noticias; Na Midia; Imagens; Videos

Visitas Instala¢des; Centro de Visitantes; Miniobservatdrio

Projetos Multiusudrios | Espectroscopia Raman

Gestao

Gestao Tecnoldgica

Anuncios e Concursos; Estagios; Bolsas; Contratacdo Temporaria; Processo Seletivo
Oportunidades

Relatorios de Gestdo

Planos de Logistica
Sustentavel

Editais de Habilitacdo

Licitagdes

SICAF

Fonte: Soares (2015), a partir do portal do INPE. Disponivel em <www.inpe.br> acessado em 23/05/2015 as
11h10

O vinculo do INPE com o governo federal esta explicito na pdgina principal, pela
barra padrao exigida pela Secom/PR, no alto da pagina, e pelo texto “Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo” acima do logo da instituicdo. Os servigos e as informagdes oferecidos

estdo bem organizados no menu vertical a esquerda. O portal ndo apresenta versao em inglés.
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O conteddo do portal estd atualizado. As noticias trazem data de postagem na
pagina principal. Nas pdginas internas, que contém os textos integrais das matérias, ha data de
publicacdo. Nao ha referéncia sobre procedéncia e autoria, quando o texto é produzido pela
Ascom do INPE. Nado foram detectados erros de grafia, digitacio e gramdtica na pdgina
principal do portal.

O copyright do portal pertence ao INPE. O responsdvel institucional pelo portal
estd claramente identificado e a legitimidade do portal é assegurada pelo endereco de contato
da instituicao.

A institui¢do disponibiliza secdo especifica para o fornecimento das informacgdes
obrigatérias (transparéncia ativa), determinadas pela LAI, mas o icone amarelo padrao,
remetendo a pigina de Acesso a Informacdo do governo federal, ndo estd disponivel na pagina
principal. A area de Perguntas frequentes € bastante completa e estd dividida em perguntas
Sobre o INPE (informacdes institucionais) e Principais Produtos e Servicos do INPE
(informagdes sobre a ciéncia e a tecnologia que o INPE produz).

A linguagem utilizada na pégina principal do portal é adequada aos diversos
publicos de interesse. O extenso e denso contetido da pagina principal, entretanto, impde certo
distanciamento do usudrio ndo habituado a navegar no portal. Embora haja secdes organizadas
por temas de interesse, muitos itens dos sub menus dessas se¢des obedecem a nomenclatura
dos projetos, com termos técnicos e siglas nem sempre claras para o publico amplo. A
estrutura do portal atende, prioritariamente, a imprensa, aos governos € as instituicoes de
ensino. Em um nivel mais aprofundado de navegacdo, estdo disponiveis produtos e servigos
utilizados pelas empresas publicas e privadas. A auséncia de um link direto para Publicacdes

desestimula a utiliza¢do do portal pela comunidade académica.

Usabilidade

Do ponto de vista da Usabilidade, o portal do INPE apresenta dificuldades
inerentes ao porte e as caracteristicas da instituicao, além da consequente elevada densidade
informacional e de conhecimento.

O design do portal ¢ agradavel, mas as fontes pequenas dao um ar “antiquado” ao
layout. Ndo h4 identidade institucional com os demais portais analisados. O design do portal

nao estd em conformidade com os padrdes de identidade digital do governo federal.
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A programacdo visual € bem organizada, contribuindo para a facilidade de
navegacdo. Os caracteres, embora pequenos, sdo legiveis, gracas ao contraste das fontes
escuras sobre fundo branco. A drea de navegacdo principal é bem delimitada e visivel. A
carga de informacao disponivel na pdgina principal e bastante elevada, sendo necessdria certa
familiaridade com o portal para se encontrar as informagdes. Os icones utilizados obedecem
as convengdes. Entretanto, o link Fale conosco ndo remete a formulério, dificultando o envio
de e-mail por parte do usudrio que ndo possui programas de e-mail tipo Outlook instalados no
computador, ou que estd acessando o portal a partir de lan houses, por exemplo. Estdo
presentes instrugdes genéricas, que nao sdo reveladoras para a navegagdo (“Leia mais”, na
secdo Noticias).

N3o ha mapa do site na pdgina principal, mas algumas pédginas mostram o
caminho seguido pelo usudrio (excecdo para os links que remetem a novos sites). A
ferramenta de busca permanece disponivel em todas as paginas do portal. Entretanto, como
vdrios itens do menu principal remetem a sites especificos (Queimadas, Tempo e Clima, Mata
Atlantica, por exemplo), o vinculo com o portal do INPE muitas vezes se perde. O link para
Perguntas frequentes s6 é disponibilizado no site especifico de Acesso a Informacio, nao
estando disponivel na pagina principal do portal do INPE. Nao ha janelas pop up, mas quando
o link remete a um site especifico de uma drea ou programa, este é aberto em uma nova
janela, desvinculando-se do portal principal da instituicio, como mencionado acima.

Praticamente todo o contetido do portal estd na drea visivel dos monitores com
tamanho de janela mais predominante (LCD e notebooks). Os logos e elementos de identidade
visual sdo fixos na estrutura do portal. A pagina principal apresenta trés grandes se¢des: menu
principal com informagdes institucionais e de produtos e servicos; Noticias; drea de banners
destaque.

A URL € clara, formada apenas pela sigla da institui¢do, e estd em um dos dois
formatos presentes nos portais das UPs: www.inpe.br. H4 possibilidade de aumentar ou
diminuir o tamanho das fontes, mas ndo hd op¢ao para visualizacdo com alto contraste, para
deficientes visuais. O portal ndo possui versdo especifica para smartphones, mas é bem

visualizado nas telas dos celulares.
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Funcionalidade

A interacdo do portal com os cidadaos se dd por meio da interface com as redes
sociais. As noticias e eventos ocupam praticamente metade da drea de visualiza¢do do portal.
Porém, estas ndo t€ém como foco principal a divulgacdo de ciéncia, mas sim a divulgacdo
institucional das atividades da institui¢do (gestao).

Uma grande quantidade de produtos e servicos estd disponivel. Assim, assuntos
de extremo interesse e com forte demanda da sociedade por informacdes e conhecimento,
como o monitoramento de raios em tempo real, as taxas de desmatamento da Amazdnia, ou o
monitoramento de focos de queimadas, por exemplo, estdo disponiveis na pagina inicial e
colocados em evidéncia. Ao lado das informag¢des meteoroldgicas, o catalogo de imagens de
satélite, que atende a demanda de instituicOes de ensino, empresas publicas e privadas e
governos das trés instancias (federal, estadual e municipal) constitui-se em uma das principais
interacdes do INPE com as politicas publicas de inclusdo social e digital.

A popularizagdo da ciéncia estd contemplada nos links Videos Educacionais, com
trés filmes interativos que contemplam as dreas de engenharia de satélites, mudancas
climéaticas (Figura 121) e meteorologia, e Difusdo de Conhecimento, com cartilhas didaticas
sobre dreas de atuacdo do INPE e cursos e eventos para publico amplo. Porém, algumas
paginas, como os cursos de curta duracdo da drea de Observacdo da Terra ndo t€m contetdo,

como mostra a Figura 122.
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Figura 121 — Imagem de video educacional sobre mudancas climéaticas, disponivel no
portal do INPE
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Fonte: <http://mag.ccst.inpe.br/abertura.html> acessado em 30/05/2015 as 9h54

Figura 122 — Pagina interna em branco no portal do INPE
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