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Resumo

Este trabalho discute o processo de mapeamento digital, as interacdes que se dao
no meio online e as possiveis implicacdes para o ambiente fisico. O estudo parte do Waze, uma
ferramenta de navegacdo em GPS que se baseia em dados enviados por usudrios pela internet,
estabelecendo nessa interacdo uma atividade de rede social. A abordagem passa primeiro pela
visdo geogréafica construida pelos seres humanos, ressaltando e diferenciando o papel cientifico
e de expressdao dos mapas, até refletirmos sobre o atual momento de navega¢do em mapas, que
se d4 em ambientes online. Este ambiente digital de interagdo das pessoas € alvo de um
levantamento, a partir do Waze, identificando cada grupo de usudrio e os modos de uso
especifico de cada um. Com esta base serd possivel identificar os perfis de usudrios, suas
diferencas e semelhancas ao utilizar este mapa digital. Como afirma Jean-Francois Lyotard, a
condi¢cdo para o pds-moderno passa pela constru¢do de uma sociedade informatizada.
Poderemos, assim, verificar ao fim como se d4 a relacdo deste homem com a sociedade, tendo
como mapa digital seu principal condutor neste ambiente. E, por fim, identificar se hd influéncia

no ambiente fisico apds agdes executadas no ambiente digital, quais sdo elas e como elas

ocorrem.

Palavras-chave: Waze, mapas digitais, GPS, monitoramento de sensor

participativo, jornalismo, rede social.



Abstract

This paper discusses the digital mapping process, interactions that occur in online
environments and its possible implications in the physical environment. The study is based on
Waze, a GPS navigation tool supported by data submitted by Internet users, and thereby
promotes social media activity due to these user interactions. The first approach is a geographic
vision developed by humans, highlighting and differentiating the scientific role and expression
of maps. We then consider the current state of map navigation occuring in online environments.
This digital environment filled with human interaction is surveyed by Waze, identifying each
user group and their specific uses. On this basis, it’s now possible to identify user profiles and
their differences and similarities by using this digital map. As stated by Jean-Francois Lyotard,
the postmodern condition depends upon the development of a computerized society. Ultimately,
we may be able observe relationships between humans and society using the digital map as our
main driver, and, eventually, identify whether there is an impact on the physical environment
following actions performed in the digital environment, determining said impacts and how they

occur.

Key words: Waze, digital maps, GPS, Participatory Sensing monitor, journalism,

social network.
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INTRODUCAO

Minha trajetéria com mapas

Antes de comegar o trabalho, reservo esse espaco para falar um pouco da minha trajetéria
profissional e pessoal com mapas, dos primeiros contatos até essa pesquisa. Dessa forma, utilizarei
um pouco minha experiéncia para guiar essa introduc¢do e, assim, procuro mostrar também que
estamos todos inseridos nesse cendrio. Utilizo da minha experiéncia pessoal para apontar que vivemos
em uma realidade onde o mapa € algo compreendido por todos sem precisar de muito treinamento.
Desde a infancia somos submetidos a esse tipo de experi€ncia visual e de autolocalizacdo, seja no
ambiente escolar ou fora dele. E, de alguma maneira, por meio dessa minha incursdo pessoal, aqui
também me localizo e ajudo o leitor a mapear a partir de que lugares e perspectivas e por quais
caminhos se constroi esta pesquisa (Haraway, 2009).

Vivemos com mapas por toda parte e, com a popularizacdo dos celulares, agora também
com aparelhos capazes de nos localizar — agora automaticamente — a todo momento. Ou seja, estamos
inseridos no cendrio dos mapas digitais. E ndo muito antes disso — no meu caso, nos anos 80 e 90 —,
num cendrio onde o mapa analdgico também sempre foi presente. O ser humano mapeia desde sempre
e aqui nesta introducao situarei como eu me vejo nesse cendrio. Até mesmo no titulo desse capitulo
fica dificil fugir do tema, ja que trajetoria pressupde um deslocamento. E a forma mais tradicional de
se mostrar um deslocamento ainda € por meio de um mapa.

Minha primeira experi€ncia com mapas — e possivelmente a da maioria das pessoas — veio
nas aulas de geografia, ainda crianga, localizando capitais, fronteiras, rios, oceanos, ilhas e o que mais
coubesse nos livros escolares. Ali j4 era estimulado a desenhar mapas, como uma forma de aprender
a geografia brasileira e mundial. Na verdade, reproduzir o desenho do livro, que por si também j4 era
uma reproducdo. Uma representacao de um lugar, um espaco, uma cidade, um estado, um pais, um
continente, o que fosse apresentado ali no papel. Esse territério que se desenhava em minha frente foi
um dos estimulos que tive para pintar. Na infancia eu tinha um caderno onde desenhava lugares que
sO ouvia falar e mal conseguia apontar em um globo, mas 14 estavam a torre Eiffel, o Coliseu romano,
o Corcovado. Quando crian¢a, um mapa funciona como uma forma de viajar. Te transpor para um
lugar sé observando uma imagem, uma representagao.

No final dos anos 80, lembro bem de quando ganhei do meu pai o Almanaque Abril, uma
enciclopédia que levava o nome da editora. O livro em si era ndo mais do que divertido para uma
crianga de 9 anos, mas o que me chamou mais aten¢do foi o mapa do Brasil que vinha junto. Colei
ele em um papeldo na tentativa ingénua de dar uma durabilidade maior e um aspecto mais elegante

ao desenho. Nao surtiu nenhum dos efeitos pretendidos. Porém, ali, pela primeira vez, comecei a
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entender escala de tamanho, identificar rodovias e linhas férreas que cruzavam o pais e ver que a linha
imagindria do tropico de Capricornio passava bem perto de mim, entre a cidade que eu morava,
Jundiai, e a capital, Sao Paulo. Na adolescéncia, quando comecei a ir para Sao Paulo, comecei a notar
este espaco geogrifico invisivel, que sé existe em representacdes graficas. A linha ndo existe no
mundo real, a criamos e a colocamos em um papel para identificar uma coordenada. E depois, como
num fim de um ciclo, identificamos com uma placa na rodovia para sabermos que ali existe uma linha
imagindria. Uma interferéncia no ambiente fisico apds sua delimitacdo em um pedaco de papel. Hoje
moro em Sdo Paulo e cada ida a Unicamp conto com uma passagem pelo trépico. Seja na escola, no
ambiente familiar ou via algum meio de comunicagdo, em algum momento comegamos a ter contato
com mapas. E praticamente inevitivel. Os mapas estdo por toda parte e vamos nos acostumando com
sua linguagem desde cedo. No meu caso, tive contato na escola e comecei a decifrd-la com um
almanaque, mas poderia vir das mais diversas formas. Hoje, com o GPS e internet em seu bolso,
basicamente ndo precisamos mais de c6digos. E preciso somente dizer o nome de um local e um mapa
se abrird na tela indicando para que lado vocé€ deve virar seguindo um desenho e uma narragdo, caso
haja alguma dificuldade de entender o que ali se apresenta.

Com o mapa inserido na minha vida logo cedo, demorei ainda um tempo para comegar a
inserir contetido e alterar mapas com eficacia. Isso se daria com ferramentas digitais e apés minha
formacdo em jornalismo. Tirando minha experiéncia infantil, foi justamente nesse comeco de carreira
trabalhando com web que pude fazer meus primeiros mapas, em uma época onde ferramentas de
constru¢do de mapas ndo existiam ou eram de dificil acesso. Meus primeiros protétipos vieram de
desenho em uma tela de computador, copiando um mapa ja existente — o processo de copiar, nao
muito diferente da construcao de grande parte dos mapas da histéria. Com o passar do tempo, essa
tarefa, que custava horas e dias do meu trabalho, virou simples comandos em ferramentas online,
apresentando um mapa novo para o usudrio em poucos minutos. Isto hd menos de dez anos, antes da
popularizagdo do ja citado GPS de bolso que carregamos a todo instante. Com a telefonia movel e os
dados enviados e recebidos, o mundo ganhou varios cartografos que diariamente desenham rotas,
muitos sem ao menos saber que estdo fazendo isso. A cartografia que hd menos de um século
repousava na mao de poucos hoje estd ao alcance de todos. E este cendrio muda nio s6 no desenho
dos mapas, mas também na economia atrelada ao seu produto final, como posso atestar pelas minhas
horas de trabalho gastas com isso nas redagdes de jornais assim como meu proXimo passo
profissional.

A possibilidade de usar o mapa como uma plataforma para dispor conteido me levou a
criar algumas pautas para o jornal, assim como projetos proprios, responsaveis inclusive por eu nao
voltar mais as redacdes. Um deles tem como origem uma pauta sugerida por mim e ndo aproveitada

pelos editores, um mapa da arte publica na cidade de Sao Paulo, o Arte Fora do Museu, um trabalho
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pioneiro e que me abriu portas para fazer disso minha empresa e dar o derradeiro passo fora do
jornalismo convencional. Uma ideia descartada por editores com uma visdo mais conservadora
acabou se transformando em meu principal trabalho. E o mapa servia e ainda me serve como uma
plataforma, na verdade mais um meio de comunicagdo, como video, foto, texto, infografia. E um
meio que s se popularizou com o uso cada vez mais constante de celulares com GPS e acesso a
internet. O mapa estd no bolso, nunca foi tao fécil se localizar. Essa plataforma no meio digital permite
uma camada de informacao grande. No meu caso, utilizo a capacidade de editar e criar conteido que
levo do jornalismo que aprendi na faculdade e nas redacdes dentro deste canal de comunicacio para
realizar meu trabalho.

Mas em um mapa também é possivel identificar a expressdo artistica carregada de
elementos de quem o faz e de seu tempo, que encontra no meu lado pessoal uma forte identificacao,
ndo sO por esse meu primeiro projeto de mapa da arte publica, mas também pelo meu interesse
adolescente por artes plésticas, que quase me fez trocar de curso ainda no vestibular. Interesse que
nunca esteve totalmente dormente, assim como nunca deixei o jornalismo de lado apds sair das
redagcdes. Acabou que, ao trabalhar com mapas digitais, acabei encontrando um meio que une de
alguma forma o jornalismo, a expressao artistica e o meio digital, trés elementos que dizem muito da
minha vida profissional e pessoal. Portanto, considero uma escolha quase 6bvia para mim o tema dos
mapas digitais para ser o centro deste trabalho. Esta bagagem que trago me ajuda ndo s6 a relatar o
que ja experimentei em termos de mapas como também a questionar as formas como eles se
apresentam, desde os desenhos infantis, um impulso humano de se expressar, até a realidade em que
vivemos onde cada pessoa possui um aparelho no bolso capaz de se fornecer a localizacdo, enviar
dados geograficos e altera-los.

Cada pessoa hoje com celular é um ponto em algum mapa. Para estes aparelhos foram
criadas diversas ferramentas, aplicativos, que muitas vezes utilizam o GPS ja embutido para melhorar
algum aspecto pretendido. Um deles, escolhido para ser objeto desta pesquisa, € o Waze. Este
aplicativo utiliza vérios potenciais da internet e do GPS cruzando esses dados, além de estar inserido
em uma sociedade informatizada, o campo onde a ocorre a condi¢ao pés-moderna, o que pode ajudar
a entender como o mapa digital se encaixa nesse contexto. A escolha por este aplicativo se deu no uso
pratico que ja fazia dele no transito, fim a que se destina em sua origem e discurso. E pela sua
popularidade, contando com mais de 100 milhdes de downloads somente na plataforma Android até
a 2015. Com o uso constante, percebi camadas muito mais abrangentes, ja que o Waze funcionava
nao sé como um guia de rotas, mas também como rede social, jogo e usos ndo tdo 6bvios que discuto
neste trabalho.

Essa popularidade e complexidade de usos me levaram a abordar os mapeamentos digitais

a partir do Waze. Dessa forma, pretendo analisar os mapas digitais como uma ferramenta que se
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baseia justamente em mapas e no conteido digital. E em tempo real, com uma comunidade grande e
variada, com mapas atualizados, um exemplo adequado para abordar o processo de funcionamento
dos mapas digitais. Antes de abordarmos especificamente o Waze, passaremos por uma andlise do
uso dos mapas enquanto expressao e enquanto ferramenta cientifica. Nunca um mapa serd sé um,
tendo sempre a0 menos um tragco de expressao ou de ciéncia em sua apresentacdo. Isso para chegar
ao atual cendrio, com a facilitacdo permitida pela internet no processo de interferir na produgdo de
mapas. Este cendrio onde todos podem fazer mapas, onde a funcao do cartégrafo foi transformada ao
ponto de estarmos mapeando sem ao menos nos dar conta. Onde cada pessoa vira um ponto no mapa,
vivo e em movimento. Toda essa facilitacdo afeta também sua apresentacdo. Veremos como as
caracteristicas precisas e subjetivas de um mapa se apresentam no digital, agora de uma forma mais
direta, sendo possivel questionar pessoalmente o autor de cada traco da representagao.

ApOs 1ss0, serd abordada a questdo do ponto de vista e da tela em que se apresentam os
mapas e como isso afeta o usudrio. A vista aérea, a mais comum em mapas, representa uma paisagem,
uma visao deslocada do que seria nossa abordagem em um territério, normalmente tomado do chao.
Esse deslocamento da visdo afeta a forma como observamos o espaco. Assim como o que € deixado
de fora de um mapa nos diz muito sobre o que seu autor quer que vejamos. A reprodu¢do como uma
versao reduzida do que € o ambiente tridimensional. O que cabe na tela, o que entra e o que sai nessa
representacdo. No mapa digital, onde com um zoom podemos nos aproximar ou nos afastar do objeto,
essa questao muda. A tela mostra elementos, mas esconde outros que estdo visiveis a um clique. A
tela amplia, desta forma, tudo que se mostra e tudo que se esconde. Na sequéncia, abordaremos o
termo heterotopia para falar como mapas funcionam como um nao-lugar e um lugar a0 mesmo tempo.

Antes de irmos para o objeto, veremos a transi¢do do mapa analdgico para o digital,
expondo como se deu sua inser¢do em nosso cotidiano utilizando os padrdes ocidentais aos quais
somos condicionados.

Para abordar o objeto, partimos de um esfor¢o de pesquisa com elementos etnograficos
da relacdo humano-méquina, por se tratar de um aplicativo que se alimenta de dados produzidos por
seres humanos. De forma detalhada, cada aspecto de navegacdo do Waze serd abordado e
questionado. Serdo expostos os principais aspectos de uso do Waze para dai apontar como ele tem
sido utilizado, mantendo ou ndo as recomendacdes da empresa responsdvel. Como veremos, 0 mapa
digital difere principalmente de seu antecessor por sua liberdade de alteracdo da ordem dada. Cabe
ainda nesta parte uma abordagem do lado econdmico do aplicativo para situar alguns aspectos que
interferem no uso prético dos usudrios. Feito isso, poderemos entdo partir para a andlise do lado
humano desta relacdo, tragcando um perfil dos principais tipos de usudrios, os quais serdo classificados
por grau de engajamento no uso da ferramenta. Cada um destes perfis analisados ganhard uma andlise

detalhada para entender como se da relacao entre o Waze e seus principais alimentadores de dados.
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Tomaremos uma pessoa por perfil para discutir o grupo, apés uma grande anélise dos mais variados
usudrios em cada uma das classificagdes propostas. No caso de um dos perfis, um grupo especifico
serd analisado para identificarmos o comportamento coletivo.
Considero que a pesquisa levou mais tempo do que somente o tempo de ingresso no
programa de mestrado, comeg¢ando ja na minha incursdo com o projeto Arte Fora do Museu em 2011.
Mas foram efetivamente os tltimos 3 anos onde pude me debrucar sobre o tema, especificamente o
Waze e seus usudrios. Passado este tempo, pude coletar todos os dados e ler autores que ajudaram a
entender a complexidade desse cendrios e ambientes apresentados pelos mapas digitais. Além, claro,
de entrar em contato com um grande nimero de usudrios e grupos que se retinem em torno do
aplicativo. Espero apds toda essa pesquisa levantar dados que indiquem como o homem pés-moderno
se relaciona com 0s mapas numa sociedade informatizada. Além disso, ver como as a¢des no meio
digital influenciam seus usudrios no meio fisico. Parece claro que o ato de se guiar em um carro com
uma tela secunddria para se guiar ja € por si s6 uma interferéncia no ato de dirigir. Mas para além

disso, como o mundo de quem nao utiliza esse mapa digital também ¢é afetado?
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CAPITULO 1: DO MAPA ANALOGICO AO DIGITAL
1.1. CATEGORIZACAO DE MAPAS

O Waze € uma plataforma de navegacio baseada em geolocalizacido que funciona como
uma rede social. Nos préximos capitulos, nos debrugaremos sobre esse aplicativo e seus usos por
entendermos que ele congrega transformacdes emblemdticas da constru¢do e uso de mapas
impulsionadas pelo processo mais amplo de digitalizacdo da informacdo e de constru¢do colaborativa
via internet. Mas, antes disso, nos deteremos sobre 0s mapas num momento anterior a esse processo.
Assim, pretendemos construir um cendrio para questdes que se abrem na contemporaneidade.

O mapa € um meio desenvolvido para passar uma informacao relacionada ao espago de
uma maneira grafica. Uma linguagem que tem diversas funcdes e formas desde sua origem. Mapas
sdo uma forma de comunica¢do humana bdasica e possivelmente universal que acha seus propositos
em alguns dos mais centrais aspectos das atividades humanas. Entre as funcdes, a mais estabelecida
e usada € a de situar espacialmente o receptor da mensagem. Algo que fazemos hoje — de forma
consciente ou nao — com o simples uso do celular, nos localizando criando e alterando mapas digitais.

Para melhor entendermos o cendrio dos mapas digitais, analisemos dois aspectos
presentes em qualquer mapa, digital ou ndo. Todo exemplo que quisermos pegar apresentara sempre
dois elementos, podendo um deles predominar sobre o outro. A divisdo proposta aqui encontra
paralelo a proposta por Jean-Francois Lyotard para o saber narrativo e o saber cientifico (1986: 49-
49). A narrativa ndo valoriza sua legitimacao, se basta em si sem precisar se submeter a provas. J4 a
ciéncia depende do aval de seus pares e de provas. No entanto, a narrativa aceita a ci€éncia como uma
variedade das culturas narrativas por sua natureza, jd a ci€ncia ndo aceita o contrario. O saber
cientifico necessita do relato, da narracdo — que para a ciéncia é o ndo-saber — para saber dizer o que
€ verdadeiro (MARINHO, 2008: 11). Mas ambas formas de saber, segundo o autor, sdo necessarias.
Como veremos, a expressdao € a ciéncia nos mapas também sdo presentes € necessdrias para sua
existéncia e a ciéncia por sua vez também é uma forma de expressao.

Em todo desenho, mapa ou ndo, existe um elemento humano, as inten¢des carregadas em
sua apresentagdo, sua subjetividade, a imaginacdo de quem o fez. Esta caracteristica € solta, livre de
padrdes e regras, variando conforme o autor do desenho. E a visdo de quem estd criando que
predomina nesse elemento. Assim como no saber narrativo, esses elementos apresentados no mapa
ndo exigem comprovagdo, nio sdo submetidos a prova (LYOTARD, 1986: 49). Utilizaremos o termo
expressao em lugar do termo narrativo de Lyotard por expressao retratar de forma mais abrangente o
que o mapa transmite. Narra¢do tem no relato sua composi¢do. Ja o lado expressivo de um mapa €
mais que isso e o relato nem sempre estd presente. A expressao tem caracteristicas mais subjetivas e

da conta de mais, da manifestacido de pensamentos, ideias, imaginagao e sentimentos que nem sempre
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caberiam em um relato. O mapa expressivo antecede o mapa cientifico pela sua propria natureza.
Antes de criarmos ordens, normas e padrdes nos expressamos € o espaco € um elemento que
utilizamos nesse processo.

A segunda caracteristica é a que permite que classifiquemos como cartografia um
desenho, faz dele um padrdo a ser seguido, é mais rigido, seguindo férmulas e conceitos para se
encaixar em uma categoria, demanda uma ordem em seu nascimento. Segue os padrdes do saber
cientifico, exige o isolamento de um jogo de linguagem (NASCIMENTO, 2011:37). Ao contrario do
desenho expressivo, o desenho cientifico busca a exatiddo do mundo natural. Ea categoria onde vai
se encaixar a expressdo artistica criada nessa linguagem e nessas regras. A sistematizaciao que permite
identificarmos o desenho enquanto mapa e reproduzi-lo.

Dada essa categorizacao, podemos verificar que um mapa nunca é totalmente expressivo
ou totalmente cientifico, mas sim um hibrido com alguma predominéncia de um dos lados. Utilizemos
esses dois termos para exemplificar como os mapas sao postos.

Antes de colocarmos em um papel ou tela o desenho de um ambiente, j4 conseguimos
identificar o espaco e nos localizar nele. O termo mapa cognitivo nos ajuda a entender como a noc¢ao
de espaco € inerente, embora ndo exclusiva, a espécie humana. O termo foi cunhado pelo psicélogo
Edward C. Tolman (1886-1959) ao propor que a representacdo do ambiente estd em nosso cérebro e
ela pode ser usada para criar rotas. Este mapa € cognitivo, isto é, existe somente no cérebro
(TOLMAN, 1948: 189-208).

Peguemos o exemplo do personagem Luke Skywalker, no filme Guerra nas Estrelas
(1977), quando ele se encontra em um momento de decisdo para atingir um alvo com sua nave. Até
esse momento, ele e seus companheiros se guiavam com um aparelho na frente do olho que fornecia
a localizagdo precisa dos alvos e do terreno explorado. O que ele via em seu visor era 0 mapa, o objeto
da visdo transportado para o nivel das representacdes e dos signos (MACHADO, 2006: 81). Sem esse
aparelho, ninguém de seu grupo conseguiria localizar os alvos, principalmente aqueles em
movimento. Era o mapa para alcancar o objetivo. Porém, o personagem Luke é dotado de um poder
que o difere dos demais e recebe uma orientacio mental de seu mestre em um momento crucial
dizendo em qual local ele deveria atingir o alvo principal e eliminar a grande ameacga. Nessa hora,
Luke recolhe o artefato eletronico que permitia a ele se localizar e se guiar pelo terreno inimigo. A
partir dali, o personagem usa seu poder interior para atingir com precisdo o alvo. A Unica coisa que
poderia guid-lo a partir dali seria a sua visao e seu senso de direcdo e espaco. Algo que na verdade
todos possuem, mas no personagem ¢é potencializado pela sua condi¢do de predestinado a salvagdo.
O mapa digital em seu visor era s6 um facilitador para que ele alcancasse seu objetivo, ja que a
localizagao sensorial é algo com que ele poderia contar sempre. O mapa cognitivo ele ja possuia e foi

o que possibilitou que ele atingisse o alvo.
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A nogao de espaco, saber se localizar, identificar posicoes e distancias, esses elementos

sdo parte do processo de mapear e oferecem caracteristicas que variam conforme quem o desenha e
o interpreta. O mapa cognitivo, segundo Tolman (1948), é o que permite que consigamos distinguir
um desenho como um espaco. E uma representagio espacial do mundo que é mantida dentro da mente
até que, através de um desenho, esse conhecimento € compartilhado. Quando deixa de ser mais um
produto da mente, ele se torna uma expressdao de quem estd desenhando. Por essa condi¢do, inerente
ao homem, ¢ dificil precisar quando foi feito o primeiro mapa da histdria, ja que essa capacidade de
reconhecer o espaco e expressar estd presente em qualquer ser humano. J.B Harley (1987: 1) fala

sobre como essa noc¢ao de espaco e de comunicar estes dados € inerente aos humanos:

Enquanto mediadores entre o mundo mental interno e o fisico exterior, mapas sao ferramentas
fundamentais para ajudar o ser humano a compreender o universo em diversas escalas. E uma
das mais antigas formas de comunicacdo. Provavelmente sempre houve um impulso para
mapear na consciéncia humana, e a experiéncia em mapear — envolvendo o mapeamento
cognitivo do espaco — sem divida existe antes mesmo de qualquer artefato fisico que
chamamos de mapa. Ainda h4 uma histéria mais ampla de como conceitos e fatos sobre o
espago vém sendo comunicados, e a histéria do mapa em si — o artefato fisico — é apenas uma
pequena parte dessa histéria geral da comunicagdo sobre o espaco. (HARLEY,
WOODWARD, 1987: 1)

O artefato fisico, como citado acima, € s6 uma pequena parte da historia. Essa condi¢ao
humana em reconhecer padrdes espaciais precede qualquer tentativa de reproducdo em qualquer
plataforma. Por isso, os exemplos que serdo abordados ndo devem ser tomados de forma cronoldgica,
mas sim de forma atemporal, como modelos para examinarmos como as caracteristicas de expressao
e de ciéncia podem ser apresentadas em cada caso, ndo importando se foi um mapa desenhado nas
cavernas ou um que se apresenta em uma tela de computador.

Possuimos a habilidade para construir, com facilidade, sequéncias de representacdes de
rotas e locais, dar nomes para elas e passar isso de individuo para individuo e de geracdo para geragao.
Foucault (2000: 137) diz que “dar nome €, ao mesmo tempo, dar a representacdo verbal de uma
representacdo e colocd-la num quadro geral.” Da mesma forma, tratando o mapa como uma
linguagem, desenhar algum territério em uma tela pode ser visto como uma representacao pictdrica
de uma representacdo, uma visao de mundo de quem estd retratando, uma expressao inserida num
quadro geral.

Essa expressao € mais ampla em significado, pois a0 mesmo tempo que representa algo
tridimensional é também em si algo novo (FOUCAULT, 2000: 82). Um documento, uma declaracao
de guerra, uma ilustracio comemorativa, um aviso para uma sociedade, um guia de navegacdo e
outros usos de mapas que se possa imaginar e utilizar.

Para entender os signos que fazem o mapa compreensivel € preciso saber sua linguagem,

seus significados. Uma seta para cima foi convencionada como o Norte e assim entendemos quando
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a vemos sobre um desenho de uma geografia. Toda anélise de signos é decifracao do que eles querem
dizer (FOUCAULT, 2000: 83). Hoje, ja crescemos familiarizados com essa seta para cima, mas
alguém que ndo cresceu com esse conhecimento estranhard essa imposi¢cdo dos mapas a que nos
acostumamos. Cada expressao colocada em um desenho terd um peso que foi dado por seu autor, para
além das convengdes de normas cartograficas usadas. A disposi¢do de seu centro, as cores usadas, a
parte de cima do desenho, a distor¢do empregada, praticamente todo elemento é carregado de
expressdo. Da mesma forma que cada signo pode ser interpretado de forma diferente conforme quem
o 1€ e em que condig¢des o 1€. Se nos parece 6bvio identificar um mapa € por crescermos acostumados
com esse padrdo que se popularizou. Alguns exemplos desse trabalho, no entanto, fogem desse padrao
que nos ¢ familiar.

Os nomes sobre lugares em mapas — mais um trago de expressdo, que pode ser visto
também como cientifico, ja que categoriza de alguma forma um ponto — s3o entendidos como os
nomes dos lugares e os representam. Michel Foucault cita um trecho de The Port-Royal Logic, de
Antoine Arnauld e Pierre Nicole, onde um retrato de César é entendido como César e um mapa da
Italia € a Itdlia (FOUCAULT, 2000: 81). O segundo exemplo de signo do livro € a representacio
espacial e grafica. O contetido do quadro e do mapa € s6 o que ele representa e esse conteido s

aparece representado por uma representacao.

Se o signo € a pura e simples ligacdo de um significante com um significado (ligagdo que é
arbitrdria ou ndo, voluntdria ou imposta, individual ou coletiva), de todo modo a relacdo sé
pode ser estabelecida no elemento geral da representagdo: o significante e o significado s6
s@0 ligados na medida em que um e outro sdo (ou foram ou podem ser) representados e em
que um representa atualmente o outro. (FOUCAULT, 2000: 84)

A palavra perde assim seu estatuto material de coisa e passa a servir a representacao das
coisas.

A representacdo estd nas raizes da ci€ncia geral:

...a moeda representa as trocas e a riqueza; a vida é embutida no quadro classificatério dos
géneros e espécies como histéria natural; a gramdtica geral € a ciéncia que reflete a linguagem
em sua fungfo estatica de designar coisas, identificada com o pensamento. (WEIZENMANN,
2013: 76)

A representacdo € um produto da consciéncia do homem que mantém uma relacdo
atrelada as coisas, que se encontram em outro nivel. Podemos dizer, portanto, que um mapa pode ter
varias camadas de representagdo, passando por geogréfica, ideoldgica, topografica, etc. Como toda
representacao, o mapa € perpendicular ao lugar que € transposto no desenho, é a0 mesmo tempo
indicacdo e aparecer, se relaciona ao lugar e € manifestacao de si (FOUCAULT, 2000: 82).

Mapas cientificos buscam a maior semelhan¢a com o objeto representado, com 0 maximo
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de precisdao. O mapa sempre apresentard uma visao pautada na ciéncia do mapeamento, a tentativa de
representar num meio bidimensional o ambiente tridimensional seguindo regras e padrdes de
transposicdo de meios distintos. Se essa caracteristica ndo for facilmente reconhecida, é provavel que
o elemento expressivo seja maior, eclipsando em parte os dados transpostos na reproduc¢do. Ou
mesmo que a pessoa que o fez ndo tenha conhecimento suficiente para representar de forma mais
proxima da realidade o ambiente retratado.

Por mais subjetivo que seja um mapa, ele ird se pautar na tentativa de representar o mundo
tridimensional em outra escala e quase invariavelmente em um meio bidimensional. O mesmo pode
se dizer do contrdrio, por mais cientifico e preciso que seja um mapa, que siga regras de cartografias
e padroes pré-estabelecidos, ele também serd um produto de uma visdo pessoal de quem o fez ou de
quem contratou o artista, fruto de seu tempo e da realidade vivida na época de sua confeccdo. Portanto,
um mapa sempre lidard com essas duas camadas de informacdo, de forma equilibrada ou
privilegiando mais uma do que outra.

Fazer mapas €, portanto, uma atividade que requer, em maior ou menor grau, um
conhecimento cientifico e de expressao. Requer capacidade artistica ou conhecimento da técnica para
o desenho para conseguir transpor para uma tela o ambiente observado ou relatado, traduzir um meio
tridimensional para um bidimensional. Requer também o conhecimento para colocar com precisao
um ponto em uma tela que representa um local, fazendo com que quem leia o mapa identifique seus
signos e seja capaz de reconhecer a localizagdo geografica do lugar retratado. O dominio inteiro do
conhecimento humano passa pela fun¢do e norma, conflito e regra, significacio e sistema
(FOUCAULT, 2000: 382). O resultado final, o mapa, apresenta assim um produto que tenderd para
um dos lados, resultado de quanto maior for o lado expressivo ou o cientifico, ou quanto maior for a
inten¢@o de quem faz ou encomenda o mapa.

O lado artistico € uma caracteristica humana que € expressa de diversas formas na histdria.
O mapa € uma delas. Um mapa cria abstracdes que sdo tipicas de um trabalho artistico. Ainda mais
retratando territorios, algo subjetivo, que muda de significado dependendo de quem o denomina. Por
mais que sejam feitos com uma fungdo pratica de navegacao, usando o conhecimento da época para
retratar o mundo conhecido e suas rotas, sempre ha um traco humano — e mais recentemente, trago de
uma maquina — identificdvel em cada linha, ponto e texto. Tanto que alguns mapas nascem apenas
com essa funcdo decorativa.

Mas mesmo esses exemplos mais claros de mapa expressivo carregam informagdes,
linguagem, normas, que remetem a dimensdo representativa dos mapas. Isso vale também para
exemplos do mundo da fantasia, representacoes de territdrios que ndo existem no mundo real. Um
desenho para ser considerado mapa deve trazer consigo referéncias a normas cientificas de

apresentacdo, ainda que elas ndo estejam efetivamente em operacdo. A imagem do mapa como guia
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para lugares desconhecidos habita as histérias de fantasia em seus mais diversos meios, servindo
como guias para lugares inexistentes, frutos da imaginacao do autor.

E o caso do mapa da Terra Média das obras de J.R.R. Tolkien (Figura 1), anexo em seus
livros como um guia ao leitor para identificar trechos da histéria. Esse mapa tem um peso expressivo
bem grande, jd que ndo é o retrato de um lugar que poderiamos comparar para atestar sua
verossimilhanca. Essa moldura do conhecimento ele ndo carrega. E fruto cognitivo de seu autor,
utilizando padrdes ocidentais de se fazer mapa que sdo 0os mesmos que nds utilizamos, por isso faceis
de serem reconhecidos. Mesmo neste caso, e em diversos outros mapas de cendrios ficticios, a forma
de retratar seguird regras cartogréficas convencionadas (como legendas, no¢ao dos pontos cardeais e
escala) que permitem identificar também neles um cardter cientifico. Esses elementos permitem que
reconhecamos o desenho como o retrato geografico de um local, seja ele real ou ndo. Ja treinados a

essas convencoes, fica mais fcil identificar quando estamos diante de um mapa.
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Figura 1: Mapa da Terra Média desenhado e com anotacdes de J.R.R. Tolkien

Fonte: Bodleian Libraries!

Por mais que o processo de fazer mapas busque o real, ele sempre serd afetado pela
influéncia de quem estd conduzindo esse processo. A imaginacdo é parte integral, mesmo para
reconhecer a semelhanga com o cendrio retratado, além, claro, dos elementos de expressao constantes

nesses desenhos.

...& preciso que haja, nas coisas representadas, o murmuirio insistente da semelhanca; é preciso
que haja, na representacdo, o recondito sempre possivel da imagina¢do. E nem um nem outro
desses requisitos pode dispensar aquele que o completa e lhe faz face. (FOUCAULT, 2000:
86)

O padrdo cientifico que nos acostumamos hoje ndo € unico e hd outras formas de se
utilizar dados precisos para construir um mapa sem que se pare¢a com o que nos acostumamos a ver
em livros de geografia. Vejamos o mapa de Charles Louis de Fourcroy (Figura 2), que pouco se
assemelha a um mapa comum. Na verdade, € uma forma de comparacdo de tamanhos de cidades que
segue padrOes de escalas que permite a alguém familiarizado com os padrdes conseguir ver as
medidas dos lugares citados. S3o nimeros — no caso, as dimensodes dos territérios — que constroem

retangulos que colocados lado-a-lado permitem uma comparacdo. Nao deixam de ser, no entanto,

! Disponivel em: < http://www.bodleian.ox.ac.uk/news/2016/may-03 > . Acesso em 25 de abril de 2016
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uma forma de se mostrar um territério, um “mapa cientifico”, como Paul Virilio (1996: 31) descreve

essa tabela.

Figura 2: Tableau Poléométrique de Charles Louis de Fourcroy

Fonte: Wikipedia®

Padrdes cientificos acabam sendo criados por pessoas e grupos que, em algum momento,
condicionam suas regras e normas. Olhando por este lado, o préprio mapa cientifico em sua natureza,
considerando a origem de sua formatagdo, é algo totalmente expressivo, fruto da visao de quem
transformou os desenhos em formas a serem replicadas e reconhecidas por padrdes. A partir da
imposicao da rigidez da regra ele se torna mais cientifico, perdendo a liberdade associada ao mapa
expressivo.

Para Ian N. Gregory (2008: 124), um “bom mapa produzido por cartografos profissionais
sdo uma incrivel fusio de ciéncia de mensuracdo com a arte de retratar informagdes complexas para
um leitor de forma inteligivel.” Aqui reside a grande diferenga entre cartografia e mapeamento.
Espera-se uma precisdo maior da cartografia, regras e padrdes na representacio. E o mapa cientifico.
No mapeamento simples, sem uso do rigor cientifico na representacdo do ambiente tridimensional
em uma superficie bidimensional, somente a expressdo humana € esperada. Podemos concluir, entao,
que cartografia € a ciéncia de mapear e mapear é o ato de traduzir o espagco em um desenho. O

mapeamento precede a cartografia. A expressao precede a ciéncia. Na classificacdo proposta por este

2 Disponivel em: < https://en.wikipedia.org/wiki/Charles_Louis_de_Fourcroy > . Acesso em 25 de abril de 2016
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trabalho, o mapa expressivo encontra seu paralelo na arte de mapear. O mapa cientifico, por sua vez,
encontra seu paralelo na cartografia.

Mapas criam significados representando o mundo de forma gréfica através de uma
imagem que retine uma cole¢do de cddigos e convencgdes. Muitas vezes criam linhas para dividir,
como se fossem muros, porém sdo ilusérios, sé existem no papel e valem somente para os que nesse
papel acreditam ou a ele se submetem. Cada interven¢do nesse desenho tem um significado e uma
importancia, principalmente para quem estd retratado e se sente representado naquelas linhas e
pontos. Michel Foucault (1966: 227) diz que a “representacdo comanda o modo de ser da linguagem,
dos individuos, da natureza e da propria necessidade”. Por exemplo, um desenho que pode ser usado
como documento de uma demarcacgdo de territério ou propaganda politica, com a comprovacdo do
territério como um grande trunfo de soberania. Um mapa para representar o poder exercido.

Um mapa nunca serd o territério representado, serd apenas uma representacao
(FOUCAULT, 2000:81). E nenhuma representacdo € o objeto em si. Ainda mais em trabalhos que
lidam com abstracdo, como um desenho (LEFEBVRE, 1991: 93). Um mapa mostrando paises
apresentard cores diferentes em cada um deles além de linhas separando os territérios. Mas ndo espere
encontrar as cores pintadas no chdo de todo o pais ou um muro separando-o de seus vizinhos no
mundo tridimensional em que vivemos. Sdo formas abstratas de mostrar a continuidade de um
territorio. E s@o desenhos bidimensionais de terrenos dispostos com todas suas irregularidades em um
meio tridimensional.

Para mapear, € necessario que haja deslocamento, ndo somente para tomar as medidas,
mas ainda o deslocamento do “territorio em sua representacdo, sua redugcdo geométrica ou
cartogréfica; deportar a realidade morfoldgica do territério para uma configuracdao geodésica que
possui apenas um valor relativo e momentaneo” (VIRILIO, 1993: 43). Portanto, distor¢des sao
esperadas ao analisarmos um mapa (MONMONIER, 1996: 1). Retratar um mundo tridimensional em
uma realidade bidimensional s6 € possivel tomando liberdade de distorcer algum aspecto da realidade
e cabe a quem faz ou encomenda um mapa escolher o que deve ser alterado, inserido ou deixado de
fora. Estamos todos sujeitos a esse filtro inicial da realidade. Toda representacio serd uma reducao,
seja de escala, de proporcoes, de contetido, de natureza ou de qualquer outra ordem (VIRILIO, 1993:
55).

Esta discussao da perfeicao de mapeamento pode ser exemplificada com o conto Do rigor
na ciéncia (1935) de Jorge Luis Borges, onde cartégrafos em busca da perfeicdao de fazer um mapa

de um império acabaram por fazer uma réplica exata dele.

Naquele Império, a Arte da Cartografia logrou tal perfeicio que o mapa de uma tnica
Provincia ocupava toda uma Cidade, e o mapa do império, toda uma Provincia. Com o tempo,
esses Mapas Desmedidos ndo satisfizeram e os Colégios de Cartdgrafos levantaram um Mapa
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do Império, que tinha o tamanho do Império e coincidia pontualmente com ele. Menos
Adictas ao Estudo da Cartografia, as Geragdes Seguintes entenderam que esse dilatado Mapa
era Inutil e ndo sem Impiedade o entregaram as Incleméncias do Sol e dos Invernos. Nos
desertos do Oeste perduram despedacadas Ruinas do Mapa, habitadas por Animais e por
Mendigos; em todo o Pais ndo ha outra reliquia das Disciplinas Cartograficas. (BORGES,
1987: 32)

Como demonstrado pela visdao poética de Borges, a representacdo nunca serd o objeto
representado. Mesmo um mapa em escala um por um, ou seja, na mesma propor¢do, trard sempre
uma representacdo infiel do territério (ECO, 1994: 5), por mais que se baseie em dados cientificos
apurados e siga regras que permitam o minimo de distor¢des. Para o conhecimento, e para a cié€ncia,
a similitude € uma moldura fundamental (FOUCAULT, 2000: 84). Se for um desenho bidimensional,
perderd elementos do ambiente tridimensional retratado. Esse paradoxo em Borges € analisado por
Jean-Francois Lyotard (1986: 101): “a defini¢dao do estado inicial de um sistema, isto ¢, de todas as
varidveis independentes, se ela devesse ser efetiva, exigiria uma despesa de energia no minimo
equivalente aquela que consome o sistema a ser definido”.

Como toda representacdo, o mapa “pressupde 0 espaco e o tempo como algo através de
que e dentro do qual alguma coisa nos acontece, que estd sempre aqui e agora: o lugar e 0o momento”
(LYOTARD, 2011: 261). Ou seja, sdo produtos de um tempo, de um lugar e s@o interpretados por
pessoas de um tempo, de um lugar. E preciso ter acesso aos cdigos para se entender o que ali estd
proposto. A forma de criar mudou, mas nao seu resultado final. Se hoje podemos com facilidade
alterar um mapa ou criar um personalizado, expressar, colocar elementos que transformem
continuamente a retratagdo do objeto, o resultado final ainda é uma representacgao.

A expressdao em mapa nao se dd sé no aspecto artistico, mas também nas intengdes que se
quer passar com o desenho. Enquanto expressao, o mapa também € uma ferramenta de transformacao,
ao delimitar onde fica cada lugar e indicar rotas em detrimentos de outras. Cada mapa representa,
portanto, um pouco da sociedade e tempo em que foi desenvolvido além das intengdes de quem
contratou o cartografo.

Para entender uma sociedade, um bom ponto de partida é observar como ela se retrata em
mapas. Um nome que se dd a um lugar ja carrega um peso politico, como o caso das ilhas da costa
sul do Oceano Atlantico conhecidas como Ilhas Falkland pela Inglaterra e Malvinas pela Argentina.
Mesmo as divisdes de territdrios s6 fazem sentido se o territdrio precisa ser defendido — ou ocupado.
Uma fronteira pode ser representada de um jeito de um lado de um pais e de outro em seu vizinho.

Como outro exemplo, peguemos o mapa da Bolivia e o do Peru mostrando o lago Titicaca
(PRESCOTT, 2015: 154). Os bolivianos alegam que a por¢do de dgua destinada a eles ali € menor do
que a devida e em suas representacdes essa linha imagindria € expandida para além da fronteira
reconhecida internacionalmente. Ndao hd uma bandeira da Bolivia ou do Peru boiando nesta fronteira

do lago, mas nos mapas hd uma linha em lugares diferentes dependendo de quem confeccionou o
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desenho. O mapa carrega um discurso politico que vai além de uma intervengao fisica. A narrativa
destes desenhos deixa claro que a questdo de fronteira entre os dois paises ndo € bem resolvida. A
guerra que culminou com a perda da saida para o mar pelos bolivianos e essa divisao do lago ainda
ndo foi bem digerida, conforme mostra essa tentativa de estender seu territério — além de um
simbdlico navio no porto da cidade de Copacabana, na costa do lago, aguardando um dia poder voltar
a navegar pelo Oceano Pacifico; um concurso anual de beleza chamado Miss Litoral e a celebragao
do Dia do Mar em 23 de marco (JACOBS, 2012). O mapa é o que permite representar o territério. O
desenho ¢ o territério. Os bolivianos e os peruanos, cada um com a seu modo, expressam 0 que
enxergam como seus dominios.

Ao colocarmos 0 nome em um local, em um desenho, podemos ainda afetar o ambiente.
A partir do momento que outras pessoas se depararem com esta representacio e associarem o nome
ao local, o mapa interferird no ambiente fisico. O proprio nome da América, o continente, surgiu
primeiro como representagdo, escrito sobre um mapa em 1507 e a partir dali foi se popularizando até
ser o nome oficial (GOODCHILD, 2007: 1).

Um outro bom exemplo de uso de elementos da expressdo em mapas sdo 0s
Mappaemundi, ou mapas T-O. Longe da precisdo da ci€ncia cartografica buscada por seguidores de
Ptolomeu, do século V ao XV desenvolveu-se um género de mapa que foi adotado pela igreja crista
e difundida junto com suas crengas. Esses mapas serviam muito mais para instruir o fiel sobre os
eventos da histdria crista do que registrar locais com precisao (HARLEY, WOODWARD, 1987: 286).
A expressdo era mais importante que a ciéncia nesses mapas. O proprio formato de grande parte
desses mapas € um exemplo, com uma cruz dentro de um circulo (dai vem um de seus nomes, mapa
T-O). Em cada extremidade dessa cruz, uma figura da santissima trindade também podia ser
encontrada (HARLEY, WOODWARD, 1987: 334). A referéncia para esses mapas era a propria
Biblia. No livro do Génesis ha uma citacdo do mundo sendo dividido entre os trés filhos de Noé
(Figura 3). E possivel encontrar Mappaemundi com a divisio em T dividindo cada uma das partes
com um dos filhos do personagem biblico: Asia acima para Sem, Africa 4 direita para Cam e Europa
a esquerda com Jafé. A disposicdo dos continentes também ndo era aleatéria. A Asia normalmente
aparecia no Norte por ser considerada a terra mais abencoada, segundo Santo Agostinho

(RIFFENBURGH, 2014: 22).
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Figura 3: Mapa T-O com a divisdo de terras para os filhos de Noé

Fonte: Landsat Science®

Além disso, o sol nasce no leste e a tradi¢io dizia que os Jardins do Eden ficavam nessa
direcdo. A palavra orientar, alids, deriva do latim oriens, que significa Leste em Latim
(RIFFENBURGH, 2014: 24). A representacdo geografica serve aqui como alegoria para um
ensinamento religioso, para uma propaganda de uma crenca. A visao da ciéncia da cartografia com
exatiddo nesse caso era posta de lado pela visdo religiosa com intuito de espalhar a crenga. E possivel
mesmo hoje ver esses mapas e identificar os contornos dos locais representados ali. Mas nesse caso,
a expressdo, para uso politico-religioso, tem um peso muito maior. A exatiddo da ciéncia perde
importancia nas confeccdes desses mapas.

O mapa — assim como a pintura e a escrita — foram ganhando significados e utilidades
diferentes conforme seu desenvolvimento na histéria. Até hoje se debate a real utilidade dos primeiros
desenhos humanos, se para usos rituais ou apenas relatos da vida daquela época. Uma vez que o
homem desenvolveu nomes ou simbolos para lugares, individuos e a¢cdes, mapas possibilitaram uma
base para compreensdo da sequéncia desses simbolos, tornando essas representagdes novos elementos
repletos de significados e interpretagdes.

Qualquer coisa que possa ser espacialmente concebida pode ser mapeada — e

provavelmente ja foi (ROBINSON, PETCHENIK, 1976: 15). As representacdes artisticas servem

3 Disponivel em: < http:/landsat.gsfc.nasa.gov/?p=7127 > . Acesso em 25 de abril de 2016
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como elemento figurativo e também como elemento de orientagdo. Portanto, expressivo e cientifico.
Os primeiros registros de mapa possuem tragos fortes de expressdao. Com o crescimento das cidades,
o surgimento da escrita e a necessidade de registrar dados, os mapas tornam-se mais comuns. Nao
por acaso, os mapas mais antigos conservados sdo da Babilonia, datados do segundo ao terceiro
milénio a.C., no surgimento das cidades. O crescimento da drea ocupada e as descobertas de novos
lugares precisavam ser registradas e o0 mapa era uma das formas de fazer isso. E para replicar mapas,
¢ preciso criar padrdes, seguir normas que aproximam do mundo da ciéncia. O lado expressivo vai
assim cedendo espaco ao lado cientifico.

Para a representacao do ambiente fisico onde os humanos vivem, temos como mapa mais
antigo datado de 6.200 anos na cidade turca de Catal Hoyiik, um mapa da prépria cidade (Figura 4),
provavelmente usado como referéncia para algum ritual (HARLEY, WOODWARD, 1987: 73). Aqui,
como em quase todos os mapas, uma visdo de cima do ambiente retratado. Chamada de vista de
passaro ou visdo de passaro, ela € dada do ponto de vista aéreo, o olhar que um passaro tem do solo
ao voar. Muitos desses primeiros mapas ndo teriam o uso pratico de hoje, para deslocamento de um
lugar ao outro, mas sim serviam como uma forma de visualizar e organizar informagdes geograficas
de uma forma pictérica. Neste aspecto, fazer mapa € mais uma forma de expressao. E durante quase
a totalidade da historia da cartografia o papel do artista teve fundamental importancia, pois ele foi o
responsdvel por transpor em uma nova linguagem informacdes geogrédficas. Mesmo as copias de
mapas para a confec¢do de novos, muito popular nas cartas portulanas, que serdo abordadas adiante,
podem ser atribuidas ao talento de se expressar de quem faz. Somente com a tecnologia que permitiu
copiar c6digos para novos mapas esse fator mais manual do desenho do mapa se perde. Mas mesmo

assim, ndo em sua totalidade, pois programagao também é uma atividade manual.
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Figura 4: Desenho na parede de Catal Hoyiik

Fonte: History Of Information*

Mapas também carregam informacdes que servem ndo sé para registro, histéria, mas
também para navegar, para chegar de um ponto a outro. Essas informacdes necessitam de uma
precisdo para que seu fim enquanto instrumento de navegacdo seja eficiente. Quando categorizamos
e criamos padrdes para esses mapas, damos um peso ao seu lado cientifico em detrimento do
expressivo. Neste aspecto, mapear e toda sua linguagem envolvida pode ser vista também com uma
ciéncia, que quanto mais apurada maior serd sua precisdo na disposicdo dos pontos nessa
representacao e suas rotas. Um ambiente controlado por regras, mais fechado do que uma simples
expressao livre de um ambiente.

No conceito cientifico de mapas, os gregos tiveram um papel importante, principalmente
no padrdo ocidental que utilizamos e o mais difundido até hoje. Essas convengdes que estamos
acostumados tém origem em Ptolomeu (~100 d.C. - ~170 d.C.). Principalmente por sua obra
Geographia, onde ele tenta explicar como fazer uma geografia mais precisa com base em calculos
astrondmicos, além de sistematizar o conhecimento geografico da época. Sua obra foi referéncia na
Europa até a época das grandes descobertas e é a responsdvel, inclusive, por inspirar Gerardus
Mercator — que serd abordado adiante — a criar seu primeiro atlas reunindo laminas cartograficas no
século XVI. Ou seja, o padrao cientifico de mapas foi praticamente o mesmo durante 14 séculos.

Quando se usa a ciéncia para fazer um mapa, os dados utilizados passam a ter uma
dimensao diferente, j4 que ndo é mais sé a simples expressdo, andloga ao desenho, mas também
coordenadas que podem ser sistematizadas e utilizadas em deslocamentos. Nao € preciso s6 talento
artistico, mas também cientifico para fazer cdlculos para projetar corretamente distancias e
localizagdes de pontos num mapa. Quanto maior a precisdo e clareza na comunicag¢do, maior serd a
eficcia de se chegar ao destino.

A partir do século XIII a ciéncia ganha um representante de peso na confec¢ao dos mapas

com a chegada das cartas portulanas, consideradas por alguns como os verdadeiros primeiros mapas

4 Disponivel em: < http://www.historyofinformation.com/expanded.php?id=1745 > . Acesso em 25 de abril de 2016
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(HARLEY, WOODWARD, 1987: 371). A importancia desses mapas pode ser exemplificada na
expansao maritima responsdvel pela chegada dos europeus ao novo mundo que acontece justamente
quando este padrdo de cartografia se popularizou. Nao a toa, os espanhois e portugueses, em
competicao pelos mares, consideravam essas cartas segredos de Estado durante essa época. O peso
politico dos mapas fica novamente evidente aqui, com mapas sendo tratados com ares nacionalistas
ou imperialistas pelos descobridores do novo mundo. Nos séculos seguintes seu uso hibrido vai se
popularizando, com os primeiros mapas sendo usados como documentos histéricos. Em meados do
século XVIII mapas ja eram amplamente empregados ndo s6 como registros histéricos — para
estabelecer precedentes nacionais nos descobrimentos, por exemplo, ou reivindicar um territdrio rival
— mas também em um nivel mais académico, para comecar a peneirar as falsas topografias e ilhas

imagindrias entdo abundantes nos registros geograficos (HARLEY, WOODWARD, 1987: 10).

Figura 5: Carta portulana do Mar Mediterrdneo e Mar Negro

Fonte: BNE?

Este uso mais burocratico dos mapas ndo € uma invenc¢do europeia adotada pelo resto do
mundo. O mapa também era usado como controle de propriedade em sua principal func¢do na regido
central do que hoje é o México antes da chegada dos europeus. E possivel analisar essa sociedade
com base nesses desenhos, onde mostram que os astecas possuiam no imposto cobrado uma fonte de
renda. Ainda na América, mas em uma representacio europeia, o Tratado de Tordesilhas tratou de

colocar uma linha dividindo os territdrios pertencentes a Espanha ou Portugal. Como vemos, essa

S Disponivel em: <
http://www.bne.es/es/Micrositios/Exposiciones/BNE300/Exposicion/Seccion1/sub2/Obra56.html?origen=galeria>
Acessado em 25 de abril de 2016
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linha disposta em um desenho também tem consequéncias no mundo tridimensional, ao pautar as

acoes dos dois paises baseados em um documento representado por um mapa.

Figura 6: Planisfério de Cantino (c. 1502), mostrando o meridiano de Tordesilhas e o resultado das
viagens de Vasco da Gama a India, Colombo 4 América Central, Gaspar Corte-Real a Terra Nova e

Pedro Alvares Cabral ao Brasil, (Biblioteca Estense, Modena).

Fonte: Wikipédia®

Apesar da visdo das cartas portulanas ser mais cientifica, ainda era uma época onde
muitos mistérios existiam para além-mar. E possivel encontrar referéncias a elementos fantasiosos
como monstros e continentes perdidos nessas representagdes. E preciso levar em conta ao analisar
um mapa o periodo em que foi produzido. Hoje conhecemos o globo na totalidade. Naquela época, o
desconhecido ainda exercia grande poder. Enquanto existia a visdo celestial, o mapa sendo apenas
mais uma forma para ter contato com a fé, também havia o mapa sendo usado pela sua precisiao
cientifica para a navegacdo, mas ao mesmo tempo um produto que expressa o poder de quem esta
financiando essas viagens. Ambos hibridos entre a expressio e a ciéncia.

Uma caracteristica na pratica de mapear que pode ser apresentada também € a copia, com
uma carta derivando da anterior, acrescentando novos nomes e deixando mais completo o registro
dos locais conhecidos. Como se cada cartégrafo com uma informag@o nova completasse e corrigisse
0 mapa anterior. Processo que também ocorre hoje no Waze e em outras plataformas online, como no
OpenStreetMap, um precursor dos mapeamentos digitais. Na pratica, as cartas portulanas sio
desenhos baseados em relatos de marinheiros europeus que navegavam pelo Mediterraneo e Mar
Negro. Porém, nessa época, comecavam a surgir padroes que até hoje sdo utilizados, como certas

cores para determinados pontos, sinais para perigo € linhas sobrepostas. Sua popularizacdo durou

6 Disponivel em: < https://pt.wikipedia.org/wiki/Tratado_de_Tordesilhas#/media/File:Cantino_Planisphere.jpg>
Acessado em 25 de abril de 2016
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mesmo apds o advento de técnicas mais precisas de medicao, como a latitude no século X VI, podendo
ser encontradas cartas portulanas produzidas durante o mesmo periodo.

Com a expansdo maritima, o mapa comeca a crescer € ganhar novos contornos para
acomodar 0s novos territorios descobertos pelos europeus. A forma como os territérios eram
retratados passava a se assemelhar mais a dados para navegacdo do que simplesmente ilustracdes
representativas. Neste momento da histéria 0 mapa enquanto instrumento de navegacdo ganha mais
espaco e ditou muito do que foi estabelecido em cartografia no mundo atual.

O ponto de partida dos mapas também variou muito conforme foi se desenvolvendo a
cartografia. Porém, alguns padrdes atuais seguem tendéncias bem antigas. E comum observar nas
primeiras tentativas de mapas do mundo o ponto central ser um local estratégico politico ou religioso.
Até hoje hd exemplos de tentativas de colocar o centro do mapa em um local estratégico, mas nem
sempre de maneira organica, como o mapa feito em Indiana, nos EUA, que colocava a cidade no

cento do mapa mundi, cortando a Asia em duas nesse processo.
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Figura 7: O mapa com Indiana no centro

Fonte: David Rumsey Map Collection’

Essa tendéncia pode ser observada também em mapas do céu, onde a Terra foi o ponto
central dessas representacdes até pelo menos 500 anos atrds, quando Copérnico propde seu modelo
heliocéntrico, colocando o Sol no centro do sistema solar e mudando a ordem como nos colocavamos
no espaco (GODDU, 2010: 313).

A extensao do territério mostrado também influi na escolha do centro, ja que numa época
de pouco conhecimento territorial era de se esperar que tudo girasse em torno da cidade mais
importante e se estendesse em um raio que crescia conforme a interacao com outros lugares acontecia.
O que existia além desse territorio era o desconhecido e ndo entrava no retrato do mundo proposto
ali.

Se analisarmos o mapa mundi hoje notaremos que boa parte de seu contetido esta disposto
na parte superior, com a Europa em uma posi¢do central desta parte. Essa conven¢do foi criada e
replicada pelo mundo ocidental e se consolidou como um padrdao global de retratar todos os

continentes. Porém, basta olharmos outros exemplos de mapa mundi para vermos que a versao

7 World Mercators proj. David Rumsey Map Collection. Disponivel em:
<http://www.davidrumsey.com/luna/servlet/detai/RUMSEY ~8~1~33592~1171292:Higgins-&-Ryan-s-World-on-
Mercators;JSESSIONID=1cbe2557-dff4-4739-9e23-
cb129554d46¢?sort=Pub_List_No_InitialSort%2CPub_Date%2CPub_List_N0%2CSeries_No> . Acesso em: 27 mar. 16
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apresentada normalmente privilegia quem estd criando a representacdo, quem estd se expressando.
Peguemos o Honil Gangni Yeokdae Gukdo Ji Do (Mapa de Terras e Regides Integradas de Paises
Historicos e Capitais), feito na Coreia em 1402 (Figura 8). A Europa ndo ocupa um oitavo deste mapa,
estando relegada a um pequeno espacgo no canto (CATTANEQ, 2007: 8). Para a Coreia, a responsavel
por esse desenho, a Europa nao tinha o mesmo peso da realidade asidtica. E o mesmo pode se dizer
dos mapas feitos por europeus — sejam os historicos ou mesmo os atuais, com a diferenca que a Europa
ditou o padrdo para o mundo conforme ampliava suas fronteiras conquistando territérios em outros

continentes apods o século XV.

Figura 8: Mapa criado na Coreia mostrando uma versao diminuta da Europa e Africa no

canto esquerdo

Fonte: Wikipédia®

A proépria nocdo de norte que nos acostumamos hoje, apontado pra cima, ndo era um
consenso. O Orbis Terrarum, elaborado pelo general romano Marco Vipsinio Agripa no primeiro
século, coloca nosso atual leste no topo do mapa. A maioria dos mapas medievais da Europa seguiam
esse padrdo. J4 na China, o sul era representado no topo, assim como no Egito, possivelmente
seguindo o fluxo do rio Nilo (DANFORTH, 2014). Exemplos mais recentes sdo dificeis de encontrar,

principalmente em mapas cientificos, ja que o padrdo ja consolidou onde fica cada ponto cardeal. Ja

8Disponfvo:l em: < https://en.wikipedia.org/wiki/Gangnido > . Acesso em 25 de abril de 2016
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nos mapas expressivos, onde as regras de representacdo sdo soltas, é possivel encontrar mais
exemplos. O artista uruguaio Joaquin Torres Garcia criou sua “América Invertida” (1943), mostrando
o atual sul no lugar do que convencionamos chamar de norte justamente como uma provocacao
politica. Nesse caso, a convencdo dos pontos cardeais foi questionada pelo artista, em mais um

exemplo que o ato de mapear encontra ainda hoje referéncia na simples expressao ((DE ARMENDI,

2009: 17).

Figura 9: O desenho de Joaquin Torres Garcia

Fonte: Wikipédia®

Como ja abordamos, apesar da precisdo cientifica, distor¢des sdo esperadas também ao
se mapear, pois nao se trata de nada mais do que uma representacdo do mundo tridimensional e
informacodes se perdem nessa transi¢do. No caso do mapa mundi essas distor¢des ficam evidentes ao
colocarmos em um painel plano uma superficie originalmente curva como a terra. O padrdo mais
difundido para solucionar esse problema até hoje € o criado por Gerardus Mercator em 1569 (Figura

10), que distorce as partes acima e abaixo da linha do equador para caberem em um mesmo painel

% Disponivel em: < https:/pt.wikipedia.org/wiki/Joaqu%C3%ADn_Torres_Garc%C3%ADa > . Acesso em 25 de abril
de 2016
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continuo. Neste caso, um padrao cientifico de mapa que acabou tendo uso como expressao, ja que ao

aumentar um terreno na distor¢@o privilegiou um territério em detrimento de outro.

Figura 10: Mapa mundi de Mercator de 1569

Fonte: Wikipédia'®

Das navegacdes inglesas na ampliagdo de seu império no século XVI aos mapas digitais
que carregamos no celular, a projecdo de Mercator € a mais difundida forma de se mostrar um mapa.
Outras ja existiam e outras foram criadas nesse meio tempo, mas sua difusdo e aceitacdo ainda
moldam nossa forma de ver um mapa mundi. Sua versdo para a internet € chamada Web Mercator,
sendo a atual base para o os principais mapas online (Google Maps, OpenStreetMap e Bing Maps,
por exemplo).

O mapa de Mercator ndo se destinava somente a uma representacao do mundo, mas havia
uma finalidade pratica de navegagdo. E importante contextualizar o periodo: a Europa estava no meio
do Renascimento, o novo mundo havia sido descoberto, havia pouco mais de 100 anos desde a
inven¢do da prensa tipografica por Johannes Gutenberg, a visdo religiosa imperava em mapas € as
cartas portulanas davam um respiro cientifico e pratico para os mapas retomando conceitos de
Ptolomeu. Nesta época, Jerusalém ainda era tradicionalmente colocada no centro dos mapas mundi.

De certa forma, o tradicional entendimento da geografia estava ligado a expressao religiosa e politica,

10 Disponivel em: < https://en.wikipedia.org/wiki/Mercator_projection > . Acesso em 25 de abril de 2016
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e cartégrafos voltavam-se para autoridades como Ptolomeu, de 1400 anos antes, com reveréncia
inquestiondvel. A visdo de mundo sobre cartografia estava prestes a ser mudada e este trabalho de
Mercator teve fundamental importancia, apesar de criticas ao seu modelo eurocéntrico e as distor¢oes
na transposi¢ao.
As distor¢des da projecdo de Mercator provocam discrepancias territoriais gritantes,
como fazer a Groenlandia ao norte parecer tio grande quanto a Africa, sendo que caberiam 14
Groenlandias dentro do continente africano (WAN, 2014). Mesmo estando numa posicdo
privilegiada, no centro do mapa mundi, a Africa tem seu territério diminuido nessa projegio,
principalmente em comparagdo ao dos paises do hemisfério norte. Mesmo assim, essa projecao segue
sendo o padrdo para mapas hd mais de 400 anos. A questdo da representacdo mais proxima da
realidade levou ao questionamento da versao eurocéntrica da projecao de Mercator. Tanto que a ONU
(Organizacao das Nagdes Unidas) adotou como seu simbolo um mapa circular tendo como centro o
polo norte. Essa projecdo cartografica é chamada azimutal equidistante e podemos observar que causa

menos distor¢des que a de Mercator, além de ndo colocar nenhum continente no centro.

Figura 11: Simbolo da Organiza¢do das Nacdes Unidas

Fonte: ONU'!

Para a fungdo politica a que se destina o 6rgdo, é compreensivel a op¢cao por essa visao,
assim como a elimina¢do do continente antértico nessa representacdo das nagdes. O mapa como fator
politico ja era usado na Roma Antiga, como com o jd citado Orbis terrarum de Agrippa, que era um
retrato do mundo conhecido e boa parte dele conquistado pelos romanos. Até mesmo o uso da cor é
relevante em um mapa. No caso da ONU, o uso do azul foi escolhido por ser visto como o oposto do
vermelho, a cor relacionada com a guerra (KRASNO, 2004: 32). O mesmo vermelho que € usado
para se referir a paises comunistas, por exemplo, onde a associacdo com a guerra pode vir de uma

forma sutil, apenas numa escolha de cor.

"UN Logo and Flag. United Nations. Disponivel em: < http://www.un.org/en/sections/about-un/un-logo-and-
flag/index.html> . Acesso em: 27 mar. 16
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Nestes exemplos pré era digital, podemos observar como os padrdes foram surgindo para

que o uso de mapas fosse cada vez mais preciso e pudesse ser replicado. Um desenho de um local
sem os padrOes cartograficos claros fica dificil de ser utilizado como uma coordenada geogréfica,
apesar de conter algum dado, por mais rudimentar que seja. A cartografia surge para padronizar o ato
de fazer mapas, para que esta expressdao artistica da representagdo bidimensional do ambiente
tridimensional possa ser identificada, lida e replicada com facilidade. Porém, como visto, o traco
humano, o teor politico, religioso ou de qualquer outra ordem que possa ser empregado em um mapa

nunca € nulo.
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1.2 POSICIONAMENTO DA VISAO E TELA

Excluindo poucas excecdes, a linguagem do mapa € extremamente difundida e
compreendida. Na histdria, relativamente poucas sociedades nao fizeram seus préprios mapas
(HARLEY, WOODWARD, 1987: 1). Quase a totalidade dos mapas da histéria tratam de uma visao
que somos capazes de perceber somente de cima, do espaco ou voando; a chamada visdo de passaro,
vista de pdssaro, vista aérea ou vista de topo. Mesmo tendo se popularizado bem antes de qualquer
invento que possibilitasse esse tipo de visdo, essa representacao se estabeleceu como a principal forma
de se ver um mapa. A tecnologia usada hoje s6 facilita a execu¢do de uma vis@o que nasceu hd muito
tempo, presente na maioria dos mapas.

O desenvolvimento do ser humano se dd com sua relacio com o ambiente. A nocdo de
espaco € um fator que nos ajudou enquanto espécie a nos diferenciarmos de outros primatas. A visao
do homem possibilita a base sensorial para desenvolver um esquema espacial ao seu redor, alertando
para os perigos e ajudando em sua sobrevivéncia. Em contraste ao habitat de florestas de outros
primatas, o campo aberto do Homo sapiens apresentava um visual de mundo mais extenso. A
sobrevivéncia passava por desenvolver uma estratégia para se localizar neste espaco. Essa no¢do de
espacgo, nio por coincidéncia, é considerada o primeiro e mais primitivo aspecto de consciéncia,
atribuindo distancia, localiza¢ao, alcance, drea e atravessa outras dreas da linguagem e do pensamento
humano (JAYNES, 2000: 269). Desde nossos primeiros passos como espécie, a nocao de espaco foi
um fator importante. O que mudou desde entdo foram as tecnologias para se expressar 1sso, s€ja numa
caverna ou via uma imagem de um satélite. Importante ressaltar que a foto também contém expressao,
pois € um ponto de vista escolhido pelo homem, por mais automatizado que seja 0 processo.

O registro mais antigo que temos de representacdo bidimensional de um espacgo
tridimensional € do céu, das estrelas. Nas cavernas de Lascaux, na Franga, existem pinturas datadas
de 16.500 a.C. representando o aglomerado estelar das Pl€iades (Figura 12). Olhar o céu pautou esses
primeiros cartdgrafos e as estrelas ainda hoje sdo usadas como referéncias para navegacao,
basicamente em barcos privados. A navegacdo celestial ndo depende de nenhuma tecnologia,
bastando apenas a observacdo do céu. Ao reproduzir um mapa terrestre em vista de passaro, nada
mais fazemos do que reproduzir o mesmo ponto de vista que temos do céu — que ha milé€nios

praticamos, olhando as estrelas — s6 que com o olhar voltado para o chao.
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Figura 12: Projecdo do desenho de Lascaux sobre constelagdes

Fonte: Midnight Science Journal 2

Em quase qualquer cultura, o mapa aparecerd como representacao pictorica do espaco.
Pode mudar o estilo de representacdo, seja espacial — vista de passaro — ou do chio, mas € uma
linguagem que praticamente ndo precisa de tradugdo, pois é imagem. Pelo mesmo motivo somos
capazes de identificar um animal pintado por nossos ancestrais nas paredes das cavernas. A feitura e
leitura de mapas em duas dimensdes € quase universal entre a humanidade. A nossa capacidade de
identificar um local desenhado em um mapa encontra explica¢do na prépria forma como construimos
nosso ambiente. Casas, apartamentos, ruas, avenidas, tudo é ordenado em forma geométrica. Algo
tao natural ao homem como sua capacidade para linguagem (LEACH, 1976: 51). Existem, no entanto,
algumas excec¢des, como os Khipu (Figura 13) feitos de tiras com nos que representavam nao so
mapas, mas histérias, contabilidade e outras necessidades da sociedade Inca (HARLEY,
WOODWARD, 1998: 289). Um mapa sé pode ser compreendido tendo como base quem os produziu
ou decifrando seus codigos. “A definicdo da organizagdo através do privilégio da funcdo permite
encontrar, no nivel da profundidade, semelhancas entre 6rgdos que ndo apresentam identidade

visivel” (MACHADO, 2006: 84).

12 Disponivel em: < http://www.midnightsciencejournal.com/2011/05/20/solving-the-pyramids-part-ii-2/ > . Acesso em
25 de abril de 2016
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Figura 13: Um Khipu utilizado pelos incas

Fonte: British Museum!3

Por mais que ainda adotemos em quase totalidade a vista de pédssaro, o modo de nos
localizarmos e vermos posi¢oes geograficas ja ndo € o mesmo. Como veremos, estamos estabelecendo
relagdes automatizadas ao usar aparelhos de localizacdo por GPS e agimos sem nos darmos conta de
como o deslocamento é dado. Mesmo em visualizac¢do isso pode ser percebido, como nos exemplos
militares. Antes, um mapa de guerra seguia o padrao dos mapas, onde € preciso uma identificacao
visual com o terreno. Com o advento do radar, o operador renuncia a imagem oOtica, automatizando
seu trabalho por coordenadas geogréficas processadas em uma maquina (VIRILIO, 1993: 164).

Os mapas do Waze se baseiam em rotas, sendo a cidade seu principal ambiente. A forma
como as cidades se organizam influenciam o trajeto das pessoas. O desenho que vemos na vista de
passaro nos mostra os guetos, as areas isoladas, as privilegiadas pelas vias principais, 0s
conglomerados de bairros ricos e pobres. Esses fatores do mundo tridimensional ditam os padrdes
que sdo estabelecidos no mapa digital. Como explica Virilio (1996: 77), “a prerrogativa social forma-
se a partir do ponto de vista antes de se ligar a da fortuna ou do nascimento, a partir da posi¢ao relativa
que se consegue ocupar e depois organizar num espaco dominando as trajetorias do movimento, 0s

pontos estratégicos de comunicagdo: rio, mar, estrada, ponte.”

13 Disponivel em: <
http://www.britishmuseum.org/explore/themes/lost_kingdoms_of_south_america/chachapoya.aspx > . Acesso em 25 de
abril de 2016
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Quanto menos obstaculos tivermos no nosso percurso, mais rapido e facil serd o trajeto.
Esses obstaculos sdo também do campo da visdo. “Quanto mais se eliminam as distancias de tempo,
mais a imagem do espaco se dilata” (VIRILIO, 1999: 19). O mapa ¢ uma versao da cidade sem os
ruidos que encontramos nessas vias. A visdo que ndo encontre obsticulos serd mais rapida em
assimilar o ambiente, fazendo com que o distanciamento aproxime (VIRILIO, 1996: 76).

Com os mapas digitais, essas distancias se encurtam ainda mais, criando o que Virilio
chama de Metacidade Mundial (1999: 18), onde as dimensdes das cidades sdo reduzidas as de bairros.
Isto é muito visivel nos mapas digitais, onde cada recanto do mundo pode ser acessado a um clique.
E alterado e contestado na mesma velocidade. O que os mapas permitiram durante toda a historia
agora € potencializado pela jun¢do da instantaneidade do digital. O mapa que antes s6 mostrava o
estatico hoje mostra o que acontece em tempo real nao s6 na sua drea, mas mesmo do outro lado do
planeta. Olhar até onde a vista alcanga ja ndo é mais suficiente. E preciso ver o que estd na frente.
Mas mais importante é conseguir ver o que ainda ndo estd no campo de visdo. A realidade do olhar e
sua representacdo na tela entram em conflito, tendo a visdo gerada por um equipamento mais
credibilidade do que a do observador humano (VIRILIO, 1993: 164). No ambiente da cidade, onde
prédios impedem a visdo do horizonte, é preciso um substituto. O ambiente multimidia cria esse
“horizonte virtual” permitindo a navegacao no éter eletronico da mundializagdo (VIRILIO, 1999: 24).
“Meios de acesso fisico e de comunicagao a distancia, as midias audiovisuais e automoveis se fundem
aqui para desintegrar a estrutura arquitetonica tradicional” (VIRILIO, 1993: 63).

Esta nova cidade, disposta em uma tela, a0 mesmo tempo que € mais abrangente e
acessivel é também fechada e controlada por grandes empresas. O Google Maps, exemplo mais
conhecido de mapas digitais, ndo precisa responder a autoridades para oferecer sua visdo de mundo,
s6 se modula de acordo com o mercado. E aquela visdo dada ali e é a ela que recorremos quando
utilizamos seus produtos.

Neste cendrio pos-moderno, as transformacdes tecnoldgicas do nosso cotidiano afetam a
transmissdo e a utilizacdo do conhecimento. E a partir do momento que esse saber é produzido e
tornado acessivel, o conhecimento pode ser comercializado, vira mercadoria, a base do poder e
principal for¢a econdmica de produgdo na sociedade pos-industrial (NASCIMENTO, 2011: 29). O
homem pds-moderno tem nesse processo de gerar e consumir conhecimento um elemento
fundamental para sua condigdo. E nas sociedades “mais desenvolvidas”, “sociedades
informatizadas”, como define Lyotard, que este homem se encontra. O Waze, como veremos adiante
com exemplos de seu funcionamento e seus usudrios, nos ajuda a entender essa realidade, com o
conhecimento sendo seu principal produto.

A representacdo instantanea do espaco dada pelo mapa digital é construida com base em

uma teleobservacdo, ndo no contato imediato do observador. O ponto de fuga da lugar a
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instantaneidade televisada, uma janela que se abre para ver dados processados em um computador. A
tela é o canal para acessar o contetido do mapa, mas ndo s6, é também para acessar a cidade. E por
ela que o usudrio se guia, a cidade ndo é mais a rua, mas sim a tela. O inteligivel ganha espago do
sensivel (VIRILIO, 1993: 25). Voltando ao trecho do filme Guerra nas Estrelas citado no comego
deste trabalho, € como se o personagem Luke Skywalker dependesse somente do equipamento, o
inteligivel. Sua visdo e sentidos ja ndo sao suficientes. Como ainda sdo humanos que operam carros,
e, portanto, ainda preservando os sentidos como guia, essa total imersao na tela, no inteligivel, pode
provocar erros de interpretagao.

A antitese de ordenar o ambiente € vista por Lyotard como paisagem. E ela que desorienta,
€ nela que encontramos demasiada presenca. Quando o conhecimento levado para esse ambiente nao
¢ o suficiente (LYOTARD, 1997: 187). Lugares que nos desorientem sdao sempre potenciais
paisagens, como desertos, serras, planicies, ruinas, oceanos (LYOTARD, 1997: 184). Quando saimos
sem rumo, sem saber para onde estamos indo nem por quais vias. O Waze ignora a paisagem € no
processo ignora também a sensibilidade de seu usudrio, buscando conformé-la como s6 mais uma
peca dentro da maquina. Observar, vagar pela cidade e buscar a paisagem ndo € o que o Waze espera
de seus usudrios. O espacgo ordenado e controlado mata nossa sensibilidade e nos apresenta um mundo
visto por uma tela, onde as ruas desaparecem, onde somente os dados gerados € mostrados importam
nesse deslocamento. O espaco é ttil quando ndo é utilizado. E algo a ser explorado, esta paisagem,
“extensdo em tamanho natural, inutilizada, de um mundo desconhecido e ainda ignorado” (VIRILIO,
1993. p. 117).

A vista de passaro € uma paisagem por natureza, ja que ndo € nosso natural. Ela a principio
nos desorienta. No entanto, a deciframos, a normatizamos, a popularizamos de tal forma que essa
visdo aérea ja ndo nos espanta mais quando transposta em um mapa. Assim como o céu que se abre
para o passaro € uma paisagem, a toca sem vista também € para o rato da planicie. Uma questdo de
perspectiva, pois “para ser passivel da paisagem, ¢ necessdrio tornar-se impassivel em relacio ao
lugar” (LYOTARD, 1997: 187). Da forma que o Waze nos condiciona a dirigir, a paisagem nao existe,
jé que a sensibilidade € podada para dar espaco ao inteligivel.

Italo Calvino relata como numa cidade o olhar raramente se fixa em uma coisa. Quando
i1sso acontece, a visdo estd diante, na verdade, do simbolo de alguma outra coisa (CALVINO, 1990:
14). O olhar para a cidade passa antes pelos seus simbolos. Pode ser uma placa que indique alguma
condi¢do a frente ou mesmo o mapa que indica o que € o local, pois 0 mapa o representa. O mapa é
o local. Esta profusdo de simbolos dispostos, seja no ambiente tridimensional ou bidimensional, € o
que guia nosso olhar. O mapa, com sua simplificagdo de elementos, nos dd um caminho por meio da

supressao do que ndo esta ali.
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A tentativa de descrever a totalidade do ambiente ndo d4 conta de mostrar o que € a cidade.
Henri Lefebvre questionava “quantos mapas, no sentido descritivo ou geografico, sdo necessarios
para lidar exaustivamente com um espago dado, para codificar e decodificar todo seu conteido e
significado?” (1991: 85). Mapear torna-se assim apenas uma mera enumeragao. A cada tentativa de
normatizar esse ambiente em um mapa, a cidade desaparece como paisagem (PEIXOTO, 1992: 309).
Como um editor de jornal que escolhe o que € noticia ou ndo, ou um curador de arte que seleciona
qual obra € relevante e qual deve ser esquecida. O construtor de mapa escolhe qual rua deve
permanecer, como deve ser retratada, qual serd seu destaque. A visdo de seu autor passa para o produto
final. O mapa, agora, € a cidade reduzida ao que ele acha que € o essencial. Ele guia nosso olhar para
quais pontos sdo relevantes na representacdo e ao fazer isso transforma também como vemos a cidade
tridimensional, j4 que a porta de entrada para conhecé-la passa pelo desenho do mapa.

A cidade € o que representa melhor o homem pos-moderno entre os ambientes mapedveis.
Principalmente a imagem da cidade em crescimento, com vias sendo construidas diariamente e
profusdo de pessoas e carros. Afinal, a condi¢ao pds-moderna € dada nas sociedades desenvolvidas,
cujo simbolo contemporaneo sdo as grandes metrépoles. A visdo do horizonte € obstaculizada a quem
vive dentro dela. O olhar perde sua abrangéncia panordmica. O olhar antes nio enfrentava sequer a
moldura das janelas do carro. O ambiente agora € observado de dentro de um veiculo, em uma via
com outros veiculos, com prédios ocultando o horizonte. E como o pds-moderno vive em sociedades
informatizadas, o mapa agora € algo presente como sua segunda tela para a cidade, a segunda janela
para além da de seu préprio veiculo, organizando a grande quantidade de informacao presente fora
dele. Por esta janela digital, interativa, guiamos nosso olhar para conseguirmos nos localizar através
da janela do veiculo para entdo pousar o olho na cidade em si. Uma barreira que nos priva de toda a
complexidade da cidade ao mesmo tempo em que nos apresenta onde estamos.

Como o rato da planicie também vé€ a paisagem, o homem pode enxergar ainda paisagem
na cidade mesmo sendo cada vez mais privado conforme seu crescimento. Com a profusdo de
simbolos da cidade parece impossivel ver alguma paisagem. No mundo pds-moderno, “a
contemplagao € vista como uma passividade desvalorizada” (LYOTARD, 2011: 266). Para entender
a linguagem da cidade € preciso que nos livremos dos simbolos que anunciam as coisas, que hoje
proliferam em todo canto.

O mapa, no entanto, reforca a imagem que quer ser passada e dificulta o olhar da
paisagem. Ao guiar, nos conduz por onde quer que sejamos guiados, ignorando a deriva, a totalidade
do espago — algo que vimos ser, de fato, impossivel de reproduzir. Enquanto representacdo, como
junc¢do de simbolos que traduzem um lugar, o mapa nos guia o olhar para muito menos do que existe.
Nos tira a paisagem, utilizando um ponto de vista que para o passaro é. Para nds, no entanto, essa

desorientacdo j4 foi assimilada. A vista aérea ja se condicionou em nossa leitura dessa linguagem. E
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quanto mais dependente ficamos de uma tela representando o ambiente, mais cegos ao ambiente nos
tornamos.

A paisagem € o contrdrio do lugar, € desprovida de toda fun¢do (PEIXOTO, 1992: 312).
E o mapa — principalmente o mapa cientifico — pode ser entendido como uma tentativa de organizar
o lugar. Nesse sentido, o mapa é uma forma de eliminarmos a paisagem. De categorizarmos algo que
perde sua esséncia ao ser transposto para o papel. Mas podemos ver ainda o mapa expressivo como
uma tentativa de atestar a presenca pelo desenho. Aqui pode-se identificar o traco do outro, alguém
com quem o leitor do mapa pode se conectar, identificar e se desorientar. “A possibilidade deste
impossivel: a ocorréncia da paisagem” (PEIXOTO, 1992: 319). E ao nos desorientarmos pelo mapa
— 0 mais comum no mapa expressivo — estaremos, portanto, explorando as poténcias da paisagem.
Desta forma, a expressdo ¢ o lado do mapa que permite que nosso espirito se desloque “de uma
matéria sensivel para outra, conservando nesta ultima a organizacio sensorial conveniente ou, pelo

menos, a sua lembranga” (LYOTARD, 1997: §3).
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1.3 MAPA ENQUANTO HETEROTOPIA

Para além da categorizagdo citada nos capitulos anteriores, € possivel refletir sobre os
mapas — digitais ou ndo — a partir de um termo cunhado por Michel Foucault, a heterotopia. O autor
descreve o termo como “espécies de utopias realizadas nas quais todos os outros sitios reais dessa
dada cultura podem ser encontrados, e nas quais sdo, simultaneamente, representados, contestados e
invertidos. Este tipo de lugar estd fora de todos os lugares, apesar de se poder obviamente apontar a
sua posi¢ao geografica na realidade” (1967: 3). Essa descri¢cdo dialoga com os mapas digitais, com
suas camadas praticamente infinitas de conteidos e significados. Mas também com o mapa
tradicional.

A funcdo de um mapa, assim como da heterotopia, vai mudando conforme sua sociedade
e sua historia se desenvolve. No exemplo mais proximo de mapa citado por Michel Foucault,
encontramos o jardim e o tapete, que na verdade € uma versdo menor do jardim. O autor fala de como
os jardins — e posteriormente os tapetes, como uma versao mével do jardim — eram usados como
representacoes do mundo, com a fonte no meio sendo o umbigo do mundo e vdrias camadas
sobrepostas de informacdo (1967: 5).

O mapa pode ser entendido dessa forma também. O mapa enquanto desenho € o local que
busca representar e pode também ser levado para todo lugar, com mais mobilidade, inclusive, do que
um tapete ou jardim. Em outros trechos, Foucault fala sobre o papel ilusério da heterotopia, algo bem

presente também nos mapas.

O seu papel serd ou o de criar um espago ilusério que espelha todos 0s outros espagos reais,
todos os sitios em que a vida é repartida, e expondo-os como ainda mais ilusérios (parece-
me ter sido esse o papel desenvolvido pelos famosos bordéis dos quais fomos privados). Ou
entdo o de criar um espago outro, real, tdo perfeito, meticuloso e organizado em
desconformidade com os nossos espacos desarrumados e mal construidos. (1967: 7)

Os mapas permitem essa subjetividade que distorce os elementos retratados. E, como no
exemplo dos cartégrafos de Borges, essa tentativa nunca serd totalmente eficiente em tornar o outro
espaco a copia idéntica de seu original, caso seja esse o intuito. Um dos exemplos de heterotopia de
Foucault € o espelho, um exemplo claro de como os mapas digitais sdo uma heterotopia do mundo

contemporaneo:

O espelho é, afinal de contas, uma utopia, uma vez que é um lugar sem lugar algum. No
espelho, vejo-me ali onde ndo estou, num espago irreal, virtual, que estd aberto do lado de 14
da superficie; estou além, ali onde ndo estou, sou uma sombra que me d4 visibilidade de mim
mesmo, que me permite ver-me ali onde sou ausente. Assim € a utopia do espelho. Mas é
também uma heterotopia, uma vez que o espelho existe na realidade, e exerce um tipo de
contra-ac¢do a posicdo que eu ocupo. Do sitio em que me encontro no espelho apercebo-me
da auséncia no sitio onde estou, uma vez que eu posso ver-me ali. A partir deste olhar dirigido
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a mim proprio, da base desse espago virtual que se encontra do outro lado do espelho, eu
volto a mim mesmo: dirijo o olhar a mim mesmo e comeco a reconstituir-me a mim préprio
ali onde estou. (1967: 3)

Um mapa digital € um espelho nesse exemplo de Foucault. Um mapa digital, e também o
Waze, o qual olhamos detidamente neste trabalho, é um lugar sem lugar algum. Vocé pode se ver ali
naquele espaco que ndo existe e visivel a0 mesmo tempo, espaco que interage com voc€, que te mostra
onde estd e onde ndo estd ao mesmo tempo. O reflexo reconstitui nossa prépria visibilidade, nos
apresentando uma visao alternativa de quem somos. O espelho e o mapa digital transformam “este
lugar, 0 que ocupo no momento em que me vejo, num espaco a um s6 tempo absolutamente real,
associado a todo o espago que o circunda, e absolutamente irreal, uma vez que para nos apercebermos

desse espago real, tem de se atravessar esse ponto virtual que esta do lado de 18” (1967: 4).
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1.4. GPS, INTERNET E O CENARIO DOS MAPAS DIGITAIS

Ao pensarmos o uso dos mapas e sobre seu processo de criacdo, pudemos identificar as
duas categorias discutidas nos capitulos anteriores, o conceito de heterotopia e a forma como a visio
e a forma como o mapa é apresentado sdo fatores importantes nessa construcdo. O mapa digital
complica as distingdes ao deixar mais dificil de identificar qual uso prevalece no produto final, o da
ciéncia ou da expressdo, amplificando sua tendéncia ao hibridismo. Enquanto heterotopia, funciona
como este nao lugar e lugar a0 mesmo tempo, o virtual, o intangivel. E a visdo agora pode alcancgar
cantos remotos e voltar ao local de origem em questao de segundos, sendo a tela do mapa digital uma
moldura do mundo 14 fora. Tudo disponivel na tela, de facil acesso, na imediatez de uma transmissao
instantanea (VIRILIO, 1993: 13).

O traco humano do desenho pode estar menos visivel, mas ndo faz dos mapas digitais
menos utilizados também como expressao. Este uso ganha novo potencial com o advento da internet,
o sistema de posicionamento via satélite e o o uso desta tecnologia em aparelhos mdveis, fazendo
com que cada portador de celular seja um potencial transformador do ambiente online. Estas mesmas
tecnologias tornaram o processo de mapeamento mais cientifico, preciso e dinamico, fazendo a
maquina trabalhar pelo homem — e 0 homem pela mdquina — com uma eficacia inédita. O homem
pos-moderno utiliza os mapas digitais, constantemente produzindo conteido, mapeando seja
cientificamente ou expressivamente. Dessa forma, conseguimos pensar o Waze, ndo s6 como exemplo
de grande uso potencial dos recursos de um mapa digital, mas também em seu hibridismo enquanto
expressao e representacao cientificizada.

O mapa enquanto ferramenta de informacao foi durante quase a totalidade de sua histéria
uma comunica¢io de uma via s6. E dada uma informacio em um desenho, com ou sem escrita
acompanhada, para um observador interpretar esses dados. A visao de quem faz entrando em contato
com a de quem estd a observando. A interacdo com o conteudo apresentado praticamente ndo existe.
Nestes casos, para se alterar um conteddo presente no desenho sé seria possivel mediante a fabricacao
de um outro mapa, durante muito tempo um trabalho quase exclusivo de profissionais. Ou de alguma
interferéncia em cima do préprio mapa, sem a garantia de precisdo e legitimidade de dados. Hoje,
empresas privadas como o Google e o Waze fornecem ferramentas para se fazer mapeamento e sem
ter de se reportar a algum 6rgdo para garantir sua legitimidade. E possivel que qualquer um exerca
hoje a fungcdo que por quase a totalidade da histéria foi trabalho de profissionais. E com o fator
também inédito de poder interferir em tempo real no mapa, agora nao mais um desenho imutével,
mas um retrato em tempo real do espaco e em mutagdo constante a cada segundo de atualizacao de

dados.



47

Para entendermos como o cendrio muda com os mapas digitais, vejamos como se deu o
desenvolvimento tecnolégico. Este novo tipo de mapeamento surge na sociedade pés-moderna, um
mundo marcado pelo “desenvolvimento econdmico atrelado ao desenvolvimento tecnolégico que, a
partir das transformagdes cientificas e artisticas iniciadas no final do século XIX, culminam, no pés-
Segunda Guerra Mundial, em um verdadeiro apogeu” (NASCIMENTO, 2011: 26).

Apesar do crescente nimero de mapas produzidos nas mais diversas formas, até
praticamente o século XIX essas representacdes eram ferramentas quase exclusivas para marinheiros,
exploradores, militares ou ricos. Porém, no meio deste século, houve um aumento na procura. Isso
aconteceu com o aumento das taxas de alfabetizacdo, novos processos de prensas e distribui¢do, o
que tornou os mapas mais acessiveis. Ao mesmo tempo, a cartografia desenvolvia uma base
consistente, garantindo mais qualidade e precisdo, demonstrando um poder ainda maior no uso
cientifico, académico, politico, econdmico e social dos mapas.

No século XX, a busca por mapa seguiria alta com o advento do carro e do avido,
ampliando as formas de rotas a serem mapeadas. O carro, principalmente, muda o espago. Cria
estradas onde antes era desolacdo, natureza, elimina a paisagem. O mapa vira um elemento
suplementar as vias que iam surgindo, sendo desenhadas no mundo fisico e em mapas. A cidade
crescia a0 mesmo tempo que 0s mapas.

O cendrio € o do espaco, do local, da simultaneidade. Uma “época da justaposicao, do
proximo e do longinquo, do lado-a-lado e do disperso” (FOUCAULT, 1967, p1). A ansiedade da nossa
época esta relacionada muito mais com o espago do que com o tempo. O tempo se mostra “como
apenas uma das vdrias operacdes distributivas que sdo possiveis entre os elementos que estdo
espalhados pelo espago” (FOUCAULT, 1967: 3). E mapas ainda sdo os meios mais populares de
representar o espago em escala.

Manter esses mapas atualizados era uma tarefa dura. Pegar um mapa mundi impresso no
comeco do século 20, por exemplo, retrataria uma divisdo de fronteiras bem diferente da atual. Apds
duas guerras mundiais e outros conflitos, muitas fronteiras mudaram e aquele desenho serve somente
como registro histérico, ndo mais como uma representacdo do territério atual, e sim uma
representacao do passado. Essa relacdo de comunicagdo unilateral e com data de validade sofre uma
alteracdo com a chegada dos mapas digitais.

Para falar de mapas digitais € preciso ir nas bases responsaveis pelos padroes cientificos
replicados até hoje. A localizacdo precisa de um referencial geografico. Antes do advento dos
satélites, houve um avango grande com a definicdo dos padrdes de latitude e longitude. Latitude € o
angulo correspondente no globo terrestre partindo da linha do equador até o ponto desejado. Ou seja,
um ndmero correspondente de uma latitude € o grau do angulo do equador até o local no globo, em

uma trajetéria entre o norte e o sul. A longitude parte do mesmo principio, sé que tendo como ponto



48
de partida outra linha imagindria, o Meridiano de Greenwich, em uma trajetoria entre o leste e o oeste.
Apesar das primeiras tentativas de definir longitude e latitude em um mapa datarem do século II, foi
somente apds o século XVI, com as grandes navegacdes e uso de novas tecnologias, que esta medi¢ao
fica mais acurada.

Em 1851 a Gra-Bretanha estabeleceu a posi¢ao do meridiano de Greenwich, que viria a
ser adotada internacionalmente depois. Essa deliberacdo demonstra como um mapa nunca € neutro,
sendo as coordenadas bases de medi¢do estabelecidas por critérios préoprios britanicos, na época o
maior império do mundo com dominio dos mares. Serve também para definir os fusos horarios, em
mais uma demonstra¢do de influéncia de uma referéncia cartografica no mundo real. Sem essas
divisdes que sdo mais comumente representadas em um mapa, ndo teriamos as definicdes de hora
entre as diferentes longitudes.

Sabendo a latitude e a longitude € possivel apontar um local em um mapa que siga esses
padrdes — praticamente todos mapas cientificos. No inicio do século XX, comecam os experimentos
com radionavegacdo, principalmente o radar, um sistema de detec¢io de objetos com base em ondas
de radio emitidas e recebidas de volta, podendo assim definir distancia do objeto até o emissor. Esse
sistema s6 seria suplantado com o advento do satélite.

Arevolucdo tecnoldgica da ultima metade do século teve um impacto profundo na ciéncia
de fazer mapas. A origem dessas mudancas estd nas necessidades dos EUA, durante a Segunda Guerra
Mundial, de ter célculos precisos para atingir seus alvos. Em 1946, na Universidade da Pensilvania,
€ criado o Computador e Integrador Numérico Eletronico (ENIAC, na sigla em inglés), um
processador de quase 25 metros responsavel pelo primeiro mapa climatico gerado por computador. A
primeira expressdo geografica feita por uma maquina. Hoje, com o auxilio do contetido gerado por
humanos, as maquinas seguem criando mapas digitais. A tecnologia comecava ali a gerar uma
dependéncia na nossa forma de consumir mapas, popularizando o desenho na tela de um dispositivo
eletrobnico e com possibilidade até entao inédita de alterar os mapas e interagir com seu conteudo.

A tecnologia avangou ainda mais nas décadas seguintes e foi transformando totalmente a
cartografia. A ado¢@o do computador pessoal e a criagdo da internet, aliadas a habilidade do setor
privado e governos de usar dados de satélite, mudaram a forma como as informagdes eram coletadas
manuseadas e disseminadas. O avanco tecnoldgico € um fator que interfere profundamente a natureza
do saber, um saber que “ndo pode se submeter aos novos canais, € tornar-se operacional, a ndo ser
que o conhecimento possa ser traduzido em quantidades de informagao” (LYOTARD, 1986: 5).

Em 1972, a NASA lancou o primeiro satélite civil com sensoriamento remoto para coletar
imagens da Terra direto do espago. Pela primeira vez estivamos coletando dados de um ponto de vista
que sO retratdvamos — do alto —, mas que nunca haviamos experimentado. Essas imagens nao eram

fotografias, mas medidas de dados em varios segmentos de espectro eletromagnético. Niumeros que
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geravam uma imagem. Dados que criavam arte. E como se a expressio artistica dos mapas até aqui
possuisse um cddigo comunicativo e agora poderiamos decodificd-lo. O realismo dos desenhos, e
agora das imagens por satélite, possuem uma intencdo comunicativa ligada a um referente
reconhecivel que permite que o significado seja entendido. Com a tecnologia, agora esse c6digo pode
ser replicado com facilidade, permitindo que quem ndo tenha tanto conhecimento expressivo ou
cientifico também mapeie (NASCIMENTO, 2011: 61).

O mais bem-sucedido dos sistemas de navegacdo global via satélite foi o GPS, da sigla
em inglés Global Positioning System (Sistema de Posicionamento Global), desenvolvido em 1973,
pelos EUA, com fins militares. Para se ter uma ideia do salto tecnoldgico, esse sistema melhora a
precisdo da localizagdo em uma ordem de até cem vezes em relagdo aos sistemas baseados em
radiolocalizacdo. E possivel afirmar que a histéria do sistema se iniciou em 1957, ano em que a Unido
Soviética langou o primeiro satélite artificial da historia, fato que deu inicio aos primeiros estudos
sobre o uso de satélites na localizacao de pontos sobre a superficie terrestre. Em 1960, o Departamento
de Defesa dos EUA desenvolve o projeto NAVSTAR, que serviria de base para o GPS. O sistema
oferecia diversas informagdes sobre qualquer parte do planeta, como localizacdo e clima, a qualquer
hora do dia, algo que era — e ainda é — de grande importancia para o uso militar.

Nos anos 80, o GPS tornou-se disponivel para civis e desde entdo tornou-se a ferramenta
primédria para informagdes de mapeamento — latitude, longitude e altitude, abarcando assim as trés
dimensdes — que anteriormente tomavam um tempo considerdvel para se obter. A Russia langou o seu
sistema de navegacdo por satélite, 0 GLONASS, em 1993. Hoje, s6 esses dois sistemas estdo
operantes, havendo ainda a previsao do lancamento do sistema europeu Galileo e o chinés Compass.
Apesar dessa histéria comecar nos anos 60, o GPS foi considerado totalmente operacional somente
em 1995. Ou seja, hd pouco mais de duas décadas temos em plena operacdo um sistema de
mapeamento preciso e disponivel para o uso da populacdo. E o celular com internet e GPS € ainda
mais recente, sendo a popularizacdo do seu uso um fendmeno ja deste século. Ambos, GPS e Internet,
com origem militar e hoje parte do cotidiano de todo usudrio de celular. E ambos fundamentais para
o funcionamento dos mapas digitais que acessamos diariamente.

Antes da chegada destes mapas, para se obter um mapa atualizado, era preciso comprar a
sua ultima versao, que poderia estar desatualizada no momento que chegasse em suas maos. Agora,
com satélites mandando coordenadas mais precisas (por causa do GPS) e com informacdes sendo
atualizadas em tempo real (por causa da internet), um mapa pode estar sempre atualizado, estando
preparado para qualquer alteracdo, seja o nome de uma rua ou um desvio emergencial colocado
naquele instante pelo 6rgdo regulador de transito de uma cidade ou pelos proprios usudrios.

Igualmente importante para a histéria dos mapas é o sistema de informacdo geografica

(GIS na sigla em inglés). Esse método integra hardware, software de criacdo de mapas e dados
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geograficamente digitalizados para criar, alterar, analisar e apresentar informacdes em formas que
revelem relacdes, padrdes e tendéncias em forma de mapas. O GIS transformou também a forma final
do mapa, na versdao que sé existe no ambiente do computador. Ou seja, esse mapa consiste somente
de dados, o desenho € s6 uma forma de visualizar isso. O que na verdade, todo mapa €, uma foma de
visualizar dados de um ambiente tridimensional.

Enquanto linhas de cédigo sdo lidas por um programa para apresentar um mapa a ser
visualizado, outros mapas nasceram de palavras e nimeros escritos por viajantes que foram
interpretados por artistas/cientistas para terem suas representagdes em forma de mapa. No Waze,
vemos mapas digitais gerados por uma quantidade de cédigos que s@o alimentados em tempo real por
usudrios, os responsaveis por transpor uma informa¢do do mundo fisico para uma plataforma que
transformara aquela interacdo em cédigos que gerardo uma informag¢do em um mapa, fechando assim
o ciclo.

O papel humano em um mapa ndo se resume somente ao seu desenho e em ser guiado por
ele. As intervengdes geograficas no mundo fisico que realizamos em toda nossa histéria sdo pontos
fundamentais, sejam linhas imagindrias dividindo um territério ou mesmo uma estrada criada. Tudo
pode ser um item. E pela primeira vez temos o0 homem em si como ponto importante no mapa, com
um exemplo claro no Waze. Nos primeiros mapas € raro a encontrar o ser humano no ambiente
retratado (MITCHELL, JANES, 2014: 36), no Waze, no entanto, ele ndo sé é retratado como € um
ponto em movimento, se deslocando e indicando rotas em um ambiente dindmico. Este fator foi um
dos levados em conta ao escolher o aplicativo como lugar de questionamentos sobre os mapas digitais,
algo que poucos mapas fazem.

Esse deslocamento € responsdvel por boa parte dos dados apresentados na navegacao do
aplicativo, indicando rotas mais rdpidas ou mais curtas indicadas pelos usudrios seja via alerta ou
mesmo pelo simples uso passivo do aplicativo. Adiante falaremos sobre os papéis desempenhados
pelos usudrios, mas veremos que € impossivel ser de fato totalmente passivo no uso do Waze. Ao
ligar um aplicativo que utiliza GPS vocé ja estd enviando dados pra um mapa digital. Ao colocarmos
em perspectiva global, 95% da populacdo do mundo vive em territérios com cobertura de internet,
niimeros que indicam que a abrangéncia do mapeamento digital.'*

Em situagdes de tragédia como tsunamis ou terremotos podemos observar usudrios de
mapas digitais provendo informacdes de desvios de rotas ou pontos de socorro que podem salvar
vidas (GOODCHILD, 2007: 11). Essas a¢des passam primeiro pelo contato digital para depois ter um
efeito no mundo real, ao se guiar por essa orientagdo dada por esse mapa. Ao nos guiarmos por um

mapa, em situacdo de perigo ou ndo, estamos afetando nosso comportamento, escolhendo uma rota a

"4 ICT Facts and Figures 2016. ITU. Disponivel em: < http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx> .
Acesso em: 17 jul. 16
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outra por sugestao de um dispositivo analégico ou digital. Para além disso, é possivel que um mapa
afete ndo s6 quem esté se guiando por ele, mas também terceiros e até mesmo o espaco representado
no mapa. Alguém que receba o aviso em um mapa digital informando de desvios para fugir de uma
tragédia pode alertas terceiros para que evitem algum caminho, por exemplo. Um mapa digital
funciona assim, nesses casos, como canal de informacdo que pode por vezes substituir ou
complementar o trabalho de um jornalista. Podemos ainda encontrar outros exemplos de influéncia
no mundo fisico que partiram de mapas digitais, como as descobertas cientificas possiveis gracas a
servicos de mapeamento por satélite.!> Ao analisarmos o Waze adiante, veremos como se d4 essa
interacao.

Escalas de tamanho, o simbolo de navegacgdo, as linhas, tudo foi sendo convencionado
para que seja praticamente uma linguagem universal, independentemente de qualquer lingua. E neste
ponto que os mapas digitais surgem, com essa linguagem j4 aprimorada o suficiente para que nao
haja grandes mudancas em sua compreensdo. Nao que mapas antigos ndo sejam compreensiveis
atualmente, pois ainda sdo. Mas as convenc¢des foram sendo criadas tentando dar uma unidade ao
sistema de comunicagdo. Encaixar todo um conhecimento debaixo de uma ciéncia, delimitando o que
pode ser feito e de que forma. De certo modo, criando amarras para o lado mais expressivo dos mapas
e tornando-os ainda mais cientificos. Ao mesmo tempo, ao abrir a possibilidade de criar, alterar e
compartilhar, o mapa digital extrapola sua caracteristica de expressao, ja que qualquer pessoa é um
potencial transformador e divulgador de ideias e conteddos.

Os primeiros mapas digitais nada mais faziam do que replicar o que suas versdes
impressas ja faziam. Eram exatamente isso: versoes digitalizadas de cartografias impressas. Se os
milénios ajudaram a evoluir a linguagem dos mapas, alguns anos foram suficiente na internet para
que seu potencial pudesse ser expandido para deixar de ser uma via Unica de comunicag¢do, ja que o
meio da web permite isso, que vocé receba informagdo mas também a envie. Foi a mudanca de meio
que permitiu que o mapa se transformasse em algo mais vivo e participativo. Se um mapa analégico
j& permitia que alteracdes fossem feitas no mundo real com base nessas representacdes, o ambiente
digital potencializa essas possibilidades.

Esta mudanga se d4 com a insercao do usudrio como agente do mapa digital, fazendo
deste ambiente algo interativo e constantemente atualizado, ndo mais um registro frio de um momento
distante do tempo, mas uma fonte para se localizar no exato instante em que estd sendo feita a
pesquisa. Isso se dd com ainda mais eficicia com a chegada da internet para aparelhos méveis ha

menos de vinte anos, possibilitando que este novo item informacional — no caso o usudrio do telefone

'S GRRLSCIENTIST. How Google Earth helped find Mozambique's lost forest of Mount Mabu. The Guardian. 8 de
novembro de 2013. Disponivel em: < https://www.theguardian.com/science/grrlscientist/2013/nov/08/mount-mabu-
google-earth-maps-video> . Acesso em: 17 jul. 16
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celular ou tablet — possa relatar, de forma consciente ou ndo, qualquer alteracao presenciada em tempo
real j4 que seu aparelho envia e recebe dados a todo instante.

O aparelho moével funciona fazendo o monitoramento participativo por sensor. Esse
conceito é o que define os dados que sdo enviados e computados pelos mapas digitais que se baseiam
em dados de GPS. Um sensor é o que guia nossos aparelhos eletronicos de uso didrio para computar
dados e formar um banco de dados que pode ser usado para compartilhar de forma global um
conhecimento local. Imagens, dudio, videos e posi¢des geogréficas sdo integradas para compor esse
conhecimento. M. Hansen afirma que ¢ preciso que pratiquemos ‘sensoriamento cidadao’ a partir do
momento que esses aparelhos moveis se tornam cada vez mais fontes para reunir informacdes que
antes nao eram observdveis (2006: 4). Contando que o uso de internet pelo celular segue crescendo,
a tendéncia é que esses dados s6 aumentem. '

A partir do momento que esta informacdo chega ao ambiente online e se abre a
possibilidade de qualquer um alterar seus dados, os mapas ganham novas funcdes. A interagdo com
0 que antes era praticamente um guia estitico de navegacao e localizacdo é um ponto de mudanca na
histéria dos mapas. A partir dai, € possivel que qualquer grupo citado faca questionamentos sobre sua
exata localizacdo e como estdo sendo retratados de uma forma mais dindmica. Sua nova funcdo
permite que o usudrio corrija rotas, aponte nomes corretos de localizacOes, alerte para lugares que ja
nao existam. Ou melhor, permite contestar essa representacido de forma imediata, inserindo um item
que para os desenvolvedores originais do mapa ndo era relevante em um primeiro momento. André

Lemos entende que o territdrio informacional sdo

...camadas de controle informacional (eletronico-digital) em forte relacdo com o lugar. Este
€ fruto ndo de uma fixacdo, mas de mobilidade de fluxos territorializantes e
desterritorializantes. Um lugar é, seja ele qual for caracterizado por controle de fronteiras,
territorios (culturais, subjetivos, pessoais, legais, geograficos e informacionais). Essa dltima
dimensdo, a informacional, tem se tornado muito importante com o desenvolvimento das
redes telematicas e reconfigurado praticas (sociais, culturais, econdmicas...) nos espacos
urbanos das grandes cidades. (LEMOS, 2012)

A histéria da interagdo em mapas no meio digital tem inicio em 1994, com o primeiro
mapa atualizado via rede, o World Wide Earthquake Locator, cuja funcdo era localizacdo de
terremotos. Seu banco de dados era alimentado pelo sistema de monitoramento dos EUA e prometia
entregar informacdes atualizadas de tremores em até 24 horas. Hoje, com as redes sociais, uma
informacdo dessa corre na velocidade de uma postagem na internet, em questdo de segundos por

qualquer testemunha do ocorrido.

16 The World in 2015. ITU. Disponivel em: < http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx> .
Acesso em: 17 jul. 16
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Dez anos depois, em 2004, surge o OpenStreetMap, e em 2005 seu maior concorrente e
mais popular ferramenta de mapeamento digital da atualidade, o Google Maps. Ambos se propdem a
apresentar a versao mais atualizada de dados geogréficos do mundo, porém, no primeiro, quem define
o contetddo € o usudrio. Em uma navegagdo detalhada pelos dois é possivel encontrar diferencas,
vazios em um que viram ruas e bairros no outro. Nomes de locais que mudam conforme a fonte
cartogréfica pesquisada. Em S@o Paulo, por exemplo, existe a Vila do Moinho, a tdltima favela
encontrada no centro da cidade, construida na beira de uma linha do trem. Apesar de ser muito mais
conhecida como favela, sua designacio como Vila do Moinho é o nome apresentado ali no
OpenStreetMap, com suas poucas ruas e delimitagdes. O usudrio que subiu esse dado identifica aquele
lugar como uma Vila, reivindica esse termo para a drea, ndo uma favela e todo o peso que a palavra
carrega. A representacdo ¢ dada por quem a vive, imposta de dentro para fora, ndo o contrario. Quem
batizou esse espaco no OpenStreetMap ainda pode ser identificado ao navegar na plataforma, sendo
possivel questionar o intuito do autor em cada alteracao indicada no mapa. J4 no Google Maps esse
mesmo local ndo tem nome algum nem linha indicando seus limites. E toda informacdo disponivel
ali € da empresa, por mais que vocé tenha sido a pessoa que indicou um lugar para eles.

Este aspecto do OpenStreetMap diante do Google Maps chama a aten¢do: a possibilidade
de quem usa a ferramenta poder dizer como quer ser chamado, como pretende ser representado. O
servico do Google possui uma atualizacdo bem eficaz, mas € fruto de uma equipe interna, 0 maximo
que voceé pode fazer € sugerir. No OpenStreetMap vocé pode mapear uma cidade inteira, das ruas aos
andares de um prédio. E quem decide as nomenclaturas € a propria comunidade, ndo uma empresa
ou um Estado. O usudrio tem todo o poder para decidir o que entra € como entra nessa representacao,
incluindo sua casa, sua rua, seu bairro, sua cidade, seu pais. Apesar dessa multiplicacdo de pontos de
vista, ainda temos que lembrar que o mapa sempre é uma subtracdo do ambiente retratado. Essa
representacao nunca serd algo além de uma reducgdo entra tantas outras possiveis (VIRILIO, 1993:
71).

Sobre representacdoes na web, podemos citar a forma como o Google Maps mostra
fronteiras de paises de formas diferentes dependendo de onde vocé estd acessando seu conteido. Seus
mapas ndo mostram uma realidade tunica e objetiva, mas sim varias perspectivas de mundo existentes.
Ao acessar o Google Maps em um computador na Russia, por exemplo, e procurar a regiao da
Crimeia, o territério estard anexado ao pais. Para os russos, esse territorio é deles e € assim que o
Google apresenta esses dados para o pais. J4 fora dali, a fronteira é retratada de forma diferente.!”

O Google ndo se baseia em dados da Organizacdo das Nacdes Unidas para fazer seus

mapas. Uma das razdes alegadas € a de que esses mapas ndo sao tao detalhados quanto os da empresa

7 Disputed Territories. Disponivel em: < http://opennews.kzhu.io/map-
disputes/?_ga=1.48243875.420098949.1397702661> . Acesso em: 27 mar. 16
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(MEREL, 2016 :451). Ou seja, ndo ha um regulador para a forma como a empresa estd dispondo essas
informacdes que sdo usadas politicamente. Quem estd ditando o que sdo as representagdes € o Google
e os proprios governos recorrem a esta ferramenta proprietdria para checagem dos limites de seus
territérios. Em novembro de 2010, a Nicardgua invadiu a Costa Rica e a justificativa dada pelos
militares foi justamente ter se baseado na fronteira retratada pela ferramenta do Google, que colocava
a fronteira do pais quase 3 km distante da atual divisa em um trecho de um rio (HALLYDAY, 2010).
Por mais preciso que seja e que siga os padrdes cientificos, o elemento expressivo — nos casos aqui
citados, elementos politicos — t€ém um peso na interpretacdo dessas representacdes. O Google se
prontificou a arrumar o dado errado, mas esse poder da empresa levanta questionamentos de até onde
podemos confiar no mapa que nos € apresentado, qual € a autoridade do Google diante de 6rgaos
internacionais, diante da propria soberania de um pais em relagdo a uma empresa privada. “O
problema do saber na idade da informatica € mais do que nunca o problema do governo” (LYOTARD,
1986: 14). As empresas privadas, como o Google, no entanto, parecem desfrutar de uma autonomia
na disposi¢ao desse conhecimento, seguindo regras proprias € que convenham com seus intuitos. Na
p6s-modernidade, as classes politicas t€ém papel menos decisivo do que os especialistas com acesso
a linguagem e conteddo das mdaquinas cibernéticas. A expressdo no mapa passard sempre pela
interpretacdo de quem observa a informacgdo passada. Mas o Google, enquanto empresa e dona do
conhecimento ali apresentado, orienta o receptor a entender conforme ela acha que deve. O Google é
o detentor desse conhecimento, posicionando a empresa e suas ferramentas — o Waze incluso — bem
no centro desse cendrio pds-moderno desenhado por Lyotard (1986).

A navegacdo do Waze € focada na sua posicao geografica, ndo podendo ir muito além de
algumas centenas de quilometros em sua visualizacdo. Isso reflete a realidade do uso de web hoje,
que estd associado diretamente ao seu local de acesso, focada no contetdo para aparelhos méveis. O
conteudo que vocé busca em um lugar do mundo ndo serd o mesmo de outro, como no exemplo da
Crimeia. Cada visdo tem validade até o limite de seu territorio. No mapa digital, cada usuério € dono
de uma visdo personalizada, nem sempre igual a do seu vizinho. E com a propagada sendo um fator
também mutédvel, se adaptando conforme quem usa, oferendo produtos diferentes para usudrios
diferentes. O mapa digital estd em mutagdo. E mais do que um retrato, e sim um desenho em
movimento. Carrega todas as dividas de um universo colaborativo e € questionado e corrigido
constantemente.

Enquanto mais companhias privadas nos oferecem mapas, mais necessario se faz uma
solucdo de codigo aberto, editdvel. Nenhuma companhia deveria ter o monopdlio do espaco
representado € hoje o Google possui duas das maiores ferramentas de navegacdo em mapa para

aparelhos méveis, o Waze e o Google Maps.
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Por mais que sejam mapas digitais inseridos no contexto pés-moderno e tenham um
funcionamento parecido, a grande diferenca entre os produtos do Google e o OpenStreetMap € que
os primeiros sdo fechados, o segundo € aberto. O OpenStreetMap surge usando um modelo parecido
com o da Wikipédia, onde o usudrio pode mudar o conteddo, num momento onde somente governos
e o setor privado controlavam os mapas. O Google identificou essa vantagem estratégica, tentou
alcancar seu rival e lancou seu Google Map Maker em 2008 para que o usudrio também pudesse
colaborar. “A manutencdo do monopolio exige que a toda nova maquina seja logo contraposta uma
maquina mais rapida” (VIRILIO, 1996: 56), ou em outras palavras, nao ser passado para tras pelo seu
concorrente e superd-lo usando a mesma estratégia. Com a diferenca de que o que se contribui para
0 Google Map Maker — e também para o Waze — sdo de propriedade do Google. O que se contribui
para o OpenStreetMap € licenciado publicamente. Os problemas com dados falsos sao reportados e
corrigidos, garantindo uma informac¢do mais precisa o mais rdpido possivel. Por ser uma entidade
privada, o Google tem interesses distintos em mostrar determinadas dreas ou pontos no mapa. Ele
mostra o que ele quer que vocé veja, ndo necessariamente o que existe ali. Se vocé€ buscar por
“restaurante” em um mapa do Google, as primeiras escolhas podem ser patrocinadas, alguém que
pagou para que aquele resultado aparecesse para voc€. Sem contar o fator privacidade e
geolocalizacdo, onde a empresa tem um historico controverso (DIAS, 2012).

Como observado nos mapas analédgicos, as distor¢des também existem no mundo digital.
A internet abriu a possibilidade para que qualquer pessoa possa colocar a informagdo que quiser,
como quiser, fazendo mapas personalizados. As fronteiras agora podem ser prolongadas ou
encurtadas por qualquer um. Com essa abertura de possibilidades de insercao de dados, € comum que
0s mapas colaborativos trabalhem com moderacdo — caso do Waze e do OpenStreetMap —, evitando
ao maximo alguma distor¢do geografica que possa prejudicar os usudrios — ou que va contra os
principios da empresa, no caso do Google. Essa modera¢do também permite que o mapa cientifico
ndo perca suas caracteristicas rigidas, seguindo regras e padrdes para que o conteudo seja apresentado
sempre de forma inteligivel.

Para Paul Virilio o pensar sobre tecnologia ndo pode se separar do pensar em onde ela
ocorre (1995: 99). O centro deste trabalho, o Waze, € utilizado em sua imensa maioria em um celular
e com uma finalidade especifica para um ambiente, o do carro, outra tecnologia. O software do Waze
depende, no entanto, do usudrio, do humano para se manter ativo e com contetido para mostrar. A
relacdo de interdependéncia entre a maquina e o usudrio pode ser exemplificada em um trecho de

uma entrevista com Uri Levine, um dos criadores do aplicativo.

Como o Waze influencia a maneira como as pessoas dirigem, na sua
opiniao? As pessoas nem pensam mais no nome das ruas?
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E isso. Deixe-me contar uma historia bem clara, que é um basicamente um
esteredtipo. Eu tenho um filho de 17 anos e meio, que hé alguns meses comegou a dirigir, e
usa Waze para tudo. Um dia eu pedi que ele me levasse ao aeroporto, e ele disse: “Nao posso”.
Perguntei: “Por qué?”. Ele respondeu: “Porque meu celular ndo funciona. Eu ndo tenho Waze,
entdo ndo sei como chegar 14”. A moral da historia é que as pessoas ndo pensam mais por
onde estdo indo.!?

A dependéncia de conteido humano para alimentar o Waze € facil de identificar. Sem esse
fato, a ferramenta seria s6 um navegador comum guiado por GPS. J4 a dependéncia humana é bem
mostrada nesse exemplo de Uri Levine. Este pode ser um ponto fora da curva, alguém que usa muito
o aplicativo para dirigir, mas, ainda assim, mostra uma dependéncia da maquina para realizar uma
tarefa que até pouco tempo era realizada sem uso de nenhum equipamento que nao fosse o carro.

Por tras disso, ha esta imagem de que a maquina ndo falha e te guiard com precisio para
o local certo. Um sinal de GPS ndo tem a precisao que aparenta. O ponto no mapa tem uma precisao
que varia dependendo de interferéncias que podem existir nos sinais do satélite até o aparelho que
estd requisitando o sinal. E aparelhos eletronicos podem interferir nesse processo também.!'” Nio sdo
raros os casos de pessoas que se guiaram por aparelhos digitais de navegacao e foram parar longe do
destino.?’ Ou pessoas como do exemplo de Uri Levine, que quando confrontados com a necessidade
de apontar alguma localizacdo que ndo seja a maquina se vé incapaz, mesmo diante de um mapa
impresso. Como fomos condicionados aos padroes de mapa, também estamos agora nos
condicionando a depender da maquina para ler esses simbolos e traduzir de volta ao usudrio. Quanto
mais confiamos a navegacdo a um aparelho, menos exercitamos nosso senso de direcdo e espaco. E
quando confrontados com a necessidade de se guiar por conta propria — visto que aparelhos sdo
suscetiveis a ficar sem bateria, por exemplo —, talvez ja estejamos impotentes diante da situacao,
tendo que nos reeducarmos para voltar a nos localizarmos.

Ao nos ampararmos na mdquina, ndo estamos mais criando mapas mentais, estamos
anulando nossa capacidade de criar mapas cognitivos, estamos apenas seguindo ordens de virar a
esquerda ou a direita. Pessoas que se guiam por mapas em papel conseguem relatar mais detalhes do
ambiente e da rota do que aqueles que se guiam por mapas digitais (HUTCHINSON, 2012). O mapa

em papel ndo tem tanto destaque quanto a tela do aparelho de GPS, normalmente na frente do usudrio,

18 DIAS, R. 'As pessoas ndo pensam mais por onde estdo indo', diz criador do Waze. Folha de Sdo Paulo. 4 de janeiro
de 2016. Mercado. Disponivel em: < http://www]1.folha.uol.com.br/mercado/2016/01/1725391 -as-pessoas-nao-pensam-
mais-por-onde-estao-indo-diz-criador-do-waze.shtml> . Acesso em: 27 mar. 16

1" MATYSZCZYK, C. Truck driver has GPS jammer, accidentally jams Newark airport. C |NET. 11 de agosto de 2013.
Disponivel em: < http://www.cnet.com/news/truck-driver-has-gps-jammer-accidentally-jams-newark-airport/> . Acesso
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20 PLUMER, B. Have we become too reliant on GPS? This satellite expert thinks so. VOX. 10 de abril de 2016.
Disponivel em: < http://www.vox.com/2016/4/10/11379698/gps-navigation-brain-problems> . Acesso em: 17 jul. 16
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criado mais um obstaculo entre ele e o ambiente externo. Sua memoria sera tanto do que estd fora do
carro quanto da tela digital a sua frente, uma versdo abstrata do mesmo ambiente. Quem se guia pelo
papel tem menos distracdo em sua navegacao e consegue prestar mais aten¢do em detalhes das ruas.
Da mesma forma que o uso da calculadora ndo eliminou a necessidade de saber nimeros, o GPS nao
elimina a necessidade de sabermos ler um mapa. A tecnologia de um mapa digital deve ser usada para
aumentar nossas habilidades, ndo para substitui-las (MCKINLAY, 2016).

O Waze é um exemplo de como o mapa se apresenta hoje em um mundo conectado. Nao
€ s6 mais uma representacao estatica de um momento, 0 mapa aqui estd em movimento constante. O
conteuddo visto agora ndo é o mesmo daqui a alguns uns minutos. Pontos nesse mapa estao se movendo
e sdo seres humanos, passamos de construtores de mapas para também pontos nesse desenho. Ou de
simples observadores para construtores. Ninguém € totalmente passivo nessa intera¢do. Esse novo
mapa funciona como uma maquina, onde o combustivel sdo seus usudrios. Sem eles, ela ndo funciona.
E eles so existem nessa realidade em func¢do do mapa digital — no nosso caso em tela, o Waze.

Mas nido € sé no ambiente digital que ocorre essa interagdo entre mapa e seus usudrios.
Mapas utilizados por ciclistas sao um bom exemplo de algo que ndo necessita necessariamente de um
ambiente em rede digital para as alteracdoes de rotas e nomenclaturas. Em cidades onde ndo ha
ciclovias bem delimitadas, esses grupos se reinem para tragar as melhores rotas e apresentar aos
responsdveis por delimitar o transito. O tragado criado muitas vezes ji existe no roteiro de quem o
usa diariamente, s6 ndo € sinalizado. Como quando se constréi uma praga e ignora-se o trajeto das
pessoas, colocando as cal¢adas por onde elas mal caminham e grama no trajeto mais utilizado para
cruzar a praga. Esta informacdo, no entanto, s6 € visivel quando posta em um mapa, quando ganha
uma imagem representada em coordenadas de ruas, avenidas e seméaforos. A informacdo que ganha
corpo através de um mapa com dados que foram criados por um ciclista apds testar essa rota ao vivo,
pedalando.

Esse tipo de acdo independe da internet ou de um GPS para ser realizada. Porém, essas
duas ferramentas possibilitam ordenar — mapa cientifico — e passar esse conteido para o ambiente
digital, tornando de facil acesso a qualquer um. O conteddo precisa estar no mapa, no sentido literal.
No momento em que esta informacao pode ser editada, essa rota pode ganhar uma nova cara. Talvez
o ciclista que a criou ndo tivesse percebido que havia um desvio mais propicio para andar de bicicleta
do que o apontado inicialmente. Um usudrio do mapa digital poderia apontar isso, fazer a alteracdo e
apresentar a rede que esteja usando esta rota como guia.

O conteudo informacional gerado por uma pessoa em um ambiente analdgico ganha
novas camadas quando € transposto para o ambiente online. Ao ser exposto a interacdo de outros

usudrios, novas informagdes sao geradas e um novo conteddo se cria, alimentado agora por uma rede
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de pessoas, ndo s6 por apenas um unico individuo criador. E muitas vezes fornecemos essas
informagdes sem nos darmos conta.

Hoje, qualquer pessoa com um celular pode ser rastreada. O Google e a Apple fizeram
isso ao usar os celulares de seus usudrios como sensores para coletar dados de torres de celular e de
wi-fi préximas.?! Ndo foi preciso usar nenhuma rede social para coletar esses dados. J4 existem
inclusive alguns servigos de telefonia mével que permitem rastrear usudrios, como Verizon Family
Locator. Com ele é possivel monitorar pela internet a localizacdo exata de membros da sua familia.
O uso tem que ser permitido pelos celulares cadastrados. Como € um servigo voltado para os pais, ha
uma imposicao dos chefes da casa para os filhos. Este tipo de servigo mostra como é possivel rastrear
movimentos de qualquer usudrio de telefone. E quanto mais integrado o aparelho for as redes sociais
da internet, mais informacdes sdo geradas, facilitando ainda mais a localizacdo em tempo real. Dados
digitais mostrando o tempo real do mundo analdgico, a0 mesmo tempo em que afetam também esses
dois ambientes.

Cada usudrio ajuda a alimentar este banco de dados de formas diferentes. Todas estas
informacdes estdao sendo geradas e algumas ja sendo utilizadas por algumas empresas, como 0s
exemplos acima. Com o aumento crescente dos aparelhos moveis com acesso a internet, e da propria
internet residencial, esta rede de informagdes cresce ainda mais e fica cada dia mais complexa. A
integracdo do celular com internet e GPS permitiu um salto para os mapas digitais, pois a atualiza¢io
passou a se dar pelo usudrio em movimento, gerando dados georreferenciados em tempo real.

As principais redes sociais da internet ja trabalham com georreferenciamento. Assim,
uma pessoa que queira postar um comentario, uma foto, um video em uma dessas redes pode associar
a esta postagem uma localidade. Um usudrio que produza muito contetido constréi um banco de dados
que diz muito sobre sua vida baseada nestes dados geograficos. A “teleproximidade social”, como diz
Virilio (1999: 62), que renova totalmente a vizinhanga, a unidade de tempo e de lugar da coabitagdo
fisica.

Com uma grande quantidade de informacao coletada, é possivel saber os lugares mais
frequentados pelos usudrios, dias da semana, hordrio e até mesmo cruzar estas informag¢des com
usudrios semelhantes. Apesar do uso cada vez maior de GPS em aplicativos e sites, as representagdes
em mapa desses dados em tempo real nio sdo tdo comuns — principalmente do usuirio em movimento.
O Waze é o mais notdrio desses exemplos (XIE, 2014).

Algumas dessas redes sociais, inclusive, trabalham com a necessidade da geolocalizagio,

como o proprio Waze e o Foursquare. O Foursquare funciona como uma rede para informar onde

21 HELFT, M. Apple and Google Use Phone Data to Map The World. The New York Times. 25 de abril de 2011.
Technology. Disponivel em: < http://www.nytimes.com/2011/04/26/technology/26locate.html?_r=0> . Acesso em: 27
mar. 16
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vocé estd. Os usuarios com maior numero de entradas em um local ganham titulos como “prefeito”.
Alocalizagdo € o principal elemento dessa rede social. No atual cendrio dos mapas digitais, a interacao
entre usudrios e as alteragdes dos mapas ficam cada dia mais frequentes e novos produtos de interagdo
social na internet ja nascem contemplando o fator do georreferenciamento.

Mapas s@o representacdes gréificas que facilitam o entendimento espacial de coisas,
conceitos, condi¢cdes, processos ou eventos no mundo humano. Essa descricdo ndo contempla o
homem como elemento, mas sim o que o homem realiza. E a visdo mais difundida de mapa, algo
estatico, impresso, onde o homem quase nunca € presente, € sim seu habitat, os caminhos que pode
percorrer. Hoje, no entanto, vivemos um mundo onde podemos todos ser itens cartografdveis,
potenciais pontos no mapa e em movimento. Isso se deve ao uso massivo dos aparelhos de celular,
que contando ou ndo com GPS podem ser rastreados. Com GPS e internet no aparelho, isso s
amplifica o quanto podemos ser mapeados. Numa visdo mais abrangente, Manuel Castells (1999:
500) fala sobre o espago como “um produto material em relagdo a outros produtos materiais —
inclusive as pessoas — as quais se envolvem em relagdes sociais historicamente determinadas que dao
ao espaco uma forma, uma fun¢@o e um sentido social.” Se 0 homem também faz parte do espaco, ¢
esperado que ele também seja elemento do mapa, a representacdo do espaco analisada aqui. E o
homem € fator fundamental ndo s6 na confec¢do desses mapas, mas também como elemento
transformador estando inserido geograficamente no objeto deste trabalho, o Waze. O espacgo se
origina do préprio corpo do ser humano e € a extensdo dele (LEFEBVRE, 1991: 173).

Este homem pds-moderno € responsavel por gerar e consumir o conhecimento gerado
tanto pela expressdo — ou narrativa — quanto pela ciéncia em um mapa digital. Ambos sdo fatores
constitutivo do saber e valorizados de forma igual nessa constru¢do (LYOTARD, 1986: 49). O mapa

digital inserido nesse cendrio, fruto de uma era pds-industrial.
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CAPITULO 2: O WAZE
2.1. FUNCIONAMENTO

Buscaremos agora uma escrita sobre o funcionamento, sobre os procedimentos de
utilizacdo e sobre as caracteristicas materiais que nos permita observar, comentar e refletir sobre
relagdes que o aplicativo estabelece com seus usudrios e para além deles. Apds apresentar como
construimos nossa visao atual de mapa, de como a expressao e a ciéncia sdo dois elementos presentes
em todo mapa, e que o meio digital s6 potencializa esse hibridismo, trataremos agora de fazer um
levantamento da ferramenta analisada e de todos os elementos que a constituem. Entre eles, o préprio
usudrio, que serd dividido em trés grupos tipicos, conforme seu grau de interagdao com a ferramenta,
a serem apresentados apds esse capitulo. O intuito € mostrar como seu funcionamento se dd e como
ele influencia o comportamento do proprio usudrio e ver até onde ndo usudrios desse aplicativo sao
afetados por ele, assim como o proprio ambiente fisico e digital.

O Waze é um aplicativo mobile (um programa que roda em aparelhos méveis de telefonia,
como celular e fablet) criado para ajudar no transito das cidades. Antes de apresentar seu uso, é
importante historicizarmos sua origem. O desenvolvimento do Waze comeg¢a em 2006, em Israel, com
um projeto comunitario fundado por Ehud Shabtai chamado FreeMap Israel. O objetivo do projeto
era criar, através dos usudrios da comunidade, um banco de dados digital do mapa de Israel e garantir
seu conteddo livre, atualizacao e distribuicdo para uso ndo comercial. Ou seja, sua finalidade ao surgir
ndo era a que o popularizou e virou seu lema, “ser mais esperto que o transito”. Em 2008, o projeto
anunciou sua mudanca de nome para Waze. Ao mesmo tempo, era fundada em Israel a empresa
LinQmap por Uri Levine, o engenheiro de programagdo Ehud Shabtai e Amir Shinar. Em 2009, o
nome da empresa mudou para Waze Mobile Ltd.

Em 2013 o Google compra a empresa por 1.1 bilhdo de ddlares — quinta aquisi¢do mais
cara da historia da empresa até a data — e passa a utilizar os dados gerados pelo aplicativo em outros
produtos da empresa, como seu sistema de mapas, o Google Maps (BRINDLE, 2016). Interessante
notar como a origem do Waze e do OpenStreetMap se assemelham, mas cada um partiu para um lado
diferente, um mais fechado, outro mais aberto.

A partir de agora, partiremos para uma etnografia do software??, detalhando ao maximo
cada parte de seu funcionamento. Olhar o aplicativo desde seu primeiro contato e navegar por todas

suas entradas para entender seu uso e identificar como ela se relaciona com o usudrio que acaba de

22 Optamos por falar em etnografia, ainda que de maneira ampliada, pois nos interessa uma reflexdo sobre as
construcdes e os sentidos em jogo no aplicativo, em que importam tanto as suas dimensdes materiais — sua estrutura que
ele permite, sugere ou proibe fazeres — quanto suas dimensdes sociais. Este trabalho integra entrevistas em
profundidade, observacdo participante e descri¢do de aplicativos e cddigos de computador.
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ter contato com o Waze.

Para utilizar todos os recursos do Waze, € preciso ter um aparelho mével com conexado de
internet. Sem a conexdo € possivel usd-lo, mas com algumas limitagdes. A funcionalidade descrita
aqui serd a do uso do aplicativo com todos seus recursos em um aparelho celular com o sistema
operacional Android, porém, a funcionalidade para outros sistemas operacionais (i0OS e Windows) é
igual, ndo comprometendo a andlise. Ainda hd o ambiente para navegacdo em browser, nao
necessitando de aparelho mével, que serd abordado mais adiante.

A descri¢ao do Waze em seu site €:

Ao conectar-se com outros motoristas, ajudamos as pessoas a criarem comunidades locais
que trabalham juntas para melhorar o percurso didrio de todos. Isso significa que ajudamos a
evitar a frustracdo de ficar parado no transito, com informacdes das vias contendo alertas
sobre acidentes, perigos, policia e outros eventos ou economizando cinco minutos do seu
percurso normal, simplesmente, mostrando-lhes novas rotas que talvez vocé nem as conhega.

Para utilizar o Waze, € necessario instalar o aplicativo em seu aparelho. Isso pode ser feito
de forma répida nas lojas de aplicativos presentes em cada um dos sistemas operacionais, ou no
proprio site do Waze, que indicard os mesmos caminhos para baixar. O sistema Android, utilizado na

figura abaixo, pertence ao Google, mesma empresa hoje proprietaria do Waze.
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Figura 14: Pagina para baixar o aplicativo na loja do sistema operacional Android

Fonte: Google Play Store?

A descri¢do curta do aplicativo na loja diz: Waze social GPS Maps & Traffic — A cool
social GPS Driving and navigation app that connects you to other drivers. Ou seja, ele se denomina
um aplicativo que funciona como rede social baseado em mapas com base em dados de GPS que
informam sobre o transito.

Ao clicar em instalar, abrird um aviso informando que o aplicativo terd acesso a vdrias

funcionalidades do seu aparelho, listadas abaixo em detalhes:

23 Disponivel em: < https:/play.google.com/store/apps/details ?id=com.waze> Acesso em: 15 jun. 15
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Figura 15: Acessos permitidos pelo usudrio ao instalar o aplicativo

Fonte: Google Play Store?*

Identidade — detalhes de contas, suas configuracdes e dados existentes no aparelho;
Agenda — detalhes de dados que vocé utiliza na agenda/calendario do seu aparelho;
Contatos — acesso a todos os nimeros dos contatos salvos em seu aparelho;

Localizagdo — acesso aos dados que vocé envia e recebe via GPS do aparelho;

SMS — acesso as mensagens de texto enviadas e recebidas via telefonia mével do seu

aparelho;

24 Disponivel em: < https:/play.google.com/store/apps/details ?id=com.waze> Acesso em: 15 jun. 15
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Fotos / midia / arquivos — acesso ao armazenamento de praticamente qualquer arquivo
existente dentro do seu aparelho;

Camera — acesso ao dispositivo de camera embutido no aparelho;

Microfone — acesso ao dispositivo de microfone do aparelho;

ID do dispositivo e informacao da chamada — acesso ao nimero do aparelho utilizado e
sua identifica¢do além de dados sobre chamadas recebidas ou efetuadas.

Ao abrir o aplicativo, ele te mostra em sua primeira tela um texto sobre as licengas do
aplicativo que devem ser aceitas pelo usudrio antes de comegar. No texto ha links para os termos de

uso e politica de privacidade.

Figura 16: Termos de uso e licencga do aplicativo
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Fonte: Aplicativo Waze

Ao clicar em aceitar os termos, vocé garante estar de acordo com a politica deles e ai pode
comecar a usar propriamente o Waze. Nas proximas vezes em que abrir o aplicativo, esse aviso ndo
aparecerd. A primeira tela que aparece apds aceitar € uma mensagem de Bem-Vindo Ao Waze. Aqui
vocé tem a opc¢do de criar uma conta ou navegar sem um perfil. Ao ndo criar a conta, vocé terd
algumas limitacOes de uso. Porém, seus dados ainda serdo enviados ao Waze, s6 ndo gerardo um
acumulado que poderia ser utilizado para dados personalizados, como definir uma rota usada
constantemente pelo usudrio, por exemplo.

Apds um tempo de uso, ao abrir o aplicativo novamente ele ja entenderd alguns padrdes
usados pelo usudrio. Por exemplo, se vocé todo dia liga o aparelho ao sair para o trabalho, ele ja
entende com base nos dados que vocé envia que seu destino € o trabalho e abre diretamente na tela
de navegacdo para este lugar. Este padrdo s6 pode ser compreendido pelo aplicativo apds algum
tempo de uso e estando logado, pois ele constréi isso com base nos dados que vocé fornece e estava
de acordo ao aceitar os termos.

O uso do aplicativo se da pelo toque, porém, hd uma opcao sugerida pelo aplicativo para
que toda a navegacao se dé por comandos de voz. Essa alternativa € ligada com um comando de mao
sobre o aplicativo. O uso de comando de voz no lugar do clique estd alinhado com os termos de uso,

que evitam que o usudrio cometa alguma infracao no transito, como usar aparelho celular ao volante.
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Figura 17: Pagina de comando de voz do aplicativo

Fonte: Aplicativo Waze

Para melhor entender o funcionamento, vejamos como se da a navegacao com um perfil
criado. A primeira coisa que ele te pede € o seu celular. Na verdade, ele j4 1€ esse dado do seu aparelho

e deixa ali preenchido, pedindo para sua confirmacao.
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Figura 18: Tela de entrada do aplicativo

Fonte: Aplicativo Waze

Ao aceitar, voc€ passa a ter acesso ao mapa. Esta visualizacdo muda conforme a hora do
dia. O sistema entende se € noite ou dia e apresenta um fundo diferente para cada caso: cores escuras

a noite e claras durante o dia.
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Figura 19: Tela mostrando a navegagao no modo noturno do aplicativo

Fonte: Aplicativo Waze

Sao poucos os botdes que aparecem na tela inicial. Existe 0 mapa com um ponto azul
mostrando sua atual localizacdo. Na parte esquerda, existe um icone de alvo que ao clicar centraliza
0 mapa na sua atual localizacdo, além de uma seta e um sinal de mais e menos na direita, para mudar
o norte do mapa e o zoom de sua localizacgao.

Caso voce esteja conectado, sobre o mapa no canto direito hd um icone de uma pessoa,
que significa sua rede de amigos. E por ali que vocé pode ver quem da sua rede estd conectado para

interagdes. O Waze identifica também se tem alguém da sua rede indo para o mesmo local que voce.
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Se, por exemplo, vocé comega a navegar para seu trabalho e um amigo estiver usando o Waze para ir
ao mesmo local, ou mesmo um local préximo, aparecerd na lateral direita uma espécie de régua com
seu icone e o icone do seu amigo em direcdo ao destino final. Desta forma, é possivel irem em um
carro s6 ou perceber quem chega primeiro, caso vejam que estdo indo para o mesmo destino. Porém,
apesar de observado este uso durante a pesquisa, esta sugestdo de carona nao é dada pelo Waze.
A navegacao efetiva do aplicativo se da através de dois icones na parte debaixo da tela.
O icone do lado esquerdo remete ao logo do Waze, um baldo de conversa tipico das histérias em
quadrinhos com duas rodinhas. O usudrio € este carro estilizado na tela. O do lado direito € uma gota
ao contrario, simbolo comum em mapas para identificar um ponto, normalmente chamado de pin.
O icone da esquerda, ao ser clicado, te leva ao Menu, com seis op¢des de interagdo:
Navegar — Aqui € a navegag@o mais frequente, a para iniciar um trajeto. Ao abrir, no topo
existe uma barra de busca para ser preenchida com o local de destino. Ao fazer uma busca, ele abre
as opgoes de pesquisar em alguns bancos de dados na internet ou na sua lista de contatos. O resultado
¢ exibido em uma lista além da opg¢do de visualizacdo em mapa. Ao escolher o local de destino, abrira
uma tela com um botdo grande em destaque com uma seta escrito Go para iniciar a navegacao até o
ponto desejado. Além disso, voc€ ainda pode, nesta mesma tela, enviar o local para um amigo,
adicionar aos favoritos para encontrar mais facilmente o lugar nas proximas viagens, definir como
partida e mostrar no mapa. Como € possivel perceber, o Waze vai aprendendo quais sdo suas
preferéncias para te entregar um resultado mais direto nos préximos usos. Ao comegar a navegacgao,
ele te informa a distancia a ser percorrida, o tempo que levard até 14 e o hordrio de chegada. Esta tela
fica aberta por 12 segundos, te dando a opc¢ao de selecionar rotas antes de ir automaticamente para o
modo de navegagdo. Ao clicar em rotas, ele te mostra outros trajetos possiveis, com distincias e
tempos variados. As rotas sdo mostradas em uma linha com ocorréncias que existam no caminho
(transito, policial, acidente, etc). O padrao de escolha de rota dele sempre mostrard o caminho mais
réapido por padrdo. Voltando para a navegagcdo, o mapa mostra agora as linhas do trajeto a ser
percorrido pintadas sobre o mapa. Na parte de cima estdao os préximos passos (quando virar e em que
local virar, por exemplo) e na parte de baixo o tempo de chegada, tempo que dirigird e distancia a ser
percorrida. Todos os proximos passos que aparecem no topo sdo também narrados por uma voz
presente no aplicativo. Se ocorrer algum incidente no trajeto que aumente ou diminua seu tempo
dirigindo, o aplicativo recalcula as rotas e tempos de chegada automaticamente. Ao chegar ao destino,
ele te permite subir uma foto do local para que nas préximas viagens apareca como imagem de
referéncia. Essa foto fica visivel para qualquer pessoa que busque o mesmo ponto que vocé€ acabou
de subir. Por mais que vocé coloque um nome diferente do buscado por outro usudrio, o endereco é
o que é levado em conta. Para buscar um posto de combustivel, também € possivel clicar aqui e ver

quais as opgdes mais proximas e comparar os precos. Durante a navegagdo, se voceé estiver dirigindo
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e parar por um tempo prolongado, ele te pergunta se estd no transito ou abastecendo, pedindo
informagdes para atualizar o sistema de transito ou dos postos de combustivel.

Meu Waze — Aqui € onde ficam os dados que vocé preencheu no aplicativo além dos
pontos que acumula ao usd-lo. Vocé pode adicionar foto ao seu perfil, mudar o icone para algumas
opgoes pré-estabelecidas (o baldo de fala com rodinhas pode aparecer de 6culos ou com uma cor
diferente, por exemplo). Aqui vocé também pode definir local de “casa” e “trabalho”. H4 também
neste estdgio da navegacao mais uma entrada para configuracoes, que serd abordado logo adiante. Ha
a op¢do de se juntar a “times”, que sdo grupos de pessoas que utilizam o aplicativo para determinado
fim, a versdo mais objetiva das comunidades referidas pelo aplicativo em sua descri¢do. Nao ha
muitas opcdes aqui, existindo em julho de 2015 somente dois grupos: Radio SulAmerica e Transito
Livre Sdo Paulo. Ao se juntar a um desses grupos, vocé recebe notificacdes das pessoas presentes ali.
A interacao com seus amigos nao presentes nestas redes € encontrada em Meus Amigos. Aqui o Waze
identifica quem dentro dos seus contatos utiliza o aplicativo para que apareca como opc¢do de
interacao durante a navegacao. O item Meu Placar mostra como sua classificacdo com base nos pontos
que foi coletando por usar o aplicativo.

Enviar — Nesta parte vocé pode interagir com sua rede enviando localizacdes ja definidas,
como sua casa, seu trabalho, local atual, destino, lugares favoritos, lugares que ja foram utilizados
dentro do aplicativo ou local totalmente novo. Ao clicar em enviar, abrem-se as opcdes de
compartilhar estes mesmos dados para outros usudrios do Waze com quem vocé esteja conectado,
além de permitir, via icone de compartilhamento no canto inferior da tela, enviar para outras redes
cujos aplicativos estejam instalados no seu aparelho (Facebook e WhatsApp, por exemplo).

Mensagens — Area onde chegam as mensagens de sua rede e do préprio Waze. Vocé pode
interagir com seus amigos por aqui ou por conversas em tempo real com qualquer usudrio enquanto
estd conectado ao aplicativo.

Configuracdes — Aqui se configura a forma que aparece o mapa (se no modo noturno ou
diurno, se em um desenho bidimensional ou tridimensional), o idioma utilizado, as unidades (km ou
milhas), a proximidade que deve aparecer no mapa de eventos programados e outras configuragcdes
visuais do aplicativo. Aqui também se configura a permissao dada a outras redes sociais de interagao.
Também € possivel escolher a voz que guiard os trajetos. O Waze utiliza um banco de dados de
algumas vozes em vdarios idiomas e algumas promocionais para cada pais baseada em acgdes
publicitarias. Em Navegacdo dentro de Configuracdes é possivel selecionar evitar peddgio, vias
expressas e estradas de terra. Aqui também € possivel mudar o padrdo de rota da mais rdpida para a
mais curta.

Som — Serve para desligar e ligar o som e os alertas do aplicativo.

Desligar — Ao clicar aqui, vocé encerra o aplicativo.
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Na parte direita da tela estd o icone do Pin. Esse icone serve para inserir pontos — os pins
—no mapa que aparecerao para todos os usudrios. Os alertas sdo:

Transito — Aqui vocé indica a intensidade do trafego e pode enviar fotos para ilustrar seu
alerta.

Policia — Este alerta serve para indicar quando hd algum policial na via, seja em blitz ou
parado em algum local. Também € possivel enviar foto para ilustrar esse alerta.

Acidente — Aqui vocé indica se hd algum acidente e a intensidade dele. Também € possivel
enviar foto para ilustrar esse alerta.

Perigo — Usado para alertar sobre algum perigo, como buraco ou objeto na via. Também
aqui é permitido enviar alerta de clima (nevoeiro, granizo, alagamento e gelo na via). Também ¢é
possivel enviar foto para ilustrar esse alerta.

Precos — Este alerta serve para indicar precos de combustivel quando estiver abastecendo.
Esses dados geram um banco de dados e podem ser utilizados na busca para descobrir o combustivel
mais barato préximo ao motorista em Navegacio. E possivel editar o preco colocado por outro usudrio
ou colocar um novo.

Bate-papo — Ao clicar ele abre uma caixa de didlogo que serd vista por todos ao seu redor.
Também € possivel enviar foto para ilustrar essa interacao.

Erro Mapa — Aqui vocé pode indicar sinalizacdes erradas, como curva proibida,
cruzamento incorreto, ponte inexistente, etc. Também € possivel aqui clicar em Pavimentar, botao
que serve para vocé comegar uma via nova, desenhar uma rua, por exemplo, que ndo exista no mapa.
Dessa forma vocé€ indica uma via nova e ainda pode nomed-la. Esse processo € realizado se
movimentando com seu aparelho. O Waze reconhece seu deslocamento via sinais de GPS e desenha
a nova rota com base na linha que voc€ percorreu.

Local — Aqui vocé pode tirar uma foto de algum local novo que ainda nio estd no mapa
ou de algum ja existente, deixando mais completa a aparéncia deste no mapa.

Interdi¢do — Aqui vocé pode indicar alguma via interditada, alterando assim as vias que
podem ser acessadas.

Radar — Aqui vocé pode indicar um radar de velocidade, de semédforo ou um radar falso
— 0 que na pratica significa corrigir alguma informacao de alguém que colocou antes como radar. Este
alerta s6 aparece para o usudrio caso ele esteja em uma velocidade excessiva. Esta alerta precisa antes
ser validado por um editor do Waze, ndo entra automaticamente no aplicativo. Também & possivel
enviar foto para ilustrar esse alerta.

Check-in — Este € um alerta para vocé compartilhar algum local que esteja visitando em

outra rede social, o Foursquare, que também alimenta a busca do Waze.
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Ao passar por qualquer um desses alertas € possivel confirmar se ele realmente existe ou

indicar ser algo falso. Dessa forma, o mapa segue atualizado na dindmica da maquina e humano

existindo neste ambiente um em func¢ao do outro. A maior concentracio de alertas em um ponto indica

um maior trafego de carros na regido (SILVA, 2012: 313). Um comentdrio postado em um alerta pode

ser comentado por outros usudrios e receber likes, um sinal de aprovacdo, de que algum usudrio leu

aquilo e gostou. Caso vocé contribua com algum alerta que recebeu essa aprovacdo, vocé ganha
determinado nimero de pontos.

A outra forma de interacdo com o Waze se dd por meio de edicdo de mapa em um

navegador de internet. O endereco para fazer isso é_https:/www.waze.com/livemap. Os editores

validam dados e podem incluir novos com uma ferramenta de mapas propria do aplicativo. A
interacao € bem limitada, com um férum de perguntas e respostas e um chat para falar com outros
editores. Neste espaco de conversa com outros editores, automaticamente vocé entrar num grupo
pertencente a seu pais e ndo € possivel interagir com outros locais. O sistema de pontuacao aqui utiliza
pequenos cones como linha de evolucdo. Conforme vocé vai editando novas vias vocé ganha mais

cones, chegando ao maximo de seis.


https://www.waze.com/livemap
https://www.waze.com/livemap
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2.2. ANALISE DE USO DOS MAPAS DIGITAIS A PARTIR DO WAZE

Abordamos os tipos de mapas e pudemos verificar como o mapa digital € transformador
na relacdo entre quem faz e utiliza mapas por sua facilitacdo colaborativa. Para exemplificarmos,
fizemos primeiro uma descricao formal geral do Waze, apontando os caminhos desse mapa digital
com forte dependéncia do conteddo colaborativo. Agora, problematizaremos as fungdes apresentadas
pelo aplicativo neste cendrio pds-moderno do conhecimento. Para isso, tomaremos como base a
experiéncia vivida durante a pesquisa, além de entrevistas com usudrios, referencial teérico sobre o
tema e andlise do monitoramento participativo por sensor. Nesta parte do trabalho serd aprofundado
também o uso do Waze, pondo em perspectiva o que ja foi levantado no tdltimo capitulo, como a
pratica de navegacdo, a rede social, de jogo e os fatores econdmicos.

O aplicativo trabalha com cores claras e em tons de azul, verde e cinza. O vermelho usado
aqui € para relatar perigo ou como customizagao para o perfil do usudrio quando ele quer mostrar que
estd irritado. J4 quanto a distor¢do do mapa, o Waze ameniza esse problema na transposi¢cdo do
tridimensional ao bidimensional ao limitar seu zoom out, sendo mais dificil reconhecer as distor¢des
da projecao utilizada no aplicativo. O usudrio serd sempre o ponto central do mapa digital, a drea
mais nobre que por muito tempo foi exclusividade de centros de impérios. A visdo do aplicativo
alterna entre a total em cima do ponto central — a vista de passaro — para uma levemente inclinada,
com a parte superior menor que a inferior, dando indicio de um horizonte na tela. A versao inclinada
€ usada somente no ambiente de navegacao, replicando em parte a visdo que o motorista tem, com a
estrada afunilando em sua frente. De certa forma, uma aproximagdo com a paisagem.

No mapa do Waze é impossivel reconhecer desniveis no terreno, como serras ou vales.
Ele € uma tela plana, o que € um padrdo em ferramentas de navegacdo onde a topografia ndo tem
relevancia. Afinal, ele se destina as vias transitaveis com veiculos a motor, onde este conteido nao
acrescentaria muito na experiéncia do usudrio. Lembrando que como representacio que €, o mapa do
Waze € uma versdo reduzida do que pode mostrar. O Waze escolhe o que quer te mostrar, e para o
aplicativo dado de relevo ndo € importante para seu usudrio. Esse processo se dd desde seu menu,
deixando a mostra certos itens e outros nao. Se vocé controla o menu, vocé controla as escolhas
(HARRIS, 2016). E com o Waze, o controle esta inteiro com a empresa, por mais que seu conteudo
seja fruto da colaboragdo de todos. O que entra ali como colaboracgao, antes do que o usudrio deseja,
¢ algo que interessa ao Waze, que a empresa permite e pretende ter como colaboracdo. Uma liberdade
bastante limitada, ja que as regras sdo postas por eles, lembrando que € uma empresa filiada ao Google
e proprietdria de toda colaboragdo feita por qualquer usuédrio. Em nenhum momento durante o uso do
aplicativo fica evidente que ele pertence ao Google. Nesse caso, uma omissdo com um peso

expressivo bem relevante.



74

Na sua versao para navegador, onde é possivel editar mais conteido do mapa, fica visivel
o uso da projecdo Web Mercator pelo Waze. No aplicativo, € dificil identificar isso, ja que o zoom
out € limitado, ndo permitindo ver o globo todo. Isso mostra que esse mapa nao foi feito para grandes
deslocamentos, como os percorridos por avides, por exemplo.

O ambiente para que o Waze funcione € o ambiente onde o carro seja o protagonista. Seu
icone no aplicativo € um carro, os avatares dos usudrios também. Como se o elemento humano nao
existisse, por mais importante que seja para seu funcionamento. Cidades com transito sdo o cendrio
ideal para que o Waze seja utilizado. Se estacionar é morrer, como diz Paul Virilio (1996: 27), o Waze
encontra nesse ambiente terreno fértil para se manter vivo. Quanto mais pessoas estiverem usando o
aplicativo, enviando informagdes, andando somente, mais vivo ele se mantém. Um usudrio parado,
no transito ou na garagem, ndo € util para o aplicativo. Ele precisa estar em circulacdo, o espetaculo
darua (VIRILIO, 1996: 22). Sempre rapido de um ponto a outro, enviando informagdes que permitem
que o aplicativo se mantenha vivo.

A ideia central por trds do aplicativo € conectar os motoristas, como eles dizem logo no
primeiro pardgrafo de sua descri¢cdo. Essa conexao, no entanto, se da de uma forma néo tdo clara entre
as duas pontas. A proposta de criar comunidades € interessante diante da plataforma proposta para
navegacdo, a de um mapa digital, um ambiente pés-moderno que prevé a interagdo na construgdo e
no uso dos mapas. O caminho natural das redes sociais seria a constru¢ido de um espago para depois
colocd-lo no mapa. Aqui, a comunidade proposta € criada a0 mesmo tempo que o mapa, que serve de
palco para a rede social. Sdo dependentes um do outro. A légica das redes sociais, onde o usudrio
alimenta um banco de dados com informacdes, dando forma ao local onde acontecem as interagdes.
O Waze s6 existe do jeito que € com os usudrios que geram essa comunidade, que por sua vez sé
existem dentro daquele universo. Sdo interdependentes. Os motoristas que estdo no Waze nao formam
essa comunidade fora. Quando o fazem, mantém a liga¢do pelo aplicativo, como veremos adiante
com os usudrios Editores. Uma vez que um usudrio ndo esteja conectado, sua participacdo € nula no
mapa. Se ndo existir nenhum usudrio, nao hd comunidade e sem ela 0 Waze seria somente mais um
mapa digital sem interacdo, mostrando a interdependéncia entre o homem e o software.

O Waze tem interesse nessa informacao e precisa de quem a alimente para com ela poder
criar conteudo — e poder utilizar como moeda de diversas formas. Com essa base estabelecida, o Waze
pode agora capitalizar esses dados gerados e oferecer novos produtos para quem utilizar. Se muitos
usudrios passam sempre em frente a uma sorveteria, por exemplo, € possivel que o Waze ofereca a
este estabelecimento um pacote de anuncio que aparecera para os usudrios em dia de calor. Ou mesmo
desviar uma rota para que o caminho coincida com a rua da sorveteria. Por mais participativo que
seja, por mais que se venda como um produto feito pelo usudrio, no fim, quem controla o contetddo é

0 Waze. Cada contribui¢do vira moeda informacional para o aplicativo. E a forma de ele te oferecer
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um anuncio pode vir assim, interferindo em uma rota. O caminho proposto por eles sempre sera,
segundo a prépria empresa, 0 mais curto ou o mais rdpido. Porém, nada garante que seja iSso mesmo
o que € entregue ao usudrio. Um pequeno desvio, que em pouco ou nada alteraria o tempo final ou
distancia percorrida, pode incluir uma passagem por uma via que seja de interesse deles, uma via que
passe por algum estabelecimento que tenha anunciado no Waze, por exemplo.

Em um ranking divulgado em 2015 pelo Waze, foram listadas as dez piores e melhores
cidades para se dirigir, levando em conta os dados de satisfagdao do usudrio. Eles basearam o indice
em seis fatores e pediram aos seus usudrios para dar um valor numérico indo de 1 (horrivel) para 10
(6timo). Os itens foram: trafego, qualidade das vias e infraestrutura, seguranga do motorista (nimero
de acidentes, condi¢des climdticas desfavoraveis), servigos para o motorista (estacionamentos, acesso
a postos de combustivel), socioecondmico (acesso a carros, variacdo do valor do combustivel) e o
Wazeyness, que € o termo criado pela empresa para avaliar qudo solicita € a comunidade do Waze
para ajudar os motoristas, demonstrando que a drea de influéncia prevista pelo aplicativo vai muito

além de somente a interacdo no mundo digital.?

O resultado apontou cidades de El Salvador,
Coldmbia, Indonésia, Guatemala e Venezuela entre as dez piores. J4 entre as dez melhores, cinco dos
EUA. A Italia foi apontada entre as 15 melhores para dirigir, porém, o usudrio italiano € tido na mesma
pesquisa como o mais insatisfeito, de acordo com o avatar que ele escolhe pra se expressar?®. Um dos
itens analisados € o tempo gasto no transito, de casa até o trabalho. Sdo Paulo e Rio de Janeiro sdo as
cidades brasileiras citadas, com 32.8 e 38.4 minutos gastos respectivamente dirigindo. Brasil que
detém, inclusive, o segundo maior nimero de usudrios do aplicativo, perdendo somente para os EUA.
Os numeros brasileiros sdo muito semelhantes aos de outras cidades grandes como Nova York (38.7),
Los Angeles (35.9), Roma (37.7) e Paris (37). O resultado ndo agradou a todos, nem mesmo
moradores das cidades apontadas como as melhores. Em féruns do Waze houve muitos
questionamentos sobre essa classificagao.

Mesmo a indicacdo de caminhos que levem a capacidade de superar congestionamentos,
tida como uma das principais qualidades apontadas por usudrios neste trabalho, pode significar o
transtorno para outros. Em Los Angeles, uma rota passou a ser usada por usudrios do Waze o que
causou um aumento em vias onde antes praticamente nao passavam carros, em mais um exemplo de

alteraciio do ambiente fisico pelo uso do aplicativo no ambiente digital?’. Essa questdo da eficicia e

25 Global Driver Satisfaction Index. Blog Waze. Setembro de 2015. Disponivel em: <
http://blog.waze.com/2015/09/global-driver-satisfaction-index.html> . Acesso em: 27 mar. 16

26 As possibilidades de se expressar via Waze por meio desses avatares acabam alimentando as estatisticas que o
aplicativo usa em seu mapa cientifico.

27 BLISS, L. L.A.'s Love/Hate Relationship With Waze Continues. City Lab. 20 de abril de 2015. Commute. Disponivel
em: < http://www.citylab.com/commute/2015/04/las-lovehate-relationship-with-waze-continues/391832/> . Acesso em:
27 mar. 16
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satisfacdo da pesquisa levou em conta somente esses usudrios do Waze e nao pode ser tomada como
uma real representacao de transito da cidade, pois exclui um bom nimero de pessoas que ndo utilizam
o aplicativo. Como representacdo, ¢ uma redugdo do todo. Esses moradores desta rua especifica em
Los Angeles, por exemplo, t€ém uma visdo muito diferente do transito daquele usudrio do Waze que
ganhou uns minutos em seu trajeto utilizando esse desvio. O beneficio gerado pelo uso de mapa digital
para o Wazer virou prejuizo para quem nao estava utilizando o aplicativo.

A questdo do valor da informacdo que € entregue pelo usudrio ao Waze é um ponto
importante a ser levantado. Como vimos nos termos de uso, ao aceitar baixar o aplicativo, vocé
permite que ele tenha acesso a basicamente tudo que seu aparelho € capaz de fazer além de todos seus
dados. Esse nivel de permissdao € usado para criar interagdes com o aplicativo, fazendo dele um
conhecedor de toda sua rotina de uso de celular com base nesses dados. Ja que o principal capital que
o aplicativo precisa do usudrio sao seus dados, ao permitir que seu uso seja potencializado com vérias
fungdes do celular, o usudrio entrega um conteiddo mais rico para o Waze. O que € decisivo na
circulagdo deste conhecimento compartilhado € seu potencial para “melhorar a performance e o
desempenho de uma dada mao-de-obra para a melhoria do processo produtivo. Em outras palavras,
para Lyotard houve uma mercantilizagao generalizada do saber” (MARINHO, 2008: 4)

Para o homem pds-moderno, a informacdo vira uma mercadoria indispensdvel
(LYOTARD, 1986: 5). Este homem produz e se alimenta de dados para conviver no mundo
contemporaneo. Sem o auxilio do mapa digital, ele se vé fora da realidade, excluido de um mundo
onde a tela virou uma janela mais confidvel do que o mundo exterior. Esse processo colaborativo do
Waze é um indicio desta realidade nos mapas digitais, onde a troca de dados € constante. A competi¢ao
pela informacdo € o que dita o mercado tecnoldgico onde o aplicativo se insere. Com a facilidade de
troca das maquinas informacionais, o conhecimento vira uma mercadoria, base do poder na sociedade
pos-industrial. O que o torna relevante € o numero e a qualidade dos dados que sdo enviados e
consumidos (LYOTARD, 1986: 4). O controle pela informagao pode levar ndo s6 Estados-nagdes a
se baterem, mas também as empresas. O saber hoje virou uma forca de produgdo e elemento
econdmico para paises e empresas. Como ji aconteceu entre o proprio Google e a Apple, em uma
disputa envolvendo seus mapas.?® A Apple se recusou a usar o servigo do Google em seus aparelhos
em 2012. A solugdo foi desenvolver um sistema proprio, que foi alvo de criticas de usudrios, que ja
estavam acostumados com o sistema do Google. A soluc¢ao foi voltar atréds e aceitar de volta o sistema
com que seus usudrios ja estavam acostumados. Para ter o dominio da informag¢ao, um sistema foi

abolido. Porém, quem jé estava estabelecido no mercado, com mais informacdes, com banco de dados

28 EFRATI, A. LESSIN, J.E. Google Preps Maps App for Apple iPhones. The Wall Street Journal. 16 de novembro de
2012. Disponivel em: < https://medium.com/swlh/how-technology-hijacks-peoples-minds-from-a-magician-and-
google-s-design-ethicist-56d62ef5edf3#.t23z3hzg9> . Acesso em: 29 jun. 16
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mais completo, acabou prevalecendo nessa disputa. A aquisicdo do Waze pelo Google pode ser vista
também como uma forma de ampliar a vantagem da empresa sobre seus concorrentes, ao ter um uso
que complementaria de forma dindmica o mapa do Google (BARBOSA, 2013: 98).

Essa disputa também € observada entre o OpenStreetMap e o Google Maps, como ja
vimos com o Google copiando a estratégia colaborativa usada pelo OpenStreetMap para se manter
atualizado. O que faz, entdo, a ferramenta proprietdria ser mais popular do que a ferramenta aberta?
O mercado disputado pode explicar. O poder do Google vai além de somente um mapa, trabalhando
com sistemas operacionais de celulares, por exemplo, algo que seu concorrente ndo possui. S4 isso ja
amplia em muito seu alcance, jd que ao utilizar o sistema Android um pacote basico de aplicativos da
empresa ja vem instalado, entre eles, o Google Maps. J4 0 Waze ndo vem como padr@o, talvez por ser
de certa forma um concorrente do sistema oficial de mapas da empresa. Essa disputa pela informacao
explica também a aquisi¢do do Waze pelo Google, pois assim ele aumenta sua base de dados de forma
considerdvel e segue aumentando a cada colaboragcdo computada dentro do aplicativo.

O Waze ¢ gratuito, ndo € preciso pagar para utilizar, como alguns aplicativos. Ao mesmo
tempo, cada usudrio estd dando informacdes valiosas para o Waze em troca de uma ferramenta de
navegacio. Informacdes que ficam em méos de uma empresa privada. E um modelo de economia em
que a tecnologia serve de ponte para que os dados pessoais virem um bem. Esses dados sdo cruciais
para que um produto possa atingir seu alvo com maior eficicia e quem os produz muitas vezes sequer
se dd conta da maquina que estd sendo alimentada por ele.

Em seus termos de uso, 0 Waze se isenta de qualquer responsabilidade por informagdo
equivocada que esteja no mapa, ja que € o proprio usudrio quem coloca essa informagdo. A ferramenta
¢ s6 uma casca, um esqueleto. Em termos legais, a responsabilidade pelos dados ndo é da empresa.
Ao capitalizar o conteddo, ai a ldgica se inverte, sendo a contribuicdo do usudrio um bem a ser
explorado. O esqueleto ndo se sustenta sem esse conteudo e esse conteido ndo tem uma forma de
representacao fora do aplicativo. Pelo menos ndo da mesma forma. Além de se isentarem, eles
recomendam que as sinaliza¢des presentes nas ruas prevalecam sobre as que sao postas no aplicativo,
evitando complicacdes legais por acidentes ocasionados por usudrios que se guiaram somente pelo
aparelho. Essa questio € contraditoria, j4 que o Waze funciona como um guia de transito, incluindo
af as sinalizacdes que a propria empresa orienta que sejam seguidas as do mundo fisico. Isso explica
em parte a aproximacao do Waze com 6rgdos publicos, para que esses sinais sejam unificados tanto
na tela do usudrio como no gerenciamento das ruas. Mas se um desses meios funcionar na totalidade,
com todos os sinais atualizados e vigentes, qual o sentido de recorrer ao outro? Se um meio influenciar
o outro, podera chegar um momento que as sinaliza¢des sejam criadas tanto no online quanto no fisico
simultaneamente. Um aviso que seja postado no ambiente do mapa digital ganha ao mesmo tempo

sua sinalizacdo no mundo fisico, e vice-versa.
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O Waze tem consciéncia do valor desses dados didrios e ja trabalha em parceria com
governos, como aconteceu no Rio de Janeiro durante a Copa do Mundo em 2014.% O Rio foi a
primeira cidade do mundo a coletar essas informagdes em tempo real de duas ferramentas, o Waze e
0 Moovit, que monitora o trasporte publico da cidade e tem como um de seus diretores o ja citado Uri
Levine, um dos criadores do Waze. O acordo nao foi uma venda de informagao para o Rio de Janeiro,
mas uma troca, com o aplicativo recebendo informacdes de desvio e manutencio de vias, em busca
de dados mais robustos e completos. Para a prefeitura do Rio de Janeiro, ou de qualquer cidade, na
verdade, o que impressiona € a velocidade dos dados do Waze, atualizado a cada segundo, algo
praticamente impossivel somente com os agentes de transito na rua, afinal hd mais usudrios do
aplicativo do que funciondrios de um 6rgao regulador do transito. Em Sao Paulo, por exemplo, o
orgdo de transito consegue monitorar somente 5% das vias da cidade e contando apenas com o relato
visual, seja nas ruas ou na central com cAmeras.> Com o Waze, esses dados podem chegar a niimeros
proximos da totalidade, dependendo do nimero de usuérios, e de forma automatizada e mais precisa
do que o relato de alguém contado nimeros de carros que passam em uma via. A ideia de depender
das pessoas para alimentar maquinas no cendrio pés-moderno nio é rara®!'. Para alguns resultados,
como no caso do transito, os humanos sozinhos ndo sdo a melhor opcao. O olhar de poucos fiscais
ndo d4 conta da totalidade da cidade. Porém, o humano aliado a mdquina, enviando dados para
completar esse banco de dados do mapa cientifico, torna-se nao s6 util mas também fundamental para
sua funcionalidade (SILVA, 2012: 311). E no processo, obriga 0 usudrio a se expressar 0 minimo
possivel, s6 os dados para o mapa cientifico interessam nesse caso. E com esses dados o Waze devolve
o hibrido para seus usudrios, com a expressdo posta aqui pela empresa, ndo da comunidade que a
alimenta.
A privacidade de dados nesta parceria do Waze com as prefeituras chama a atencao para
a troca de dados para outros fins que ndo sejam somente contabilizar o trinsito. As informagdes
coletadas poderiam muito bem ser utilizadas para incriminar algum cidadao por alguma infracao, ja
que o Waze tem acesso a velocidade de cada trajeto realizado pelo usudrio, por exemplo. Porém, o
Waze nega que fornega informacgdes especificas dos usudrios e até onde se sabe essas parcerias t€ém
como finalidade apenas melhorar o transito das cidades. E para o Waze € importante a legitimidade

dos dados, informagdes que sejam confidveis, algo nem sempre alcancado pela contribuicdo do

29 OLSON, P. Why Google's Waze Is Trading User Data With Local Governments. Forbes. 7 de julho de 2014. Tech.
Disponivel em: < http://www.forbes.com/sites/parmyolson/2014/07/07/why-google-waze-helps-local-governments-
track-its-users/#14c436f61db6> . Acesso em: 27 mar. 16

30 NETO, J.S. SCRIVANO, R. Como sio calculados os engarrafamentos na cidade de Sdo Paulo. O Globo. 2 de
novembro de 2014. Disponivel em: < http://oglobo.globo.com/economia/como-sao-calculados-os-engarrafamentos-na-
cidade-de-sao-paulo-14442474> . Acesso em: 27 mar. 16

31 MASON, B. MILLER, G. You Can Help Make Maps for Science (No Experience Needed!). National Geographic.
28 de junho de 2016. Disponivel em: < http://phenomena.nationalgeographic.com/2016/06/28/you-can-help-make-
maps-for-science-no-experience-needed/> . Acesso em: 15 jul. 16
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usudrio. Dessa forma, o Waze consegue se tornar mais preciso ao se aliar com o poder publico para
conseguir ter mais valor de mercado, uma vez que a informacdo € seu principal capital. O poder
publico, por sua vez, ganha um levantamento mais preciso do transito, algo que ndo conseguiria fazer
com seus atuais métodos. Porém, a credibilidade desses dados reside apenas no nome de uma empresa
privada, com interesses que nao sdo publicos, mas sim de mercado.

Alguns detalhes dos termos de uso do aplicativo chamam a aten¢@o, como a proibicdo de
usudrios com menos de 13 anos, porém permitem na faixa etdria de 14 aos 17, mesmo sendo ilegal
dirigir no Brasil tendo menos de 18 anos.*? Algo que pode ser justificado pela orientacdo de seu uso
pelo passageiro, ndo pelo motorista. Isso sem contar o uso do aplicativo para outros meios de
deslocamento que ndo seja o do carro. H4 quem utilize o aplicativo para andar de bicicleta ou a pé,
mas os resultados ndo sdo os esperados, ja que as rotas sdo pensadas para carros, e sua popularidade
para outros fins € praticamente irrelevante. Com a versatilidade maior de caminhos para ir de bicicleta
ou a pé, algumas rotas ndo fazem muito sentido. Uma rota pode te levar a dar uma volta em um
quarteirdo so para ir na mesma direc¢do da via para carros, sendo que a pé vocé pode andar na cal¢ada
em qualquer direcdo. Fora que seria arriscado colocar na mesma rota um carro e bicicleta e um lugar
sem ciclovia. Existem aplicativos que tém esse uso especifico para bicicletas e sdo muito mais
eficientes e seguros, ja que trabalham justamente com as vias préprias para este veiculo.>

Ainda nos termos € citada a proibicao de qualquer uso comercial sem o consentimento da
empresa, porém € muito comum ver taxistas fazendo uso do aplicativo para melhoria do seu servigo,
sendo eles inclusive os maiores pontuadores dentro do sistema de jogo do aplicativo. Os pontos sdo
acumulados conforme sua interacdo e distancia percorrida utilizando o Waze.

Um caso ainda mais emblematico de uso comercial € o da empresa de entregas de Sdo
Paulo que utiliza o sugestivo nome de Waze Express, além de usar o logotipo do aplicativo. Poderia
ser uma empresa ligada ao Waze, mas ndo € o caso. Em conversa com os proprietérios, foi explicado
que a utilizagdo do nome por eles se deve somente ao uso que fazem do aplicativo para entregas,
avisando a quem vai receber o prazo previsto de chegada com base no célculo de transito dado pelo
Waze. O cliente ndo monitora o trajeto, mas recebe avisos dos funciondrios no decorrer do servigo.
Em sua pégina no Facebook € possivel ver imagens dos funcionarios usando o aplicativo. Tudo,

lembrando, sem autorizacdo do Waze. Este exemplo, junto ao grande nimero de taxistas adeptos do

32 No mundo, somente em alguns estados dos EUA e do Canad4 € permitido dirigir com 14 anos, e mesmo assim sob
supervisdo de alguém, nunca sozinho.

33 DELANEY, B. Best iPhone and Android apps for cycling. Bike Radar. 21 de dezembro de 2015. News. Disponivel
em: < http://www.bikeradar.com/gear/article/best-iphone-and-android-apps-for-cycling-35227/> . Acesso em: 27 mar.
16
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aplicativo, é um sinal da popularidade entre quem trabalha dirigindo, utilizando dos dados do Waze
para otimizar seu rendimento.

Esse do uso do aplicativo acaba gerando renda para quem esté utilizando, para quem esta
gerando informagdo para o Waze. Lembrando que a informagio é seu grande capital. E como se este
usudrio tivesse encontrado uma forma de obter de volta o valor do dado que ele entrega para o préprio
aplicativo lucrar. Enquanto o Waze lucra com ele, esse usudrio estd obtendo de volta o valor investido.
Ele entregou um dado e obteve de volta ndo s6 mais uma ferramenta, mais um auxilio no trabalho
que o fez gerar mais renda.

E possivel ainda vender aniincio no préprio mapa do Waze e obter retorno em cliente que
terd acesso ao seu nome exposto na tela do aplicativo. Aqui o uso € diferente. O taxista ndo esta
pagando ao Waze — a ndo ser com os dados que gera — e estd se beneficiando da ferramenta para gerar
mais dinheiro. Na empresa Waze Express € a mesma légica, com o detalhe do uso do nome da marca
de prestigio para aumentar sua penetra¢ao no mercado.

O fator econdmico dessas mudancas € sentido quando se observa os motoristas de Uber.
O Uber € um aplicativo que permite que ndo profissionais facam um servico que até entdo era
exclusividade de profissionais, os taxistas. Para além do debate da regularizacdo da profissdo, é
importante notar como o Waze possibilita que esse novo motorista nas ruas se habilite a fazer o mesmo
servico. O conhecimento das vias basta para levar um passageiro de um lugar a outro. Esse
conhecimento ndo € mais exclusividade de um profissional. Hoje, encontramos essas informagdes em
um aplicativo. Nao a toa, o Uber tem uma parceria com o Waze, possibilitando o motorista passar de
uma interface para outro de forma quase automatica. Ou seja, ao entrar em um carro do Uber, voceé ja
terd fornecido a ele o ponto a que ele deve te levar. Essa informagdo € mostrada na tela do aplicativo
de motorista do Uber. Ao clicar no endereco de destino, automaticamente ele abre o Waze com o
mapa e a rota a ser tomada. E possivel afirmar que sem esse mapa digital esse motorista nio possuiria
a mesma habilidade para tragar rotas do que alguém que estd hd anos trabalhando como taxista. Dessa
forma, o Waze abriu a possibilidade de novos motoristas ingressarem nesse ramo, igualando assim o
conhecimento através da tecnologia. A partir do momento em que nos guiamos mais por uma tela do
que por nossos mapas cognitivos, as qualidades do taxista se tornam obsoletas diante da tecnologia.
Isso obriga o antigo motorista a se atualizar, entrar no contexto pés-moderno onde o conhecimento é
compartilhado e consumido. Sem isso, ele se exclui e perde terreno para quem ja se utiliza desses
preceitos, aproveitando o saber presente nas redes para conseguir se habilitar neste mercado
econdmico. E possivel afirmar ainda que o contetido informacional do Waze permite ao usudrio —
tanto de taxi quanto de Uber — verificar o trajeto e tempo gasto junto com os dados do motorista,

garantindo assim que ndo seja lesado de alguma forma por um trajeto que tornard a corrida mais cara
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ou mais longa. Como podemos ver, o mapa digital consegue exercer influéncia também no setor
econdmico através de quem utiliza o carro para o trabalho.

Os termos de uso do aplicativo avisam ainda que seus dados podem ficar com o Waze por
um tempo indeterminado, mesmo que vocé peca para eles apagarem tudo. Aqui eles ainda informam
que o contetido do aplicativo é 100% gerado por usudrios. Porém, isso ndo € totalmente exato.
Algumas informacgdes sao de procedéncia de dados de 6rgaos regulatérios de transito, como mostrado
no caso do Rio de Janeiro, além dos antincios publicitdrios. Os antincios aparecem em dois momentos:
uma imagem no lugar de um alerta com o carro parado (transito e sinal fechado, por exemplo) e
durante a navegacao, de forma mais sutil, com pontos no mapa indicando esses estabelecimentos. “O
tempo de leitura implica o de reflexdo, uma desaceleracao que destroi a eficiéncia dindmica da massa”
(VIRILIO, 1996: 21). O Waze ndo quer questionamentos, ele obedece a logica da rapidez, do
imediato. Mesmo sua propaganda segue essa logica. Seus icones, seu desenho minimalista, sua
simplificacdo na representacdo, sua formula de comunicacdo minimizando a reflexdo.

A imobilidade € a hora em que vocé serd abordado por uma propaganda de maneira mais
direta. Uma das inten¢des do Waze é que vocé chegue mais rdpido ao seu destino, que fique parado
o minimo de tempo possivel. Porém, € quando vocé estd parado que eles te oferecem propaganda.
Em um pleno funcionamento utdpico do aplicativo, sem paradas entre o ponto de partida e o destino,
0o Waze ndo tem como vender um tipo de antncio. Nao hd como escapar de seus antncios. Em
movimento vocé € util pelos dados que envia, pelo trabalho prestado para a empresa. Parado vocé é
util por ser alvo de propaganda que pode ter sido inclusive gerada com base no contetido que vocé
mesmo forneceu. “O espago publicitario ¢ o espago-tempo real de toda comunicagdo” (VIRILIO,
1999: 110). Nao é permitido, no entanto, que um usudrio utilize os canais existentes dentro do Waze
para oferecer nenhum servigo comercial.

Enquanto criador de comunidades, o0 Waze ndo oferece muitas op¢des, apesar de
se definir primeiramente como uma rede social. Em julho de 2015 existiam somente dois grupos:
Réadio Sul América e Transito Livre Sdo Paulo. Ao se cadastrar em um desses grupos vocé recebe
alertas enviados neste canal. A Radio Sul América € fruto de uma iniciativa privada associada a uma
emissora de rddio. Mas, privadas ou ndo, essas comunidades praticamente ndo existem, ja que ha
poucos usudrios e pouca interacdo. Em sua proposta de ser uma rede social, o Waze parece ndo atrair
tanta atencdo assim de seus usudrios, pelo menos nao nesta parte de comunidades surgidas dentro do
aplicativo. Mesmo o Waze sendo considerado uma das trés maiores redes do Google, ao lado do
YouTube e do Google Plus, sua interacdo enquanto rede deixa muito a desejar. No entanto, usudrios
Editores, de quem falaremos adiante, se reinem em féruns para organizar mudangas nos mapas e

trocar experiéncias, fazendo assim com que a rede social surja, mesmo que jé fora do aplicativo.
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Caracteristicas de outras redes sociais voltadas mais para o lado lidico estdo presentes
em alguns aspectos, como a personalizacdo da voz ouvida na navegacao. Durante a Copa do Mundo
de futebol em 2014, por exemplo, era possivel navegar ouvindo a voz de um locutor esportivo.
Durante as finais do campeonato de basquete dos EUA em 2015, vocé podia navegar ouvindo a voz
de um jogador brasileiro de um dos times. Durante a pesquisa, foi observado alguns usudrios
colocando o aplicativo em outras linguas somente para treinar um novo idioma. Esse componente
humano ajuda no lado mais lidico do aplicativo, mas nio no pratico. As narragdes feitas nessas acoes
s@o limitadas somente a dar direcdes e nao os nomes das ruas, por exemplo, tornando assim sua
eficacia comprometida. J4 as vozes padroes do aplicativo ddo direcdes e nomes completos em
qualquer lingua, inclusive lendo uma palavra estrangeira como se fosse na lingua nativa. Ou seja, ao
escolher uma voz em ingl€s, ele lerd as informagdes de nomes em portugués como se essas palavras
fossem em inglés. Podemos concluir que esse lado menos prético do aplicativo € uma caracteristica
que atrapalha em sua funcdo de navegacao, apesar de ter uma aceitacao por partes dos usudrios por
aproximar do lado mais ameno e divertido de redes sociais.

Menos eficiente ainda do que seu cardter de rede social € sua pretensao em ser um jogo,
algo que ndo é oferecido logo de inicio, estando os dados em um lugar escondido dentro da navegacao.
E tdo escondido que nio é raro ver usudrios antigos que sequer sabiam de sua existéncia. Mas todo
usudrio estd participando, ndo importando sua consciéncia sobre isso. Cada interacdo de navegacao
gera um nimero de pontos que se acumulam te levando a evoluir numa escala proposta por eles. O
simples dirigir com o aplicativo ligado, sem interagir com nada, ja gera pontos. Taxistas, por exemplo,
sempre terdo uma pontuagdo grande no aplicativo, pois andam com ele ligado o tempo todo, gerando
mais pontos do que alguém que se deseje colaborar enviando alertas ocasionalmente. O quanto vocé
anda acaba sendo mais importante do que o que vocé adiciona no mapa. Sua contribui¢c@o inconsciente
produz mais dados do que a que contribui¢do planejada. Alguns itens também aparecem no mapa
como doces, e ao passar por eles navegando vocé€ também ganha pontos. Os doces podem mudar de
formato conforme alguma acdo publicitdria, como no meio de ano de 2015, a0 mesmo tempo que
aconteciam as finais do campeonato profissional de basquete dos EUA, os doces apareciam em
formato de bola.

Apesar desse carater jogdvel do aplicativo, as recompensas praticamente ndo existem, o
que pode explicar o fato de ele ser tdo escondido. S@o cinco categorias de usudrios — Waze Bebg,
Waze Adulto, Waze Guerreiro, Waze Cavaleiro e Waze Rei — que sdo atingidas conforme vocé utiliza
o aplicativo, porém sem nenhum prémio por acumular pontos a ndo ser a mudanga de categoria e a

possibilidade de mudar o icone de seu usuério, o que para um jogo € praticamente nada.
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Figura 20: Gradacao dos niveis de usudrios no sistema de jogo do aplicativo

Fonte: Aplicativo Waze

As categorias correspondem a uma porcentagem de usudrios do aplicativo, ou seja, quanto
mais usudrios ganham pontos, mais vocé€ precisard ganhar para manter sua posicado. O tltimo estigio,
inclusive, ndo pode ser evoluido. Existe uma barra que vocé vai preenchendo com pontos acumulados
até atingir cada um dos estagios, mas ao chegar no ultimo, permanece uma barra a ser preenchida que
nao se completa por mais que vocé continue acumulando pontos.

Nao hd um territério a ser tomado no Waze, a disputa de classes entre usudrios nio se da
de forma geografica, como poderiamos esperar de um jogo em uma ferramenta baseada em mapas. A

disputa se d4 em uma classificacdo criada pelo aplicativo que passa também por deslocamento.
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Quanto mais vocé€ se movimenta, mais pontos ganha. Quanto mais vias tragcadas no ambiente digital,
mais alto seu posto no ranking. Esse territorio, no entanto, ndo € associado a usudrio algum, € parte
do Waze. Suas conquistas, territoriais ou ndo, beneficiam acima de tudo o aplicativo, que por sua vez
alimenta os usudrios com esses dados. Tudo isso seguindo as regras da empresa, escolhendo o que
deve ou ndo prevalecer. Sua contribui¢do s6 € relevante se seguir as regras j estabelecidas por quem
organizou todo o sistema. E a disputa € diluida de tal forma que o ranking ndo esté visivel na primeira
tela do aplicativo, precisando de alguns cliques para ver quiao bem voce estd classificado ali. O que
poderia ser um incentivo para a contribuicao, estimulando a competi¢ao visando aumentar o contetido
do aplicativo, € posto em segundo plano. Pelo nimero de contribuicdes e atualizacdes que mantém o
aplicativo atualizado, o sistema competitivo do Waze ndo € fator fundamental para seu
funcionamento. Ele existe, mas a contribui¢do se d4 por outras razdes que serdo abordadas com os
diferentes perfis do aplicativo.

Portanto, ndo dd para afirmar que o Waze funciona como jogo, embora contenha
elementos lddicos, ja que esta é uma caracteristica pouco estimulada dentro do aplicativo, seja por
suas recompensas ou por seu uso bésico. Nao € algo que voce encontra facilmente na tela, te avisando
assim que vocé liga o aplicativo que voce ja estd com determinados pontos e evoluindo. Nao hd
estimulo suficiente para impulsionar a competi¢io. E possivel aqui comparar sua pontuagio com seus
amigos e ver a classificacio por pais, por mundo, em todo o tempo do aplicativo e naquela semana.
Para ver a comparacdo com seus amigos, s € possivel conectando-se ao Facebook. O editor de mapas
pode ter icones diferentes também e falaremos dele mais adiante.

Durante o periodo analisado (2014 e 2015), foi possivel constatar que o canal de interagdo
do Waze com maior potencial para seu fim de rede social € o do chat durante a navegacao. Porém,
identificamos um uso muito limitado. O conteido mais frequente foi de pessoas reclamando do
transito ou fazendo comentarios sobre a politica nacional. Quanto as reclamagdes, ndo sdo alertas que
poderiam melhorar o transito, mas somente desabafos. No caso dos comentdrios politicos,
acompanhamos um direcionamento s6, contrario ao Partido dos Trabalhadores e seus representantes,
em particular a presidente do Brasil, Dilma Rousseff. A maior frequéncia de ofensas a presidente se
deu no periodo de margo de 2015, coincidindo com as manifestagdes contrarias a ela pelo pais. Esse
poderia ser o principal canal para a formacao da citada comunidade esperada em uma rede social,
algo que o Waze € em sua esséncia e na propria autodenominagdo, mas aqui ela se mostra sé como
um palanque para reclamacdes.

Um outro uso comunitario dentro dessa rede tornou-se notorio entre alguns usudrios
brasileiros, o de criar alertas para evitar ocorréncias policiais nas rotas. Criar esse alerta € comum,
mas o uso no Brasil se popularizou entre usudrios que buscam desviar desses pontos no mapa. As

configuragdes nao permitem que vocé diga que quer tragar uma rota que desvie desse tipo de alerta,
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mas foi possivel observar entre os usudrios o habito de checar cada rota antes de prosseguir para
verificar se no caminho hd alguma ocorréncia policial, optando assim por evitar ser parado por alguma
blitz. Essa tendéncia chamou a atencdo, inclusive, da diretora de parcerias globais do Waze, Di-Ann
Eisnor, em visita ao Brasil em 2013. “Essa ¢ uma situagao unica no Brasil. Nos EUA, a Apple fez
uma avaliag¢do [para banir aplicativos que rastreassem batidas policiais] e nao tivemos problemas”
(FAVERO, 2013).

Ainda para evitar complicagdes com os agentes de trinsito, o brasileiro passou a criar um
tipo de alerta diferente. Na verdade, deu um outro uso a um alerta j existente. No Brasil, um aviso
de policia no mapa nao quer dizer exatamente uma blitz ou um carro policial. Aqui, esse alerta serve
também para indicar radar, ja que o alerta de radar enviado pelo usudrio ndo entra instantaneamente
no mapa e o de policia sim. Desta forma, o usudrio garante que um aviso esteja visivel para todos,
utilizando um icone mais proximo do radar, o de um policial, ambos alertas de pontos no mundo
fisico que podem gerar multas ao usudrio.

Mas nao € s6 o usudrio que pode ser multado que utiliza o sistema de alertas do Waze
para outros fins. Em Miami, na outra ponta, centenas de policiais locais passaram a enviar alertas
falsos de policia, junto a avisos imprecisos de radar, com o objetivo de tornar o aplicativo menos util
(AGUILAR, 2015). No caso, a atitude dos policiais surgiu de uma mé interpretacdo do real uso de
um alerta. A motivagdo foi o temor de serem achados por bandidos, ja que policial é um ponto
marcado no mapa. Alguns xerifes chegaram a pedir ao Google que desativasse o recurso de
rastreamento policial, pois ele poderia teoricamente ser usado para perseguir a policia. No entanto, o
ponto marcado como policia ndo se movimenta no mapa, ele € um ponto fixo indicado por um usudrio,
nao € um usudrio rastredvel onde seria possivel saber a cada segundo sua localizac¢do. Ou seja, nao ha
um rastreador de GPS no carro da policia sendo indicado no mapa, e sim um aviso enviado por um
usudrio que localizou onde estava este veiculo. Nenhum item enviado por usudrio é um item que se
movimenta, todos sdo estaticos. Mas o temor policial de serem vigiados em movimento, como se a
criacdo de um alerta gerasse um rastreador de GPS no policial no ambiente fisico, resultou em uma
acdo que s6 poluiu o banco de dados do Waze. Aqui podemos perceber como alguns usudrios ja nao
sabem até onde vai o alcance do aplicativo, achando que ele pode de fato interferir de fato dessa
maneira no mundo fisico. Sua influéncia no mundo fisico pode sim ser notada, mas ndo ao ponto de
gerar um rastreador em um objeto mével.

Se um mapa pode interferir em um ambiente, servindo de base para demarcar territério,
sua versdo digital, como vimos, interfere da mesma maneira no ambiente fisico. Com o Waze ¢
possivel notar isso. O projeto de le1 5596/2013 visa proibir o uso de aplicativos e redes sociais na

internet para alertar motoristas sobre a ocorréncia de blitz de transito. Especificamente, o Waze. Esta
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pauta estd sendo debatida desde 2013 e levantou questdes®* sobre com o uso do aplicativo interfere
no comportamento de motoristas nas vias. Quem € a favor do projeto de lei alega que o ndmero de
acidentes é maior por causa dos usudrios do aplicativo que desviam de blitz alertadas. Quem se opde,
por sua vez, alerta para a liberdade de expressao e o uso multiplo do aplicativo, quando proibir com
base em um dos usos pode inviabilizar os demais. O quanto o uso do Waze afeta os acidentes causados
por pessoas que desviaram de uma blitz por causa dele € dificil definir. Por mais que ele ofereca essa
possibilidade, ndo € crime desviar de um posto policial ao fazer uma rota alternativa.

A influéncia de um dispositivo digital no cotidiano das ruas é uma caracteristica pds-
moderna. Os 6rgdos oficiais de regulagdao perdem o poder para uma maquina que dita o que deve ser
feito. As decisOes sociais, antes tomadas por especialistas e politicos, hoje sdo direcionadas por
maquinas informacionais (MARINHO, 2008: 17). Ao usar o Waze, produzimos esses dados ajudando
a alimentar essa maquina, a quem recorremos para nos orientar, fechando assim um ciclo de consumo
informacional. Um potencial uso benéfico desses dados pode ainda otimizar o trafego nas vias, algo
que é esbogado nas parcerias entre a empresa e a cidade. E possivel observar que as vias com o maior
nimero de colaboracdes de alertas sdo aquelas que apresentam 0s maiores congestionamentos, seja
visivel na tela do mapa digital ou nas vias em si (SILVA, 2012: 317). Esse nivel de informacdo pode
ser utilizado para identificar as causas do trafego e tentar combaté-lo no mundo fisico com base nesses
dados do mapa digital, criando alternativas que desafoguem o transito. A forma como isso se d4, no
entanto, com uma empresa privada monopolizando essas informacdes, € no minimo controversa.

As informagdes incorretas tendem a serem corrigidas com o uso constante do usudrio, ao
perceber que ali ndo hd um dado inserido incorretamente. Porém, ndo é garantia que toda informacao
ali seja totalmente precisa. No caso de postos de gasolina, é possivel encontrar dados que ndo sdo
atualizados com tanta frequéncia, com locais indicados no mapa que nio existem no mundo fisico ha
mais de um ano. Por mais dindmico que seja, ndo € possivel confiar totalmente nas informacdes que
ali estdo, sejam elas as atualizadas em tempo real ou sejam elas indicadas ha muito tempo. O fator
humano de inser¢do necessita de uma averiguacdo constante para que o sistema seja totalmente
confidvel, algo que o Waze busca, mas ainda ndo atingiu. Suas aproximagdes com 6rgaos reguladores
de trnsito mostram uma preocupacao com essa legitimidade e apuracio dos dados.

O Waze enquanto repositorio de informacao e divulgador delas tem um papel jornalistico
bem visivel para quem consome esse tipo de informacdo no transito. As redes sociais t€ém tomando
cada vez mais o espago do papel, da caneta, do gravador e qualquer outro equipamento usado pelo
jornalista. E possivel que tudo seja feito com celulares, smartphones, tablets e computadores, com

rapidez e qualidade e por qualquer pessoa. Aplicativos de smartphones e celulares estdo se tornando

34 Lab discute com deputados projeto de lei que proibe aviso de blitz em apps. InternetLab. 8 de junho de 2016.
Disponivel em: < http://www.internetlab.org.br/pt/noticias/audiencia-publica-apps-transito/> . Acesso em: 27 jun. 16
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indispensdveis para a vida dos jornalistas, para que este profissional ndo se torne obsoleto pelo
conteddo gerado via colaboragdo. Esses aplicativos se transformaram se em forma de memodria,
diciondrio, agenda, blocos de notas, editor de imagem, cameras, gerenciador de cartdes, gravador,
GPS, entre outros. O Waze é um auxilio para quem vive de noticiar o transito e, para além disso, seu
grande concorrente ao entregar para o consumidor da noticia um conteddo personalizado, algo que o
jornalismo de transito ndo consegue.

Comum em grandes cidades, os boletins de transito — e até mesmo canais exclusivos para
0 assunto, como ocorre em Sao Paulo — sdo parte da programagao das estacdes de radios. Antes essa
era uma funcdo de observadores em pontos estratégicos da cidade, informando onde ocorriam os
congestionamentos e seus motivos. O rddio € um meio ndo tdo dindmico quanto a internet, mas,
mesmo assim, se pauta na colaboracdo de seus ouvintes para manter o conteddo atualizado. Este
conteudo jornalistico, portanto, € produzido da seguinte forma: a emissora € composta por um locutor
que relata a situacdo do transito em determinados pontos da cidade, informado por repérteres em
campo, coletando dados no momento em que ele ocorre. Para completar suas informagdes, o locutor
coleta também dados de quem estd dirigindo e ouvindo a emissora, que liga para ele informando
novos dados.

Portanto, as fontes sdo colaborativas e profissionais. O locutor conta ainda com a fonte
oficial de transito da cidade para compor seu relato. Comparando com o que ocorre com o Waze, a
tela digital faz o papel do locutor. Os dados sdo também baseados em fontes oficiais — em alguns
casos, como no Rio de Janeiro —, colaborativas — com os usudrios — e profissionais — no caso, 0s
editores que mantém o mapa atualizado. Mais uma influéncia do digital em outros meios, os mapas
digitais acabam diminuindo a eficidcia do mesmo servigco prestado pelas rddios. Com a internet, a
informacao € mais rdpida e entregue personalizada ao usudrio. No rddio, a informacao nem sempre
serd de onde voce precisa. Nao por acaso, um dos grupos presentes no Waze — por menor que seja seu
uso — € o de uma radio, a SulAmerica. A utilizacio de redes sociais — e podemos incluir o Waze nesse
conjunto — no jornalismo tem conquistado grande parte da imprensa que passa a se informar e a
informar por ele.

Hoje, os jornalistas j4 ndo mais monopolizam as noticias. O conteudo passou a ser criado
por quem também consome (NETO, 2015). Neste aspecto, o Waze pode ser visto como um aplicativo
cujo conteudo jornalistico acabou por tornar obsoleto o trabalho prestado por outra tecnologia, o

3

radio. Nesta realidade em que vivemos, “¢ frequente se tonar obsoleto antes mesmo de ser
aproveitado, o produto estd literalmente gasto antes de ser usado, ultrapassando assim, na
‘velocidade’, todo o sistema de lucro da obsolecéncia industrial”, como explica Virilio (1996: 57).
Nas conversas com os usudrios de Waze durante essa pesquisa, foi comum encontrar quem antes se

orientava nas ruas por esses boletins de transito. Quando ndo era isso, era algum outro aplicativo de
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transito, chegando até o Waze pela sua eficécia frente ao radio em atualizar os dados em tempo real.
Podemos concluir que a velocidade da informacao importa tanto quanto sua qualidade.

Hé registro de casos de pessoas que utilizaram o aplicativo e sentiram falta de algum outro
tipo de aviso e acabaram prejudicados com os resultados. O exemplo mais notério e discutido em
grupos do Waze na internet € o da seguranca. Algumas vias indicadas acabam passando por lugares
perigosos, com riscos de assalto e violéncia. N@o sdo tdo raros os casos de usudrios que foram
assaltados ap6s o aplicativo indicar uma via pouco utilizada. Esta sugestdo de alerta para o Waze é
encontrada nos féruns do préprio aplicativo indicando justamente o Brasil como exemplo. A questdo
de indicar que uma 4rea € perigosa € muito subjetiva. Assaltos ocorrem também em grandes centros,
ndo somente na periferia e também ndo exclusivamente no Brasil. Em 2013 foi langado nos EUA um
aplicativo chamado Ghetto Tracker que fazia justamente o proposto por esses usudrios do Waze que
reclamam da falta de seguranca. A inten¢do do criador deste mapa digital era mostrar para novos
moradores quais eram os bairros a serem evitados por questdoes de seguranca (SILVER, 2013). Em
sua pagina na internet, era mostrada uma familia branca feliz. Apés criticas, o site mudou a foto para
uma familia negra. O servigo foi descontinuado pouco tempo depois. Lembrando que estamos falando
de uma companhia privada que dita o que aparece ou ndo no mapa. Ela é quem define o que aparece
para o usudrio. Esse tipo de medida de alerta para o Waze poderia deixar dreas isoladas de carros,
marginalizando o espaco antes utilizado. Se o Waze tem como preocupacdo a criacdo de uma
comunidade online, de rede social, é preciso evitar que vicios presentes no meio fisico ndo sejam
incorporados, como a marginalizacao de determinados grupos.

Voltando ao OpenStreetMap — o paralelo mais proximo estruturalmente de mapa digital
ao Waze, como mostrado nos capitulos anteriores, apesar de ndo ser voltado ao uso mobile —, quando
a comunidade define o contetido que deve aparecer, previne que determinados grupos se sobressaiam
a outros por razdes socioecondmicas. Nao € coincidéncia que bairros pobres aparecem com mais
detalhes nos mapas abertos do que nos fechados. O Waze sendo uma excecao, ja que apesar de aberto
¢ privado.

E possivel perceber que o lado de rede social do aplicativo é pouco usado e a comunicagio
se da quase exclusivamente em uma relacdo Peer-to-peer (do inglés par-a-par, ou ponto-a-ponto) ou
P2P. Ou seja, um usudrio dessa comunidade informa algo no mapa, cria um né nessa rede. Essa
informacdo chega ao destinatdrio, estabelece uma ligacdo com o ponto, mas a interacdo acaba af,
gerando no médximo um agradecimento em forma de likes. A intera¢do entre os dois usudrios se
resume basicamente a esse agradecimento. Esta é a pritica mais comum enquanto rede social do
aplicativo. Poderiam existir outras formas de explorar seu poder, ja que possui um nimero de usuarios
tao grande, porém € pouco usado por quem utiliza o aplicativo. Muito pelo seu uso instantaneo e

pouco aberto a discussdes em grupo, como vimos. Para o Waze, a opinido do usudrio ndo € tao
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importante quanto sua informacgao. Expressao € seu lado menor, diante do seu lado ciéncia, com dados
precisos e instantaneos do transito. Diante dos dados que ele usa como moeda para se manter.

A maior parte do uso relatado nesse projeto se refere ao usudrio do aplicativo, mas um
perfil importante para que essa navegagdo ocorra € o do editor, aquele que altera 0 mapa em um
navegador de internet, ndo necessariamente usando o aplicativo. Ele é um usudrio contante no
aparelho mével, mas estd em uma esfera acima quando usa o navegador de internet, sendo responsavel
por autorizar algumas alteracdes feitas pelo usudario comum. No aplicativo, nao hd nenhum privilégio
a ele por ser um editor, sua funcdo é exercida em um navegador de internet. Na funcio de jogo, ser
um editor ndo te ajuda em muito, a ndo ser poder escolher trés icones novos. A Unica diferenga dentro
da navegacdo do aplicativo entre um editor € um usudrio comum € seu icone na navegacao. Pensando
como rede social, a usabilidade novamente € limitada, sendo apenas um férum ou um bate-papo,
restrito somente ao seu pais. Mas os editores sdo elementos fundamentais para a eficicia da
informacao, uma vez que eles garantem que o mapa siga atualizado com checagem de dados e tiveram
uma func¢io muito importante principalmente nos primeiros desenhos de vias, antes do aplicativo ter
uma base de usudrios significativa.

O Waze demonstra uma preocupacdo em varios momentos de evitar que alguma lei de
transito seja quebrada, como foi demonstrado em alguns exemplos aqui. E o caso de navegacio em
movimento. Se vocé abrir o aplicativo enquanto em movimento, ele te pergunta se vocé estd dirigindo
ou no banco de passageiros e s6 permite ir adiante se escolher a segunda opg¢ao, evitando que o
motorista interaja com o celular — o que € proibido por lei. Existe inclusive uma funcdo em
configuracdes que d4 atalhos de comandos de voz para o uso do aplicativo. Isso pode explicar sua
jogabilidade tao baixa, j4 que o momento que mais se usa o aplicativo, na teoria, ndo se deve clicar
na tela, limitando assim as interagdes para o motorista, principal beneficiado e usudrio do Waze.

E possivel concluir que o Waze se propde a ser uma rede social, mas apresenta limitagdes
principalmente para garantir a seguranca do usudrio. Mas s6 isso ndo explica o pouco uso enquanto
rede social. Podemos citar como fatores a plataforma ser diferente das mais populares nessa area.
Uma rede social em mapa digital € um conceito pouco comum, mesmo sendo o Waze uma das maiores
redes do Google. A interagdo parece nao ocorrer, a ndo ser na relacdo Peer-fo-peer. Apesar de se
vender como rede social, seu uso prético € o de navegagdo e os usudrios nao sao muito estimulados a
interagirem. Mesmo a parte de pontuacio por suas colaboracdes, que seria um fator que poderia servir
de estimulo para uma maior interagao, fica escondida e muitos usudrios abordados sequer sabiam de
sua existéncia.

O objetivo do Waze, segundo seus criadores, era auxiliar no transito, mostrando melhores
rotas e alertando para perigos nas vias. Porém, sua utilizacdo foi sendo conduzida pelo préprio

usudrio. Ao criar uma interacdo neste mapa digital, abriu-se a possibilidade para que a informacgao ali
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colocada fosse utilizada ndo somente da forma como havia sido prevista por seus desenvolvedores.
O usudrio, além de receber as informacdes, € o principal responsdvel por alimentar o banco de dados
do aplicativo, fazendo com que um s6 exista em funcio do outro neste ambiente digital. Se ndo fosse
a contribuicdo dos motoristas, o Waze seria mais um aplicativo dependente de algum o6rgao
fiscalizador de transito. Hoje, no entanto, esses 6rgdos ja recorrem ao Waze para se manterem
atualizados e poderem fazer as intervengdes necessdrias de sinaliza¢do nas vias. Tudo alimentado
pelos usudrios do Waze. Um navegador, uma rede social, um jogo e o que mais o usudrio quiser fazer
dele, seja um professor de lingua estrangeira ou um instrumento de trabalho, funcionando sempre em
uma interac@o constante com o mapa digital.

O sucesso desta iniciativa se dd justamente nessa interacdo. Tirando o usudrio
participativo, voc€ elimina uma ponta da corrente e ganha somente um mapa de navegacdo. Mas
muitas vezes € dificil dizer qual informacgdo € a da mdquina e qual € a do homem. Nao € possivel
saber de maneira rdpida quem colocou um ponto, uma rua, uma praca, 0 que seja no mapa. No meio
de tantos avisos de transito, é possivel enxergar antncios de bancos, corretoras imobilidrias,
operadoras de telefonia, todas espalhadas nesse mapa. Nada garante que certa rota esteja tracada ndo
por ser a mais rapida, mas para que vocé passe em frente a determinado estabelecimento comercial.
A informac@o que vocé recebe ndo permite distinguir como tal algoritmo foi calculado para ser
apresentado desta forma. Nesse ambiente, somos apenas seres informacionais, com a mesma
importancia de um dispositivo de alerta de queima de seméforo enviado automaticamente por um
computador do centro de supervisdo de transito local. E também consumidores de cada dado nos
apresentado, util ou ndo, publicitario ou indicativo de transito. A interagdo € rasa, ndo estimulada a
ser aprofundada. O Waze vai aprendendo com o tempo quais sdo suas preferéncias e faz com que o
usudrio interaja somente seguindo a cartilha da empresa. Elementos expressivos ndo t€m o mesmo
peso para o aplicativo, como comentérios que possam ser postados em um alerta. Isso ndo faz do
alerta mais ou menos relevante. Sua frequéncia, no entanto, pode ser contabilizada e virar um dado
util para a ferramenta. Os dados que eles precisam, o capital informacional que circula dentro do
aplicativo, esse sim € estimulado. Um falso poder de autonomia dentro da maquina, sendo que o
usudrio estd sempre colaborando dentro das regras impostas pelo sistema operacional. Um produto
direto nessa relacao P2P, onde a expressdao humana livre perde espaco para dados que gerardo uma
representacao do transito. A absorcdo do contetido estimulada a ser feita de maneira direta e ripida,
sem distragdes — a ndo ser a propaganda, que para eles é uma fonte de renda, ndo uma distragdao. O
resultado € o usudrio enviando a principal moeda para o Waze, a mercadoria informacional da idade

pOs-moderna.
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2.3. OS WAZERS

Ap06s definirmos tipos de mapas, falarmos das tecnologias que possibilitaram chegarmos
aos mapas digitais e ao Waze, que foi descrito e analisado em capitulos anteriores, € possivel apontar
trés tipos de perfis de pessoas que utilizam o aplicativo. O Waze denomina seus usudrios de Wazers.
Existem duas plataformas de uso, uma via aplicativo, ou seja, um software funcionando em seu
computador de bolso, o celular, e outra via navegador de internet. Os Wazers do aplicativo podem ser
divididos em dois grupos e os que interagem fora do aplicativo s@o um grupo a parte. Da menor
interac@o para a maior, identificamos os seguintes perfis que denominaremos como:

Invisivel — Esse Wazer € o que tem o aparelho instalado em seu celular e o liga com o
tnico intuito de saber a rota que serd seguida. N@o € raro que ele ndo ligue a navegacdo, usando
apenas a representacdo do mapa na tela para se guiar pelo caminho até o destino planejado. Seus
dados, no entanto, sdo coletados também pelo Waze ajudando a construir as rotas que ele proprio ou
outros usudrios utilizam. Muitos desses usudrios, por mais passivos que sejam, possuem pontuacao
alta nos rankings do sistema de jogo do Waze. Isso se deve mais ao deslocamento didrio dele do que
da prépria interacao. Muitos taxistas se enquadram nesse grupo, pontuando bastante no jogo do Waze,
mas interagindo muito pouco com o sistema. E o usudrio menos social do aplicativo, fazendo
formalmente parte da comunidade, porém sem interagir muito com ela e, se o fazem, somente
enviando algum alerta sem aprofundamento com algum outro usudrio. Utilizemos o nome Invisivel
pois ele ndo estd interagindo com a comunidade, apesar de estar presente nela. Sua contribui¢io — os
dados que envia ao se locomover — ndo pode ser rastreada, ou seja, ndo € um alerta em que pode ser
identificada a fonte, o usudrio responsavel por ele. Apesar de invisivel quanto as suas contribui¢des,
seu icone pode ser visto por outros usudrios no mapa. Ele, portanto, também pode ser um item clicdvel
e alvo de interag¢do por outros usudrios.

Visivel — Esse Wazer utiliza o aplicativo interagindo com os itens presentes, alertando o
que acontece nas vias, se comunicando com outros usudrios, comentando, agradecendo por
informacdes. E o responsavel pela informacio que ndo se limita somente & velocidade nas vias
enviado automaticamente ao andar com o aplicativo. Os dados enviados sdo de forma participativa,
intencionalmente, ao contrario do Invisivel. Ele indica intervencdes, acidentes, policia, etc. Seu dado,
nesse aspecto, tem um valor diferenciado por conter mais camadas de informacdo. Denominemos
como Visivel por seu protagonismo voluntdrio na contribui¢do poder ser identificado e ligado ao
autor.

Editor — E o responsdvel por manter o padrio e evitar ruidos no mapa. Tem uma
classificacdo prépria e um ambiente de interacdo diferente dos outros dois, funcionando em

navegador de internet, ndo no aplicativo. Sua intera¢do se dd ao aprovar modificacdes feitas pelo
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usudrio Visivel e construindo novas rotas. A comunicagdo se dd nesse ambiente somente entre 0s
Editores, ndo hd interacio de comunicacdo com outros usudrios. Porém, esse usudrio também
frequenta o mesmo ambiente dos outros dois grupos. Entrar nessa interacdo do Editor nao ¢ uma
tarefa ardua e € aberta a qualquer usuario comum do Waze. Essa impressao de abertura pode esconder
também exclusdes, por se tratar de um grupo distinto dos outros dois, inclusive em hierarquia e

plataforma.

Figura 21: Plataforma de edi¢do do Waze em navegador

Fonte: Waze®

3% Disponivel em: < https://www.waze.com/> . Acesso em: 27 mar. 16
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2.4. ENTREVISTAS

A parte final da pesquisa de campo é composta por entrevistas com esses trés tipos de
Wazers identificados no capitulo anterior. Dessa forma, poderemos analisar como este mapa digital é
utilizado por seus usudrios, seja na forma menos interativa possivel, a do usudrio Invisivel, até a com
mais poderes, a do Editor, passando pela experiéncia de colaborar e deixar vivo o mapa de forma
consciente, a do wazer Visivel. Partiremos de um personagem e a partir dele serdo abordadas as
caracteristicas encontradas no perfil que sera analisado.

A base para a entrevista se dd com a identificacdo prévia dos tipos de mapas, no
reconhecimento de sua natureza hibrida, situando o Waze no contexto dos mapas digitais com todas
suas funcionalidades possiveis e tecnologias utilizadas. A escolha dos personagens passou por uma
imersdo no ambiente do aplicativo, onde conseguimos conhecer diversos usudrios, que possibilitou a
divisdo dos perfis. Apos a conversa com vdrios deles, foi possivel fazer essa divisdo e escolher uma
pessoa para cada exemplo, além de um grupo especifico para o Editor. Dessa forma, partiremos de
um personagem para abordar o que pode ser observado em outros usudrios.Ao fim, serd possivel ver

como cada um desses Wazers participa na confec¢do e no uso de um mapa digital.
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2.4.1. INVISIVEL

O primeiro perfil que serd analisado € o do usuario com o menor grau de interagdo com o
Waze. Passaremos a identifica-lo por Invisivel por sua colaboracao nao ser clara aos outros usudrios.
Nao ha uma identificacdo marcando quem estd por trds dos dados que s@o enviados ao sistema por
este perfil.

O usudrio que tomaremos como exemplo € um professor e empresdrio do ramo digital,
Rogério Mello. Apesar de estar conectado em vdrias redes sociais e trabalhar com tecnologia, Rogério
¢ um tipico usudrio do Waze que utiliza seu mapa digital somente para navegacao, interagindo muito
pouco ou em nada com a interface e outros usudrios. Como ele mesmo explica, “apenas ando.”

E anda bastante, como prova sua pontuacao dentro do Waze. Seu uso mais passivo diante
do mapa digital causou certo espanto ao descobrir que estava acumulando pontos sem se dar conta
do motivo por tras disso. Seu perfil alcancou o status de Rei no aplicativo, o que equivale no sistema
de jogo do Waze a 1% dos usudrios que mais pontuam no pais. Rogério descobriu por acaso, tendo
checado esse ranking apenas trés vezes em seis anos. Algo que para o usudrio Invisivel ja € muito, ja
que ele se limita a usar o Waze apenas como um guia, se aproximando mais de um mapa analégico
do que de um mapa digital. “Todas as vezes que chequei o ranking me espantei como eu havia subido
de posi¢ao. Mas ele ndo serve para nada. Nao tem premiagdo,” comenta Rogério sobre a auséncia de
vantagem do titulo que ele acabara de conquistar. Afinal, qual a vantagem de ser um Rei sobre um
Cavaleiro, o status anterior? Na pratica, somente uma coroa no seu avatar. Outros usudrios invisiveis
apontaram que sequer sabiam da existéncia desse ranking. Como pudermos ver, esse sistema de
pontuacdo e tentativa de jogo € algo muito escondido dentro da navegacao, nao estimulando o usudrio
a participar de forma efetiva e consciente da competi¢do. Sendo que essa disputa € s6 mais uma forma
que o Waze encontra de manter seus usudrios enviando dados, mas relegada a segundo plano com seu
dificil acesso.

Utilizando seu mapa digital, Rogério raramente interage com os alertas agradecendo. Ou
mesmo envia algum aviso, por mais que o aplicativo te estimule a fazer isso, como nos casos de carro
parado em congestionamento, quando surge um aviso perguntando se voc€ estd no transito. A
passividade do usudrio Invisivel é interrompida por esses alertas. “Sdo chatos, eles cobrem metade
da tela”, comenta sobre os avisos. E essas interrup¢des no meio da navegacao nem sempre sdo alertas,
como ja vimos, podendo ser antncios publicitdrios. Para o usudrio Invisivel, quanto menos interacao,
melhor. O mapa para este usudrio se destina a guiar de um ponto a outro, com o minimo de interrup¢ao
possivel, por mais que ela possa ajuda-lo no percurso.

Rogério usa o Waze para qualquer locomogao, virou sua ferramenta para se guiar. Nao sé

para ele, mas para os que andam com ele também. “Até para ir na padaria de casa ligo o Waze. E eu
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fico besta quando entro em um téxi e o cara estd sem Waze. Peco para ligar e o taxista fica dizendo
que sabe o caminho e que conhece o transito”. No relato de Rogério podemos identificar um perfil de
profissional onde podemos encontrar muitos usudrios invisiveis de Waze. Os taxistas abordados neste
trabalho em sua maioria ndo interagem com o aplicativo. Eles pularam do guia de ruas que
carregavam do lado da porta do carro para um mapa digital onde interagem quase que da mesma
forma, buscando nomes e indo até o local. Alertas, conversas e qualquer intera¢do possivel dentro do
Waze € relegada a segundo plano. Por vezes, mesmo a possibilidade de navegacao indicando as rotas
¢ deixada de lado, transformando o Waze em somente um mapa que se movimenta conforme vocé se
locomove. O que interessa para este usudrio € chegar ao destino. E como Rogério exemplificou, se
ele sabe o caminho, confiard antes em seu mapa cognitivo, sendo a tecnologia sua tltima op¢do. O
que poderia ser uma ferramenta para otimizar seu resultado nao tem a mesma credibilidade para este
usudrio do que os anos de experiéncia adquirido nas ruas, conhecendo e criando suas proprias rotas.
Como se o conhecimento humano que se apresenta no mapa digital estivesse diluido, sem ser
identificado, sem que pudesse confirmar sua veracidade. Para o taxista, apenas um algoritmo de uma
maquina sem a mesma credibilidade do saber de um profissional que vive disso.

Rogério aponta para uma resposta sobre 0 Waze como fonte jornalistica. Sua transicdo
para se informar passou do radio para o aplicativo. “Eu usava a radio SulAmérica, mas deixei de ouvir
h4 anos. Porém, quando o Waze deixa de funcionar — normalmente por causa de memoria cheia do
meu aparelho —, eu volto a ligar o radio”, explica Rogério indicando como a informagao do radio
ainda pode ser util para quem ndo utiliza o aplicativo. O Waze, por maior que seja sua popularidade,
nao € o unico meio de se guiar pelas ruas. Assim como os boletins de trnsito também nao sdo as
Unicas maneiras de se informar sobre 0 movimento das vias. Mas podemos afirmar que ambos se
baseiam em informag¢des, dados que geram noticias apresentadas por um locutor ou por uma
visualizagdo em mapa. Na auséncia da tecnologia mais recente — o aplicativo —, a mais antiga — o
radio — segue funcionando.

O relato de Rogério serve para vermos como podemos nos tornar refém da tecnologia,
um assunto que ja abordamos. Se ndo houvesse um mapa digital ou um radio, o motorista teria que
se guiar pelos mapas cognitivos ou um mapa analégico, ambos meios que permitem mais a existéncia
da paisagem, sem distracdes visuais de uma tela na frente do volante, sem ordens ditas por um rédio,
obrigando o usudrio a pensar mais em cada acdo. Quanto mais treinados estivermos para usarmos
nossa capacidade cognitiva, melhor conseguiremos nos guiar sem dispositivos tecnoldgicos e
conseguiremos usa-los para aprimorar esse conhecimento.

Para além do radio, outros usudrios invisiveis indicaram que se guiavam sem o Waze com
0 Google Maps (até mesmo pessoas que imprimem uma versao em papel do mapa interativo), Apple

Maps (versao de mapa dos aparelhos da Apple), twitter e mapas impressos. Ou seja, a dependéncia
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tecnolégica pode ser tragada até mesmo aos mapas impressos, por mais que eles permitam que o
usudrio tenha mais controle sobre suas agdes.

Mas um mapa digital traz comodidades que deixa o usudrio ainda mais passivo em suas
acoes. “Minha casa e meu trabalho sempre estao faceis na tela. E recentemente o Waze integrou seu
banco de dados com a agenda de eventos do Facebook e do Google Calendar. Agora, ele
automaticamente me avisa do endere¢o do meu proximo compromisso sem eu pedir nada”, conta
Rogério. O dirigir automético guiado pelo mapa — o que ndo € exclusivo do usudrio Invisivel — mostra
como estamos nos condicionando a ndo pensar mais ao nos guiarmos, confiando na maquina para
essa tarefa. A partir do momento que vocé atualiza sua agenda em outro lugar, como o Facebook e
Google Calendar, esses dados sdo lidos por seu mapa digital, que te dard ordens de onde deve ir e
quando deve ir. Por mais que seja um dado inserido pelo préprio usudrio, ndo o torna menos ativo
nessa relacdo. A maquina o condiciona a isso, a deixar de se programar e de se locomover por
determinados caminhos diante das ordens de um aplicativo.

O usudrio Invisivel ndo interage no Waze como uma rede social que se propde. De fato,
ele mal interage. Rogério conta que nesses seis anos de uso, apenas uma vez viu algo parecido com
uma interacao entre varios usudrios. Como jé relatado, também em um contexto de discussao politica
gerada por alguns usudrios, nada relacionado ao transito ou algo préoximo a isso. “Normalmente
aparecem 0s mesmos 5 ou 6 wazers que interagem com mensagem”, relata Rogério. Algo notado
também nessa pesquisa, onde as mensagens sao pouco utilizadas — mesmo pelos usudrios mais ativos
— e em pequeno numero de usudrios. Algumas curtidas como aprovacdo e comentdrios ainda mais
raros. Quando ocorre, normalmente € alguém pedindo informagado sobre algum alerta, como acidente.
Mesmo assim, poucos, como no relato de Rogério. Salvo, claro, esses casos de uso da plataforma
para pauta politica, onde tampouco havia profundidade e troca de ideias, somente ofensas e
intolerancia.

Este perfil de usudrio costuma ainda ndo ter muito conhecimento de como funciona o
aplicativo, quem € a empresa responsavel, de onde as informagdes provém, quem as alimenta.
Algumas respostas desta pesquisa chamaram atencdo, como aqueles que acham que € o Google quem
fornece todas as informacdes do Waze, numa inversdo do que ocorre na realidade, sendo o Waze um
grande fornecedor de dados para o sistema de mapas do Google. Ou quem associa todo conhecimento
ali a dados gerados por maquinas, sem participa¢cdo humana. O usudrio Invisivel interage menos e
por isso questiona menos, gerando assim visdes distorcidas do funcionamento do aplicativo. Dentro
desse perfil, ndo foi raro ouvir que o Waze é somente um GPS e nada mais.

Por mais que ndo tenha consciéncia de suas acdes, que ndo saiba como funciona ou quem
comanda o Waze, o Invisivel segue alimentando o banco de dados que ele mesmo utiliza. Sem este

perfil, muita informacdo seria perdida. O Waze precisa dele, assim como ele precisa do Waze. As
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velocidades de transito de uma via, por exemplo, sdo dadas pela velocidade dos usudrios ao passar
por ela. E passam por ela tanto o Visivel quanto o Invisivel, sendo que este tltimo nado se da conta de
que estd alimentando esse sistema. Um sistema que ele segue sem questionar ou interagir, sendo
apenas mais uma tela entre o volante do carro e o mundo fora dele. E enquanto ele fizer parte dessa

engrenagem, este sistema se mantera.



98
2.4.2. VISIVEL

Dentro de um mapa digital, o usudrio Visivel € aquele que interage no ato da navegacao.
Sua informagdo é provocada de propdsito, com um fim de gerar uma reacdo, de ser vista e
compartilhada. Este wazer fornece os mesmos dados que o Invisivel e vai além indicando alertas,
conversando com outros usudrios, agradecendo indicac¢des, otimizando seus trajetos tentando rotas
sugeridas, personalizando seu perfil, participando do sistema de jogos, mudando a voz do locutor de
navegacdo, compartilhando contetido. Em suma, o Visivel explora as possibilidades deste mapa
digital para além das interagdes que fazem do primeiro perfil um usudrio mais passivo.

Jalia Castro representa bem um usudrio Visivel. Bidloga de formagdo, Julia mora em
Santo André e trabalha na Zona Oeste de Sao Paulo, fazendo diariamente um trajeto de ida e volta de
no minimo 60 km, dependendo da rota escolhida. Usudria ha tanto tempo quanto Rogério, ela acabou
achando no Waze a solucao para seu problema de transito no deslocamento entre cidades.

A pontuacdo dela é alta, muito por causa do deslocamento didrio, que recompensa esse
comportamento, além, claro, do nimero de alertas relatados por ela. O trajeto didrio da casa ao
trabalho ndo € o tnico praticado por Julia, que ainda viaja constantemente para lugares distantes de
carro, aumentando dessa forma sua pontuag@o. Nao € dificil achar semana de trabalho dela onde ela
tenha percorrido mais de 805 km, o que para o Waze geraria um total de 1000 pontos em seu sistema.

Desta forma, entre seus amigos, ela € a primeira colocada no ranking. Porém, esse sistema
de competicdo ja ndo atrai mais a usuaria. “Era bem divertido enquanto eu ainda ndo era wazer Rei.
Agora, s6 vejo de vez em quando para ver se ainda estou na frente dos meus amigos todos. E continuo
na lideranga”, explica Julia. Antes disso, ela fazia agdes deliberadas para ganhar mais pontos, porém
o teto nessa competicao chegou rapido. O sistema de pontuacdo do Waze, mesmo para quem € mais
ativo nessa rede, alcancga rapidamente seu limite. A recompensa, como ja vimos, € praticamente nula.
O incentivo para continuar também. Se este usudrio colabora mais que o Invisivel €, portanto, por
querer um banco de dados mais rico nessa plataforma que ele usa diariamente. Pelo jogo ndo seria.

A dependéncia da ferramenta também € notada por este perfil de usudrio. Jilia ndo vé o
Waze como uma rede social, mas diz que quando fica sem essa ajuda na navegacio a sensacao ¢
estranha. Sem ele, ela levava muito mais tempo para chegar ao trabalho, o que ja resultou em atrasos.
O caminho que ela percorre permite vdrias rotas, portanto, checar antes de sair para seu destino qual
a melhor op¢do virou uma necessidade. Sem isso, ela poderia encontrar transito inesperado que
resultaria em novos atrasos. Apesar da relatada estranheza de dirigir sem o Waze relatado por Julia,
ela ainda utiliza seu mapa cognitivo e conhecimento de regides para se guiar. Um dos caminhos que
se apresentava constantemente em suas primeiras tentativas de uso do aplicativo passava por uma

area onde ela sabia que havia relatos de assalto. Nestes momentos, o usudrio Visivel recorre ao seu
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conhecimento do local para trilhar sua propria rota até determinado trecho e depois volta a se guiar
pelo mapa digital. Aos poucos, ela foi adequando a rota sugerida pelo mapa digital ao seu
conhecimento, criando um caminho que a leve de forma mais répida e segura ao seu destino.

Apesar de Julia apontar que nao acha o Waze uma rede social, o uso entre os Visiveis se
aproxima mais disso do que com o usudrio Invisivel. Em uma relacdo P2P, como ja vimos. Um alerta
¢ postado, uma mensagem de agradecimento pode ser recebida. “Ja li notificacdes quando o transito
estd muito ruim e j4 avisei o que aconteceu. E ja pedi pra pessoas pararem de expressar opinido
politica também”, ressalta Julia, apontando mais uma vez esse uso do canal de mensagens do
aplicativo para um fim que em nada é relacionado ao mapa digital. O Visivel pode ser identificado
por suas acdes deliberadas. Cada alerta aparece com o nome da pessoa que indicou, isso por si ji é
um sinal de tentativa de rede social. Sem identificacdo de quem estd se comunicando e sem a
possibilidade de interagir com ela fica dificil construir relacdes. Mas o lado rede social ndo vai muito
além disso no aplicativo.

A interacdo deste perfil ultrapassa o préprio Waze, chegando a compartilhar o contetido
presente no aplicativo em outras redes sociais. Ao fazer isso, 0 Waze insere-se um pouco mais em um
contexto de rede social, por mais que esteja utilizando outra, ndo a que ele mesmo se define ser.

Estes usudrios utilizam em maior potencial as ferramentas presentes, como as
personalizacdes de vozes e avatares. Para além disso, principalmente aqueles que como Julia fazem
quase todo dia mesmo trajeto, foi possivel constatar o uso para bater marcas estabelecidas de tempo.
Se um dia o usudrio tirar um minuto do trajeto, no seguinte ele estabelecerd uma meta de baixar para
dois. Isso se d4 andando de forma mais répida ou tentando estabelecer voc€ mesmo uma rota distinta
da proposta pelo aplicativo — algo que os usudrios relatam raramente dar resultado. Se o Waze te
indica um caminho, é muito provdvel que aquele seja realmente o mais rdpido com base em todo
banco de dados processado ali. Dados que foram testados antes por diversos usudrios até chegar a
essa op¢ao.

A confianca nesses dados € maior neste perfil de usudrio também. Juilia diz confiar 80%
na informacdo que lhe € dada e se considera 70% dependente do aplicativo. Mas ela sabe que nem
tudo ali € o que realmente € dito, uma caracteristica de quem conhece melhor como funciona o Waze.
Ela foi uma das usudrias que notou que o alerta de policia estava sendo usado para avisar sobre radares
moveis de forma automadtica, sem passar pelo crivo dos Editores.

Neste estdgio, o usudrio ji conhece praticamente todas as possibilidades dadas pelo
aplicativo e cria algumas novas, como essa do uso do alerta da policia. Para além disso, ele seria um
Editor, mas em uma interface distinta. “Uma vez tentei editar o mapa e nunca funcionou”, relata Julia
sobre a dificuldade. A interagdo ¢ muito diferente, como veremos na préxima parte, mas parece um

caminho natural de todo Editor passar por um periodo como usudrio Visivel, colaborando antes em
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uma interface com menos op¢des para depois exercer sua funcdo em um mapa digital editdvel com
mais ferramentas para além dos alertas do aplicativo.

A importancia para o Waze deste usudrio ¢ dada pela quantidade de alertas que
encontramos em uma navegacao. Cada ponto no mapa € fruto da iniciativa de um desses usudrios em
colaborar com o mapa digital. O sistema do Waze tenta facilitar ao mdximo essa pratica, deixando
mais visivel essa fun¢do do que a funcdo de jogo, por exemplo. Na pretensio de rede social, € aqui
nesses alertas que a interagdo se dd. Por mais que seja P2P, é nela que podemos identificar um usudrio
€ comecar uma troca.

Por mais que estejam visiveis, esses usudrios ndo interagem tanto. S3o poucas as
tentativas e com uma duracdo muito curta, como o transito se pretende ser na utopia da cidade que
ndo para. De forma fugaz, para quantos puderem ver e poucos interagirem.

Ja a paisagem que para o Invisivel € transposta e perdida em uma tela digital, para o
Visivel ela tem outro peso. Este usudrio precisa estar mais atento ao lado de fora para notar o que
desorienta, o que € paisagem (LYOTARD, 1997: 183). Assim ele poderd transcrever essa experiéncia
em forma de um alerta no mapa digital. O Waze simplifica isso em poucos botdes. Ao consumir esses
dados deixamos a paisagem intocada, interagimos com representacdes. A paisagem segue fora deste

ambiente digital desorientando, gerando partidas sem destino.
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2.4.3. EDITORES

Este estdgio de usabilidade do Waze ¢ diferente em praticamente todos os aspectos dos
dois anteriores abordados aqui. Seu uso ndo se d4 mais no aplicativo, mas em um navegador de
internet em um computador. Muda a interface, a classificacdo, a intera¢ao, s6 ndo muda o banco de
dados que estd sendo construido e alterado.

O personagem deste capitulo ndo serd uma pessoa, mas um grupo. Essa escolha se da pelo
fato de nesta forma de interagdao o uso de rede social proposto pelo Waze estar mais consolidado.
Aqui, as pessoas interagem de forma mais constante do que os outros dois perfis relatados. Dessa
forma, poderemos mostrar como a rede € construida usando o Waze como base, mas ndo como palco
das interacdes.

Antes de abordamos essa rede, vejamos como o Editor se relaciona com o aplicativo. Nos
relatos coletados durante a pesquisa, foi observado que este perfil se assemelha ao do Visivel, sendo
solicito a qualquer tipo de divida que surja por outros usudrios, enviando alertas, corrigindo outros,
compartilhando informacdes com sua rede. Como afirma um dos Editores sobre o uso do aplicativo,
“sempre que utilizo estou a caca de algum problema para posterior solugdo.” Essa disposi¢do a ajudar
guia o comportamento deste grupo. Este perfil trafega em dois ambientes distintos, o do aplicativo e
o do navegador, procurando completar as informacdes e deixd-las sempre atualizadas. Todos usudrios
abordados disseram responder a alertas, com muitos relatando como usam o aplicativo para ajudar
outros motoristas. A passividade praticamente ndo existe para este perfil, replicando seu
comportamento da plataforma de edi¢do na interface do aplicativo. E essa ajuda vai além dos que
estdo conectados ao mapa digital. Um destes Editores disse que ao se informar que hda um
congestionamento alguns quildometros a frente, procura desacelerar e ligar o pisca alerta para alertar
os carros atrds dele. Dessa forma, podemos ver que o uso da tecnologia em rede acaba tendo uma
interferéncia direta em quem esta fora desta realidade. O alerta gerado por este usudrio € visto por
qualquer motorista atrds dele, estando ou ndo conectado ao Waze. A informacdo que apareceu
primeiro a um usudrio que relatou no aplicativo, para entdo outro usudrio receber esse dado em um
mapa digital e alterar seu comportamento na via, afetando assim nao sé seu rendimento, mas o de
quem estd logo atrds nesta mesma rota.

Ja a interacdo dentro do aplicativo entre os Editores, segue no padrao P2P.
Agradecimentos e poucas palavras nos alertas, envio de algum aviso e nada muito além disso. No
espaco de mensagens, seu uso € dividido. Apesar de existir quem se comunique com amigos por este
canal, também foi possivel encontrar usudrios com a opinido compartilhada pelos outros dois perfis,
relatando a dificuldade para essa pratica em um mapa enquanto dirigem e a proliferacdo de assuntos

nao relacionados ao transito. Podemos apontar que essa fun¢do do aplicativo ndo € amigdvel nem
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mesmo para quem estd familiarizado com tecnologias. Para um perfil que se importa com a
colaboragdo dentro desse sistema, a conversa aparece mais como um ruido de comunicac¢do ou algo
secunddrio, j4 que a informacdo que compde esse mapa estd muito mais nas vias e nos alertas do que
em uma conversa. Um comentério sobre a situacdo politica dentro do mapa serve apenas como
expressdo de quem o publicou, em nada acrescenta ao conteddo cientifico gerado pelos dados de
alertas. Os usudrios simplesmente nao se aprofundam em interagdes nessa interface, ndo importando
qual seja o perfil, e quando o fazem provocam ruidos em sua fun¢do de navegacgdo.

O Editor, por estar mais comprometido com a informacao e conectado a outros Editores,
consegue enxergar melhor a rede social do Waze. Mas essa rede € vista com mais clareza somente no
ambiente de edi¢do. “E uma rede social, mas muito mais pela parte dos Editores que estdo presentes
neste féorum, que convivem e discutem os rumos da comunidade. Como ponto de vista do usudrio,
ndo vejo como rede social”, afirma um dos Editores do grupo Os Piratas, que montaram um férum
para se organizarem em edicdes do mapa e tirarem duvidas de novos usudrios, chamados de Novatos
pelo grupo. Cada pessoa que entra nesse grupo editard sob a tutela de outro Editor mais experiente
que tirard ddvidas e orientard para um uso otimizado da ferramenta. Este Editor é chamado de Mentor
pelo grupo, e cada um tem um, mesmo os mais antigos participantes. Fora d'Os Piratas € possivel
editar, como todos outros Editores dentro do Waze ja fazem. A colaboracao feita dentro ou fora do
grupo tem o mesmo peso dentro do sistema, porém sob a tutela de alguém mais experiente vocé
otimiza sua contribui¢do, a torna mais rapida e eficaz. Porém, grupos como esse funcionam como
uma rede social a parte, agregando conhecimento, tirando duvidas, compartilhando experiéncias e
informagdes para além do P2P. Caracteristicas tipicas encontradas em redes sociais que se
concretizam fora do Waze, mas tendo o mapa digital como base para se manifestar.

O préprio grupo Os Piratas nasceu de uma interagdo na plataforma entre dois Editores
que resolveram criar esse canal para ajudar quem quisesse colaborar e encontrava dificuldades. Um
lampejo de rede social que precisou se concretizar fora de seu ambiente de origem, em um férum. Os
fundadores moram em cidades diferentes, longe uma da outra, com realidades distintas. Dessa troca
de experiéncias surgiu Os Piratas. A ajuda entre usudrios e a contribui¢io na ferramenta € valorizada
em cada passo dentro desse grupo. Um dos perfis, por exemplo, carrega abaixo de seu nome a frase
“quem ndo vive para servir, nio serve para viver”.3

Até mesmo o cardter jogdvel do Waze entra nessa légica. Como relata um dos Editores,

“no inicio ¢ legal verificar e participar do ‘game experience’, porém a medida que vocé vai notando

36 Essa frase foi tirada de uma fala do Papa Francisco em visita a Cuba sobre a importincia de servir os frageis e
necessitados. Disponivel em <

http://br.radiovaticana.va/news/2015/09/20/francisco_%E2%80%9Cquem_n%C3% A30_vive_para_servir,_n%C3%A30
_serve_para_viver/1173277>. Acesso em 2 de agosto de 2016
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que esté sendo util editando os mapas e tornando a vida mais fécil para centenas de usudrios, o ranking
deixa de se tornar importante.” A colaborac¢do ¢ mais valorizada do que uma posi¢ao no ranking, com
os Editores relatando os mesmos problemas jé citados, como a falta de recompensa para subir de
posicdo. Outros, ao serem questionados sobre esse cardter, responderam ndo se importar com ranking
por serem Editores. O Editor pode encarar seu status como uma forma de se diferenciar e incentivo
para continuar contribuindo com dados para o mapa digital. Isso mostra que, por mais que ndo haja
hierarquia entre os trés perfis listados nesta pesquisa, o Editor se situa em uma plataforma isolada e
mais controladora que as demais, fazendo assim com que alguns destes usudrios se sintam superiores
aos que a usam somente no aplicativo. Ao contribuir nesta interface, passam a se diferenciar dos
demais, tornando esse status alcancado um incentivo para continuar colaborando.

O Editor tem facilidade ao utilizar essa tecnologia, tendo passado por outros mapas
digitais antes do Waze. E, repetindo a tendéncia j4 relatada, também se valendo do contetdo
jornalistico das radios para se guiar nas ruas. Este perfil € mais acostumado com tecnologias e redes
sociais, utilizando assim outras plataformas para se organizar. Além de féruns, hd grupos de
WhatsApp, paginas no Facebook. Qualquer meio serve para que eles possam se organizar e criar uma
experiéncia mais completa do Waze. J4 no préprio aplicativo, pelas préprias limitagdes da interface,
a navegacao e a interacao P2P segue sendo o padrdo. Na ferramenta de edi¢ao, no entanto, ele pode
exercer melhor sua fun¢do quanto Editor e ainda usa com maior potencial o aspecto social a que a
ferramenta se propoe.

Como vimos, muitos usudrios sequer se sdo conta de onde vem a informacdo e quem a
corrige. O Editor € grande responsdvel por corrigir e criar as rotas. A grande base de informagao mais
permanente (ruas e avenidas, por exemplo) € fornecida pelo Editor, enquanto os outros dois perfis
informam dados mais instantaneos (transito e buraco na pista, por exemplo). Se os outros perfis ndo
se ddo conta desse papel, o Editor é mais consciente e ndo raro se coloca acima dos demais usudrios.
“O Editor ¢ diferente pois ele se preocupa em fazer a coisa funcionar e usudrio s6 usufrui e nem tem
muito ideia de como € a coisa de verdade”, relata um deles. Muitos usudrios Invisiveis sequer sabem
da existéncia de um Editor, ja o Editor conhece bem o comportamento dos outros perfis e faz questao
de se diferenciar deles.

Essa camada oculta € s6 mais uma das presentes no cotidiano do wazer. Quem utiliza o
aplicativo, se detém naquele momento nas informacdes fornecidas na tela, abstraindo o mundo
exterior. Essa impressdo de automatizacdo de maquina apresentada em sua interface gera distor¢oes
da realidade, como ao observarmos usudrios que ndo sabem realmente quem alimenta o aplicativo,
atribuindo até mesmo a robds. A reputacdo da informacao — algo que para o saber € um ponto crucial
para atestarmos sua veracidade — para os wazers € secundario (AFONSO, 2016: 99). Nao importa de

onde vem a informacao que ele seguird nesse mapa, para este perfil esse dado sempre estara correto.
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Como ja vimos, a informagdo presente neste mapa digital nem sempre possui uma digital eletronica
onde podemos identificar o usudrio. E mesmo quando h4, € um fator que nao € levado em conta, nio
€ o crucial para o dado, e a informacgdo errada € corrigida pelos proprios usudrios de maneira quase
imediata. A validagd@o da ciéncia € ignorada pelos usudrios do Waze, por mais que estejam lidando
com dados que passam por validagc@o a todo momento. Neste aspecto, o mapa digital se assemelha a
narrativa, por mais que seja composto por dados computados. A informagdo por si s6 basta, nao
importando sua origem nem sua validacao.

Mas o conteddo errado gerado pelos usudrios visiveis € alvo de critica da comunidade dos
Editores. “Vejo que tem usudarios que ndo fazem isso de proposito, apenas nao sabem as regras corretas
para edi¢do e quanto tentam consertar acabam fazendo bobagem por ndo conhecer o sistema”, afirma
um dos Editores. Alguns ainda atribuem esses erros ndo so a falta de conhecimento da ferramenta,
mas também por méa-fé, informacdes colocadas de forma errada de propdsito. Como ja vimos nessa
pequisa, ambos os casos existem. Alguns Editores gostariam de ter poder de xerife no Waze, achando
que deveria ainda haver uma punicao a esses usudrios, como exclusdo imposta por quem cuida dessa
ordem na rede. A preservacao dos dados e do funcionamento, como podemos notar, € algo valorizado
por esse perfil, que se apropria do Waze e o defende com rigor, sendo sua grande motivacao para
continuar colaborando e assim manter seu status.

Os Editores, apesar de minoria dentro do sistema, t€ém um nivel de colaboracdo e uma
visdo sobre o Waze muito mais abrangente do que outros usudrios. Nao existe Editor que ndo seja
wazer no aplicativo, por isso, ele acaba tendo conhecimento de duas interfaces da mesma ferramenta.
Ao conhecer as engrenagens, o desenho do mapa, as permissoes e interagcdes por tras do aplicativo,
ele tem uma visao diferenciada de seu uso. Isso explica essa preocupacdo em manter a ordem e a
maior dependéncia do aplicativo, com alguns relatando serem 100% dependentes dele no transito.
Com o sistema funcionando, eles conseguem ter maior controle das acOes pelas quais sdo
responsaveis. Se o sistema estiver fora dessa ordem que ele mesmo ajuda a estabelecer, sua fun¢do
ndo serd realizada. Com isso, seu status ndo serd o mesmo, estando em pé de igualdade novamente

com o Visivel ou o Invisivel. A manutencdo da ordem passa pela manutencao de seu proprio status.
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3. CONCLUSAO

Comecamos esse trabalho com uma classificacdo dos mapas, ndo s6 os digitais. Pudemos
ver que um mapa € uma representagdo, e como tal, uma reducao. Ao analisarmos como se da esse
retrato do espago em um ambiente bidimensional, pudemos verificar a existéncia de caracteristicas
expressivas e cientificas em cada exemplo que encontramos. Expressiva por carregar consigo um
discurso, uma ideia, um trago de alguém ou de um grupo que influenciou no desenho apresentado.
Cientifico por tratar esse desenho como um retrato do mundo, buscando similitude, padrdes que
permitam a compreensdo e suas reprodugdes.

Todas essas caracteristicas foram analisadas até o ponto de transicao desse processo de
mapeamento com a chegada do digital. Pudemos ver como a relacdo cientifica e expressiva se
modificam nesse novo meio, permitindo uma inser¢do maior do usudrio de mapa, que ganhava entao
uma autonomia para criar suas proprias representacoes com o auxilio do digital. Partindo do Waze,
pudemos ver como se dd essa relacdo e identificar trés perfis distintos de usudrios, cada um com um
grau distinto de interacdo com esse ambiente, mas todos importantes para a manutencao do sistema
funcionando.

Utilizando o conceito de heterotopia de Foucault, podemos dizer que, dentro de um mapa
digital, o usudrio — estando ou ndo em um veiculo — ¢ “um pedaco flutuante de espago, um lugar sem
lugar, que existe por si s6, que ¢ fechado sobre si mesmo e que ao mesmo tempo ¢ dado a infinitude”
do espaco em que navega (FOUCAULT, 1967: 7). Como aponta o autor, esse deslocamento € o
principal fator de desenvolvimento econdmico de nossa civilizagdo. Se com um mapa analdgico, a
dimensao do papel era o limite até onde ia esse conhecimento, com o mapa digital e sua extingao de
fronteiras, o conhecimento ganha um potencial de abrangéncia muito maior. Os lugares tornam-se
nao s6 lugares individuais, mas relagdes entre vérios lugares, como as camadas de conteido de um
mapa digital, que se acendem e apagam na tela em um clique. “A heterotopia consegue sobrepdr, num
sO espaco real, varios espagos, varios sitios que por si so seriam incompativeis” (FOUCAULT, 1967:
5). E em cada porto que nos transportamos, em cada novo lugar, levamos e colhemos experiéncias,
influenciando e nos deixando influenciar. O usudrio em movimento em um mapa digital, esse “pedaco
flutuante de espago”, € o instrumento econdmico do aplicativo. Ele € o consumidor, ¢ quem alimenta
esse sistema e é mercadoria informacional em constante atualizacdo. A totalidade do espaco,
incluindo af esse elemento mével, € um objeto do consumo produtivo (LEFEBVRE, 1991: 343).

O Waze reune ainda o que Foucault define como heterotopia de festival e a heterotopia
acumulativa. A de festival € temporal. As heterotopias estdo ligadas a pequenos momentos, pequenas
parcelas do tempo, assim como a interacdo do Waze estd ligada aos momentos em que o aplicativo

estd ligado com o usudrio interagindo. A acumulativa — como o préprio nome sugere — estd ligada ao
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tempo e ndo para de se acumular e empilhar-se sobre si prépria. O Waze apresenta essas duas
caracteristicas, pois funciona durante o tempo em que o usudrio estd ali e deixa de existir para ele
assim que se desconecta. Quando volta a se conectar, todo seu histdrico de agdes volta a influenciar
suas a¢des. Tem o uso temporal definido no transito e ao mesmo tempo, trabalha com os contetdos
acumulativos de informag¢ao. O alerta inserido ha poucos minutos € tdo parte da informagao quanto
as ruas desenhadas na criagdo do aplicativo. E o alerta tem uma duragdo, apds um certo tempo, seu
rastro ja ndo mais existe nessa representacdo. O acimulo de alertas em um local pode ainda indicar
uma incidéncia fora do normal na regido que seria possivel identificar as causas analisando o histdrico
desses dados. Este tipo de heterotopia pode indicar como as a¢des dentro do Waze podem transpor o
ambiente digital e influenciar o mundo fisico.

Vivemos em uma época onde um mapa pode ser feito por qualquer um, lugares
reivindicados nessas representacdes e acessados por todos. O mapa digital por exceléncia quem
constroi € o proprio usudrio, desenhando ruas, quarteirdes, pontes, etc. Todas as informacgdes
presentes nesse mapa interativo sdo dadas pelo préprio usudrio e seguem sendo atualizadas
praticamente em tempo real. E o mais préximo que chegamos do mapa de trinsito enquanto
representacao do mundo real.

O mapa digital permite transpor a barreira fisica em um clique. Ao mesmo tempo, como
vimos com o Waze, sua reducao do que € o ambiente também nos filtra conhecimento. Dessa forma,
somos também reféns do que € apresentado na tela, podendo ser uma rota util, mas sempre em
detrimento de outra. Sujeitos ao interesse mercadologico de um anuncio ou de um padrao de escolhas
que ndo sejam os de seu interesse. Por mais que se sinta parte do sistema ao colaborar, o aplicativo é

propriedade de uma empresa privada. Os dados que o usudrio envia sdo da empresa, nao mais dele.

No caso do Waze, o aspecto humano mais evidente sdo os dados enviados pelo usudrio,
ndo o desenho do mapa — este uma constru¢do de anos que € dificil rastrear o autor de cada via, ndo
da mesma forma que os alertas. O usudrio aqui € menos expressivo € mais um ser informacional
trabalhando para manter esse mapa atualizado sempre. Ele se torna um préprio dado dentro da
ferramenta. Norbert Wiener tratou desse chamado Homo Communicans ao descrevé-lo como “um ser
sem interior € sem corpo, que vive em uma sociedade sem segredo; um ser totalmente voltado para o
social, que s0 existe através da troca e da informacdo, em uma sociedade tornada transparente gracas
as novas ‘maquinas de comunicagdo’” (BRETON, 1997: 50). O mapa digital ¢ essa maquina. O
usudrio € esse ser social. Se ndo hé essa relacao entre quem usa o mapa e a representacao do espaco,
o ser informacional ndo existe. Podemos afirmar que até o advento do mapa digital a relacdo com os
mapas ndo era a do Homo Communicans. Este novo mapa é uma médquina de comunicacgao, e com ela

essa troca se da.
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A grande funcdo do Waze, pelo menos no seu descritivo, como eles se entendem, € de

uma rede social. Ou seja, eles sdo uma mdaquina de comunicacdo. Seus usudrios, incorporeos, sO
existem através da troca de informagdo nessa plataforma. Fora dela o icone do avatar ndo o
acompanha na vida real, muitas vezes nem mesmo o nome adotado ali. A ideia de transparéncia
também estd na possibilidade de qualquer pessoa editar o mapa, inserindo ou tirando itens deles.
Porém, ela € parcial. Existem Editores que checam as informag¢des para evitar alguma informacao
equivocada ou m4 intencionada (aos olhos do Waze e do préprio Editor, que como vimos, detém um
status diferenciado dos outros usudrios e pretende manter essa distdncia). Os usudrios do Waze
“vivem” em func¢do do Waze e o Waze s6 sobrevive em fungao desses usuarios, sendo uma maquina
de comunicagdo por exceléncia no que se refere a mapas, por ter uma atualizacdo de dados em tempo

real.

Para além disso, € possivel identificar a realidade pds-moderna, com a tecnologia cada
vez mais integrada e o conhecimento sendo gerado tanto na forma de narrativas quanto de ciéncia em
um mapa digital. Como vimos, todo mapa possui expressdao e ciéncia. A narrativa segue sendo
também um elemento, principalmente em um aplicativo como o Waze, que se define como uma rede
social. E todo esse conhecimento, seja expressivo ou cientifico, fica em poder privado e pode e é
utilizado como mercadoria informacional.

Neste trabalho, pudemos apontar como o uso de um mapa digital tem influéncia ndo sé
no digital, mas também no meio fisico. Pelo Waze, vimos que o padrdo de alguns usudrios acaba
ditando rotas, interferindo em vias que antes ndo eram utilizadas. Usudrios que recebem alertas nessa
tela repassam o recado para outros motoristas por meio de sinalizacdo do proprio carro. A prética de
um sensoreamento cidaddo pode ser um caminho para que o efeito no mundo real seja ainda maior,
evitando congestionamentos e acidentes, por exemplo. Os 6rgaos reguladores também sao afetados,
seja para tentar impedir que o uso de um aplicativo interfira em um servico ou mesmo trabalhando
em parceria com uma empresa privada para aprimorar seus dados. Dessa forma, o alcance do que €
feito em um mapa digital extrapola o ambiente online e alcanca assim o mundo fisico. O grau de
efeito fora do digital pode variar desde a influéncia exercida no motorista que esté tendo contato com
a representacao até uma interferéncia de 6rgdos reguladores em vias causado por uma visualizacao
em uma tela digital.

A partir do momento que os 6rgaos oficiais passam a estreitar as relacoes com a tecnologia
existente, privada ou ndo, vivemos em um mundo regulado, governado, por essas maquinas. Esses
dados podem ser usados para aprimorar o transito da cidade, indicando quais pontos sdo mais criticos
e em que hordrios. Essa informag¢do pode assim tornar as ruas mais seguras para motoristas e

pedestres, usudrios ou ndo de um mapa digital.
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Pudemos acompanhar aqui como o Waze ja faz, para muitas pessoas, a fun¢do antes
destinada ao jornalismo de trinsito. Conectado a pessoas e sensores, funcionando dispositivos
informacionais encarregados de enviares dados sobre localizacdo, velocidade de deslocamento e
condicdes do trafego, o Waze acaba fazendo uma fun¢do equivalente ao boletim de transito. Uma
olhadela na tela funciona como uma noticia sobre as condi¢des do trafego no centro da cidade. Um
roteamento do ponto x ao ponto y equivale a uma consulta personalizada a um repoérter cibernético
sobre como esté o transito no caminho do trabalho até a casa.

A influéncia do digital no ambiente fisico ja pode ser sentida nos exemplos que vimos
neste trabalho, mas caminhamos para uma integracdo maior, conforme o uso de tecnologia se
populariza, da automacdo no peddgio a servicos de zoneamento de estacionamentos na rua
disponiveis em aplicativos.

Isso sem contar carros autdmatos, cujo desempenho pouco ou nada depende do homem.
Quando essas mdaquinas chegarem as ruas, se guiardo por sensores que desenhardo seus mapas
digitais, tendo como base os mapas digitais ja existentes (DAVIES, 2016). Esse processo, agora
totalmente digital, tem paralelo, como vimos, no processo de feitura de praticamente todo mapa. Ele
passa por uma representacdo do espaco, precisa ser lido e entendido por alguém, carregara uma carga
expressiva ao deixar alguns itens dentro e outros fora e se baseia em um mapa que o antecedeu. Esse
mapa serd lido pela maquina, ao motorista sé bastara sentar no carro e assim apreciar a paisagem que
era relegada a segundo plano pelo mapa digital.

A interacao entre a maquina e o elemento humano € que faz possivel esse ambiente online
existir e influenciar o ambiente fisico. Ao utilizar o Waze estamos alterando o mundo fisico ao tomar
uma decisdo guiada pela mdquina, afinal, estamos em movimento nas ruas além do aplicativo.
Também alteramos nossa visdao do mundo fisico, ja que a tela digital, como ja vimos, orienta nosso
olhar para a navegacdo inibindo o olhar ao redor. Numa utopia, o Waze acabaria com o transito das
cidades, o espaco das vias seria melhor utilizado e assim o aplicativo se tornaria desnecessdrio, ja que
uma de suas fungdes principais € evitar o transito. Ou, em um futuro mais distépico, nos tornaremos
dependentes da maquina para qualquer deslocamento, como exemplificado em capitulos anteriores,
incapazes de criar mapas cognitivos e nos guiar por conta propria. Nosso lugar no mundo dependendo
de um aparelho eletronico. Em ambos os casos, as alteracdes do mapa digital estariam assim

interferindo diretamente no mundo fisico.
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